
 

บทที่  5 
 

ผลการประเมินและสรุป 
 
5.1  ผลการประเมินและอภิปรายผล 

 
ในการประเมินผล ไดจําแนกการประเมินผล ตามกลุมผูใชจํานวน 10 คน ซ่ึงจําแนกเปน  

4 กลุมดังนี้คือ  
- กลุมเจาหนาทีจ่ากแผนกจัดการสํานักงาน จํานวน   2  คน 
- กลุมเจาหนาทีจ่ากภาควิชาการจัดการบัญช ี จํานวน   3  คน 
- กลุมเจาหนาทีจ่ากภาควิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน   3  คน 
- ผูบริหาร     จํานวน   2  คน 
การประเมินผลการใชงาน ระบบการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับแผนก

จัดการสํานักงาน มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการ
ประเมินโดยการใช แบบสอบถาม ซ่ึงแตละกลุมผูใชมีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบการจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับแผนกจัดการสํานักงาน มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัด
เชียงใหม ดังนี้ 
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5.1.1  แผนกจัดการสํานักงาน 
 
ตาราง 5.1 ตารางผลการประเมินการใชงานโปรแกรมจากแผนกจัดการสํานักงาน 
 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.0 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 3.5 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.0 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.5 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 3.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.0 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.0 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.5 

 
ในการประเมินผล ไดประเมินการใชงานจากผูใช ผลการประเมินอยูในขั้นดี แตจะตอง

ปรับปรุงเรื่องความสะดวกในการใชงานใหมีความงายมากยิ่งขึ้น 
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5.1.2 ภาควิชาการจัดการบัญช ี
 
ตาราง 5.2 ตารางผลการประเมินการใชงานโปรแกรมจากภาควิชาการจัดการบัญชี 
 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.5 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 4.0 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.5 
5. ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.5 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.5 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.0 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.5 

 
ในการประเมนิการใชงานจากผูใช ผลการประเมินอยูในขั้นดี สามารถนําไปใชไดดี แต

จะตองมีการปรับปรุงเรื่องของความสมบูรณของรายงาน 
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5.1.3 ภาควิชาการจัดการคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
ตาราง 5.3 ตารางผลการประเมินการใชงานโปรแกรมจากภาควิชาการคอมพิวเตอร 
 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.0 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 3.5 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 4.5 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 4.5 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.0 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 4.0 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.5 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.5 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.5 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.5 

 
ในการประเมินการใชงานจากผูใช ผลการประเมินอยูในขั้นดี สามารถนําไปใชไดดี แต

จะตองมีการปรับปรุงเรื่องของความสมบูรณของรายงาน และตองทําการศึกษาเอกสารคูมือใหเขาใจ
กอนถึงจะสามารถใชงานระบบไดเต็มประสิทธิภาพ 
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5.1.4 ผูบริหาร 
 

ตาราง 5.4 ตารางผลการประเมินการใชงานโปรแกรมของกลุมผูบริหาร 
 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตางๆ คาเฉล่ีย 

1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.00 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 4.50 
3. ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 3.75 
4. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 3.75 
5. ความสมบูรณของรายงาน 4.00 
6. การแกไขปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 3.50 
7. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.75 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.5 
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั 4.75 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง  4.75 

 
ในการประเมินผลการใชงาน จากผูใชผลการประเมินอยูในขั้นดี แตควรจะปรับปรุงจอภาพ

ใหมีความนาใชงานมากยิ่งขึ้นมีปุมเยอะเกินไป ควรจะมีหนาจอใหใชงานงายๆ สําหรับผูบริหารไม
ตองมีปุมเยอะ เพราะผูบริหารตองการดูเพียงขอมูลเพื่อการตัดสินใจเทานั้น 
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5.2  สรุป 

ในการปรับปรุงระบบการทํางานในครั้งนี้ จุดประสงคเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน
และใหการใชงานเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับแผนกจัดการสํานักงาน 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม ขึ้นมาเพื่อรองรับ ซ่ึงในการพัฒนาทางผูพัฒนาได
ทํางานรวมกับเจาหนาทางแผนกจัดการสํานักงาน ภาควิชาการจัดการบัญชี ภาควิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ และศูนยบริการคอมพิวเตอร ทําใหไดแนวคิดในการทํางานที่หลากหลาย ในสวนทางดาน
เทคนิคนั้นไดรับคําปรึกษาจากทางฝายศูนยบริการคอมพิวเตอร ใหเลือกใช ไมโครซอฟทเอสคิวเอล
เซอรเวอร เปนโปรแกรมในการจัดการกับฐานขอมูล เพราะจะสนับสนุนการใชงานรวมกัน และ
ปองกันการเกิดความผิดพลาดในการคํานวณของโปรแกรม และยังสามารถรองรับจํานวนผูใชงานที่
มากไดเปนอยางดี และทางผูบริหารไดใหคําแนะนําในดานการใชงานที่ตองเปนมิตรกับผูใชใหมาก
เพราะพื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอรของบุคลากรไมเทากัน พรอมทั้งแนะนําใหพัฒนาไปสู
ระบบเวบเซอรวิส เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับแผนกจัดการสํานักงานนั้นได
พัฒนาอยูบนเทคโนโลยี .NET FrameWork จึงทําใหสามารถพัฒนาเปนระบบเวบเซอรวิสไดไมยาก 
เพื่อรองรับภาระงานที่มีมากความตองการของผูใชที่มีมากขึ้น  
   
5.3  ขอเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงระบบ 

 การพัฒนา ระบบการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับแผนกจัดการสํานักงาน 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม จะตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
พอสรุปไดดังนี้ 
 - ในสวนของการติดตอการใชงานกับผูใชจะตองใหมีความงายในการใชงานมากยิ่งขึน้ 
 - ใหสามารถเลือกเงื่อนไขในการเลือกหองเรียนที่ตองการได 
 - เพิ่มเติมขอมูลในแตละหอง เชน ขอมูลเครื่องปรับอากาศ  ขอมูลโปรเจคเตอร 
 - ใหสามารถทําการอนุมัติจากระบบคอมพิวเตอรได 
 - ในสวนของรายงานจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมใหตรงกับความตองการผูใช ของงาน 
 - ในอนาคตขอมูลการใชงานแผนกจัดการสํานักงานมหาวิทยาลัยจะมีเพิ่มมากขึ้น    ซ่ึง
อาจทําใหโปรแกรมจัดการฐานขอมูลในปจจุบันอาจไมสามารถรองรับการใชงานได ควรจะมีการ
วางแผนในการพัฒนาในการจัดหาโปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร ที่มีความสามารถในการจัดการ
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


