
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการสํ าห รับแผนกจัดการสํ านักงาน 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมี
รายละเอียดตามหัวขอที่กําหนดตามลําดับดังนี้ 
 
2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 

 
 1) ความหมายของระบบฐานขอมูล 

จรณิต แกวกังวาล  (2536) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของ
ขอมูล (Data Group) ที่ถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตางๆ เชนในสํานักงานก็
จะรวบรวมขอมูลตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอ จนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของ
สํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนที่สัมพันธกันและเปนที่ตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้น
อาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือเหตุการณใด ๆ ที่เราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะ
ไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดทั้งตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่
สําคัญคือขอมูลจะตองเปนสิ่งที่เปนความจริง 

รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเชื่อมโยงสัมพันธกันใหตรงตามที่ตองการ             
เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
 2) องคประกอบของระบบฐานขอมูล 

องคประกอบของระบบฐานขอมูลในที่นี้ หมายถึง โครงสรางสารสนเทศ (Information)        
ที่ประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกัน 

Entity ในที่นี้หมายถึง ส่ิงที่มีอยูจริง อันไดแก บุคคล สถานที่ และสิ่งของ 
ตัวอยาง Entity ในระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอาจไดแก อาจารย แผนกวิชา ประวัติ       

การทํางาน หรือถาเปน Entity ของบริษัทก็อาจจะไดแก พนักงานขาย ลูกคา การสั่งซื้อ และประเภท 
สินคา เปนตน 
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สวนของขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของ Entity เรียกวา Attribute เชน  

• Attribute ของบุคคลไดแก ช่ือ เพศ อายุ ฯลฯ 

• Attribute ของอาจารยไดแก รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน ฯลฯ 

• Attribute ของประเภทสินคา ไดแก รหัสสินคา สี ราคา ฯลฯ 
ซ่ึงพอจะแจกแจงไดดังนี้ 

 
บุคคล    Entity 

 
ช่ือ เพศ อายุ 

 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.1 แสดง Entity ของบุคคล 

 
 

อาจารย    Entity 
 

รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน 
 
 
 
 
 

Attribute 
 รูป 2.2 แสดง Entity ของอาจารย 
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สินคา                Entity 
 

รหัสสินคา สี ราคา 
 
 
 

Attribute 
รูป 2.3 แสดง Entity ประเภทของสินคา 

 
ดังนั้น ถาจะเปรียบไปแลวจะเห็นวา Entity นั้นเหมือนกับแฟมขอมูล สวนAttributeนั้น

เหมือนกับเขตขอมูลนั่นเอง 
เขตขอมูล หรือ ฟลด (Field) หมายถึง ตัวอักขระ (Character) แตละตัว ถูกนํามาประกอบ

กันเปนกลุมคําที่มีความหมายขึ้น เชน กลุมตัวอักษรที่ประกอบกันเปนชื่อหรือนามสกุล กลุมตัว
เลขที่ประกอบกันเปนรหัสประจําตัว  ราคา โดยเรียกกลุมขอมูลนี้วา เขตขอมูล เชน เขตขอมูลช่ือ 
เขตขอมูลนามสกุล เขตขอมูลรหัสประจําตัว เปนตน 

ตัวอักขระ คือขอมูลพื้นฐานที่เล็กที่สุดภายในแฟมขอมูลคือ บิท (Bit : Binary Digit) ซ่ึงเปน
หนวยขอมูลพื้นที่เก็บอยูในหนวยความจําภายในคอมพิวเตอร บิทนี้จะแทนดวยตัวเลข 1 ตัว ไดแก 1 
หรือ 0 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข 1 หรือ 0 นี้วา เปนบิท 1 บิท ขอมูลซ่ึงไดแก ตัวอักขระแตละ
ตัวเชน A, B, ……Z, 0, 1, 2, ……., 9 และสัญลักษณพิเศษอื่น ๆ เชน $, &, +, -, *, / ฯลฯ เมื่อจะถูก
นําไปเก็บไวในคอมพิวเตอรจะตองถูกแปลงใหอยูในรูปของบิทหลายบิทที่มาประกอบกัน โดยตัว
อักขระ 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท ตัวอักขระแตละตัวจะเรียกไดอีกอยางวา ไบท (Byte) 
ตัวอยางเชน ตัวอักขระ A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 ตัวอักขระ B จะเก็บเปน 
100010 เปนตน 

เมื่อนําขอมูลในหลายเขตขอมูลหรือฟลดมารวมกันซึ่งมีลักษณะเปนแถว ๆ จะเรียกวา 
ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) ระเบียนแตละระเบียนของขอมูลชนิดเดียวกัน จะสามารถนํามา
รวมกันเปนแฟมขอมูลหรือไฟล (File) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ระเบียน (5) 

เขตขอมูล (4) 
 

 
 

รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน 
1-350 นาวิน กรุงเทพฯ 9,500 
1-361 สุชาดา ยโสธร 8,500 
2-372 สมศักดิ ์ เชียงใหม 10,000 
2-390 มยุรี ตรัง 7,200 
3-452 นิรมล กรุงเทพฯ 8,900 

 

รูป 2.4 แสดงรายละเอียดของแฟมขอมูล 
 

ถานําแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตละแฟมขอมูลจะประกอบดวยเขตขอมูลมา
รวมกันนั้นเรียกวา ฐานขอมูล 

 
รูป 2.5 แสดงความสัมพันธของตาราง 

แฟม 
ขอมูล 

(1) 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ช่ือ 

นาวิน 
สุชาดา 
สมศักดิ ์
มยุรี 

เขตขอมูล 
ที่อยู 

กรุงเทพฯ 
ยโสธร 
เชียงใหม 
ตรัง 

ระเบียน 

เขตขอมูล 
รหัส 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

เขตขอมูล 
ตําแหนง 

ครู 
ครู 

ครูใหญ 
ครู 

เขตขอมูล 
เงินเดือน 

9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 ระเบียน 

แฟมขอมูล 

แฟมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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ฉะนั้นอาจจะกลาวไดวา ถานําแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูลมารวมกันก็จะกลายเปน
ฐานขอมูลได แตฐานขอมูลที่สมบูรณจะตองมีการเก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูลที่
เรียกวาพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตาดาตา (Meta Data) 
ดวย 

พจนานุกรมขอมูล หมายถึง สวนที่มีหนาที่อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล 
รวมทั้งความสัมพันธของขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) ถามีหลายตัวจะมีการรวม
พจนานุกรมขอมูลเปนสวนหนึ่งของ DBMS ดวย ซ่ึงพจนานุกรมขอมูลนี้จะเปนองคประกอบ          
ทางซอฟตแวร ทําหนาที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูล เชน โครงสรางของ             
แตละตาราง ใครเปนผูสราง สรางเมื่อใด และแตละตารางประกอบดวยเขตขอมูลใดบาง คุณลักษณะ
ของแตละเขตขอมูลเปนอยางไร มีการเรียกใชอยูในโปรแกรมประยุกตใดบาง และมีตารางใดที่มี             
ความสัมพันธกันบาง มีเขตขอมูลใดเปนคียบาง เปนตน 

พจนานุกรมขอมูลยังมีสวนที่ทําหนาที่สําคัญดังตอไปนี้ 

• ควบคุมระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และความคงสภาพของขอมูล           
(Data Security and Data Integrity)  

• ควบคุมเกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) 
ถาเปรียบเทียบฐานขอมูลเหมือนกับหองสมุดของโรงเรียนที่มีการเก็บหนังสือเลมตาง ๆ 

หนังสือเหลานั้นจะเปรียบเสมือนกับขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูล และในหองสมุดจะตองมีการ   
ทําบัญชีรายช่ือหนังสือตางๆ   เก็บไว    เพื่อใชบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือแตละเลมวาใครเปน
ผูแตงเก็บอยูที่ใดในหองสมุด บัญชีรายช่ือหนังสือนี้จะเปรียบไดกับพจนานุกรมขอมูล เชน ระหวาง
ระเบียนของแตละแฟมขอมูล  จะมีพจนานุกรมขอมูลซ่ึงถูกเก็บและจะถูกเรียกใชงานในระหวางที่มี             
การประมวลผลฐานขอมูลและขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลจะตองมีความสัมพันธกันดวย 
 3) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

การประมวลผลดวยระบบฐานขอมูล มีประโยชนดังนี้ 
1) ลดความซ้ําซอนของขอมูลในกรณีที่มีขอมูลชนิดเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆ แหง หรือที่

เรียกวา ความซ้ําซอนการนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูล จึงถือวาเปนการ “ลด” 
ความซ้ําซอนลงไปได ทั้งนี้มิใชหมายความวาใหขจัดขอมูลออกไปเพื่อใหเหลือนอยลง 

2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่งเนื่องจากบางครั้งจะตองมีการ
แกไขขอมูลจึงอาจจะกอใหเกิดปญหาในการแกไขคือเมื่อเราแกไขขอมูลที่เหมือนกันแตแกไขไม
หมดหรือแกไขไมครบทุกขอมูลที่มีอยูในแตละแหงจึงทําใหขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหง
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ไมตรงกันดังนั้นถาการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได ซ่ึงถาใชระบบ
ฐานขอมูลเมื่อเกิดการแกไขขอมูลขึ้นเมื่อใดก็จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันไดการใชขอมูลรวมกันไดนี้ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมที่
ใชขอมูลอยูในปจจุบันเทานั้นแตโปรแกรมประยุกตที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม ก็สามารถที่จะใชขอมลู
ที่มีอยูไดเลยโดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 

4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได เมื่อมีการนําขอมูลมาเก็บรวบรวมกันไวใน        
ฐานขอมูลเชนนี้ ทําใหผูที่มีหนาที่ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของ
ขอมูลขึ้นมาไดทําใหการบริหารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและถกูตอง 

5) สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมไดระบบฐานขอมูลสามารถที่จะกําหนดสิทธิ
การใชใหแกผูใชคนใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสมและผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับที่
ตางกัน หรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตองการจึงทําใหมีความ
ปลอดภัยในการใชขอมูลรวมกัน 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลไดโดยมีการกําหนดคาตางๆ หรือจํากัดชวง
ของขอมูลไวเพื่อปองกันการพิมพขอมูลผิดพลาดเชนกําหนดชวงของขอมูลในการกรอกหมายเลข
โทรศัพทไว 7 ตัว เมื่อพิมพครบ 7 ตัวแลว ก็กําหนดใหเล่ือนไปขอมูลถัดไป ฉะนั้น ถาพิมพไมครบ
โปรแกรมก็จะไมเล่ือนใหหรือพิมพเกิน 7 ตัวก็ไมได 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได การที่ผูใชทั้งหมดขององคกร
ใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน ทําใหทราบถึงความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมด จึง
สามารถกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได เชน เลือกเก็บขอมูลที่จะตองใช
บอยๆ ไวในสื่อขอมูลที่มีความเร็วเปนพิเศษ เปนตน เปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิด
ความขัดแยงในหมูผูใช      เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวม
ดีที่สุดแลว 

8) เกิดความเปนอิสระของขอมูลโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นจะไมขึ้นกับโครงสรางของ
ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากโครงสรางของตารางตางๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะ
ถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทั้งหมดโปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองเก็บโครงสรางของตารางที่จะใชไว 
ซ่ึงตางกับระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของตาราง เชน การ
เปลี่ยนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐานขอมูล ก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไข
โปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น 
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 4) ความสัมพันธและรูปแบบฐานขอมูล 
 4.1 ความสัมพันธ (Relationship) 
 ฐานขอมูลที่ใชในงานหนึ่ง ๆ นั้น ปกติมักจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม แตละ
แฟมเก็บขอมูลแตกตางกันออกไป ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการเก็บ    ซ่ึงความสัมพันธนี้อาจจําแนกไดเปน 3 ชนิด คือ 

o ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One Relationship) 
o ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-Many Relationship) 
o ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-Many Relationship) 
(1) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 

เปนลักษณะความสัมพันธที่มีระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A ที่มี
ความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกัน ระเบียนเพียง 1 ระเบียน
ใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนเพียง 1 ระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.6 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอหนึ่ง 
 
 
 
 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B 
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รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

               สมาชิก            การยืมหนังสือ 
 
 

 
รูป 2.7 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่งดวยตารางความสัมพันธ 

  
จากตัวอยาง ความสัมพันธดังกลาว หมายถึง สมาชิกแตละคน สามารถที่จะยืมหนังสือ       

ไดเพียงคนละ 1 เลมเทานั้น และหนังสือเลมดังกลาวก็ไมสามารถใหใครยืมไดอีก เพราะมีเพียง       
เลมเดียว ในที่นี้จะสังเกตไววาทั้ง 2 Entity จะมีคียหรือขอมูลหลักคือ รหัสสมาชิก  

(2) ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
เปนลักษณะความสัมพันธที่ระเบียนหนึ่งระเบียนใน Entity A มีความสัมพันธกับ

ระเบียนหลายระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันหลายระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธ
กับระเบียนเพียงหนึ่งระเบียนใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.8 แสดงความสัมพันธในลักษณะหนึง่ตอกลุม 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชกิ 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 
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   สมาชิก               การยืมหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.9 อธิบายความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 

 
จากตัวอยาง สมาชิกที่มีรหัสสมาชิก 1540 สามารถยืมหนังสือได 2 เลม คือ รหัสหนังสือ     

LB 435 และ SC 593 แตหนังสือทั้ง 2 เลม จะถูกยืมดวยสมาชิกไดเพียงคนเดียว 
(3) ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 

เปนความสัมพันธที่แตละระเบียนใน Entity A จะมีความสัมพันธกับระเบียนหลาย
ระเบียนใน Entity B และในทางกลับกันแตละระเบียนใน Entity B จะมีความสัมพันธกับระเบียนที่
อยูใน Entity A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.10 แสดงความสัมพันธในลักษณะกลุมตอกลุม 

รหัสสมาชิก ช่ือสมาชิก แผนก 
1540 อรนุช การขาย 
1645 กิ่งแกว เลขานุการ 
1748 ภาวนา การบัญชี 
1985 สมนึก คอมพิวเตอร 

รหัสหนังสือ รหัสสมาชิก 
LB 435 1748 

SC 593 1645 

GM 185 1540 

CO 556 2001 

SC 602 1645 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 
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       วิชา          นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รูป 2.11 อธิบายความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมดวยตารางความสัมพันธ 
  

จากตัวอยาง ในแตละรายวิชา จะสามารถมีนักศึกษาเรียนไดมากกวา 1 คน และในทาง
กลับกันนักศึกษาแตละคนก็สามารถเลือกเรียนวิชาไดมากกวาหนึ่งรายวิชา 

 
 4.2 รูปแบบของฐานขอมูล 
 โครงสรางของขอมูลโดยทั่วไปจะมี 3 แบบดวยกัน คือ 

o ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database) 
o ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) 
o ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
(1) ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

  ลักษณะของโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ จะมีลักษณะคลายตนไมที่
คว่ําหัวลงจึงอาจเรียกโครงสรางขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปน โครงสรางแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนที่อยูแถวบนซึ่งจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียน
ในแถวถัดลงมาจะเรียกวาระเบียนลูก (Child Record)   ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกได     
มากกวาหนึ่งระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 
 
 
 
 
 

ช่ือวิชา 
การประมวลผลอิเล็คทรอนิคส 

โปรแกรมควบคุมเครื่อง 
คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 

โครงสรางขอมูล 

รหัสนักศึกษา 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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ระเบียนพนักงานขาย  
 
 
 
ระเบียนลูกคา 
 
 
 
ระเบียนสินคา 
 

  
รูป 2.12 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น 

 
จากตัวอยางขางตนจะเห็นวา ลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขาย

มากกวาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปน
ระเบียนพอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคา
แตละชนิด จะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน 
 (2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย  

ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจ
เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การสั่งซื้อสินคาจากราน
ผูผลิตสินคา และการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธระหวางระเบียนราน
ผูผลิตสินคาและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและระเบียนที่เก็บสินคาได
โดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน ดังรูป 2.13 
 
 
 
 
 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสลูกคา ช่ือลูกคา 

รหัสสินคา จํานวนสินคา 
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ระเบียนรานผูผลิตสินคา  
 
 
ระเบียนลูกคา (ที่ซ้ือมาจากผูผลิต) 
 
 
 
 
ระเบียนทีเ่ก็บสินคา 
 

 รูป 2.13 แสดงโครงสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 
 (3) ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ  
 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ จะมีโครงสรางขอมูลตางจากฐานขอมูลสองแบบแรก คือ     
ขอมูลจะถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และ
คอลัมน (Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนคอลัมนไดหลายคอลัมน    
แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีกอยางวาระเบียนหรือเรคคอรด (Record)   คอลัมนแตละคอลัมน
สามารถเรียกไดอีกอยางวา เขตขอมูลหรือฟลด (Field) 
 
2.2  แนวความคิดเกี่ยวกับสถาปตยกรรมการพัฒนาระบบ SDLC 
 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2546) ไดใหความหมายวา  เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแต
ละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้ จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน
และรายละเอียดตางๆ  ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ขั้นตอนดวยกัน 
 1) กําหนดปญหา (Problem Definition) 
 2) วิเคราะห (Analysis) 
 3) ออกแบบ (Design) 
 4) พัฒนา (Development) 
 

รหัสพนักงานขาย ช่ือพนักงานขาย 

รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาตอหนวย จํานวนที่มีอยู 

รหัสที่เก็บสินคา ขนาดบรรจุสินคา 



  
 

20 

 5) ทดสอบ (Testing) 
 6) ติดตั้ง (Implementation) 
 7) บํารุงรักษา (Maintenance) 

 

               
รูปท่ี 2.14 วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 (1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
  เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานใน
ปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการระหวางนักวิเคราะห
ระบบ และผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงาน
ตางๆ  เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด ที่ชัดเจน 
 (2) การวิเคราะห (Analysis) 
  การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา 
Requirements Specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวยแผนภาพ กระแสขอมูล (Data flow Diagram) 
และแบบจําลองขอมูล (ER–Diagram) ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวา
ประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 
 
 
 

1. กําหนดปญหา 

S D L C 
2. วิเคราะห 

3. ออกแบบ 

4. พัฒนา 

5. ทดสอบ 

6. ติดตั้ง 

7. บํารุงรักษา 
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 (3) ออกแบบ (Design)  
  การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทาง Logical Model 
มาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบ
รายงาน และการออกแบบหนาจอภาพการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) การจัดทําพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary)  
 (4) พัฒนา (Development) 
  การพัฒนาโปรแกรมเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือ
เขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงานโดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนาในรูปแบบของเชิงวัตถุ ซ่ึงชวยอํานวย
ความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมีเครื่องมือตางๆ  ใหเลือกใชมากมายตามความเหมาะสม 
 (5) ทดสอบ (Testing) 
  การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติใชงานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะตองยอนกลับไปทําขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม 
โดยการทดสอบนี้ จะมีการทดสอบแบบ 2 อยางคือ ตรวจสอบดานภาษาเขียน และการตรวจสอบ
วัตถุประสงคตรงกับความตองการหรือไม 
 (6) ติดตั้ง (Implementation)  
  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลวระบบสามารถทํางานได
จริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบ 
 (7) บํารุงรักษา (Maintenance) 
  เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว ใน
ขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขขอมูลใหถูกตอง หรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะ
เกี่ยวของกับ Requirements Specification ที่เคยตกลงกันไวกอนหนาดวย  ดังนั้น  ในสวนงานนี้จะ
คิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตอง
ดําเนินการกับผูวาจางตอไป 
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2.3  แนวความคิดเกี่ยวกับสถาปตยกรรม .Net Framework และ Visual Basic .NET 
 

 สัจจะ จรัสรุงรวีวร (2545) ไดใหความหมายของ Visual Basic วาเปนเครื่องมือพัฒนา
โปรแกรมสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ที่ไดรับความนยิมอยางแพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิง่
ในเมืองไทยแลวอาจกลาวไดวาไดรับความนิยมสูงสุด ตั้งแตนักเรยีนนกัศึกษาจนกระทั่งนกัพฒันา
ซอฟตแวรระดับมืออาชีพ เนื่องจากการเรียนรูและใชงาน VB ทําไดงาย สามารถใชในการพัฒนา
โปรแกรมระดบัเบื้องตนไปจนกระทั่งโปรแกรมที่มีความสลับซับซอน นอกจาก VB ยังไดรับการ
พัฒนาเพิ่มเตมิขีดความสามารถมาโดยตลอด จนกระทั่งเวอรช่ันลาสุดคือ Visual Basic .NET หรือ 
VB .NET ถือไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของ VB ถึงขึ้นยกเครื่องภาษา VB เลยก็วาได 
VB .NET ไดถูกพัฒนาใหสอดคลองและรับเอาความสามารถตางๆ ที่อยูภายใตเทคโนโลยี .NET ซ่ึง
เปนวัตรรมการพัฒนาแอพลเิคชั่นยุคใหมทีไ่มโครซอฟตชูโรงอยูในขณะนี ้
 1) Visual Basic .NET เปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมแบบ Visual 
Programming บนระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงไดรับการพัฒนามาจากภาษา BASIC (Beginners 
All Purpose Symbolic Instruction Code) ซ่ึงเปนภาษาโปรแกรมที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
สําหรับผูเร่ิมตนหัดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เนื่องจาก Basic เปนภาษาโปรแกรมที่สามารถทํา
ความเขาใจไดงาย 
 หนึ่งสิ่งที่สําคัญที่ทําให VB .NET ตางจาก VB เวอรชั่นอื่นๆ ก็คือ การเปนภาษาโปรแกรม
แบบออบเจ็คโอเรียนเต็ด (Object-Oriented Programming หรือ OOP) เต็มตัว เชนเดียวกับภาษา
สมัยใหมอ่ืนๆ ที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เชน C++, C#, Delphi และ JAVA เปนตน 
 2) นวัตกรรม .Net Framework 

 

 
รูปท่ี 2.15 สถาปตยกรรม .NET Framework 
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 .NET Framework ของไมโครซอฟตเปนแพลตฟอรมแบบใหมสําหรับสรางแอพพลิเคชั่น
ชุด และแอพพลิเคชันบริการเพื่อสนองความตองการของธุรกิจอินเตอรเน็ต .NET  เฟรมเวิรกเปน
แอพพลิเคชันที่ทําหนาที่รวบรวมขาวสาร  และการทาํงานรวมกนัระหวางซอรสที่หลากหลายโดย
ไมคํานึงถึงแพลตฟอรมหรือภาษาทีใ่ช 
 การบริการตางๆ ดังเชนที่กลาวมานี้ยังไมมีอยูเนื่องจากวายังไมมีมาตรฐานสําหรับการนํา
ขอมูลขาวสารทั้งหลายมาประมวลผล ผูขายแตละรายจะมีวิธีการของตนเองในการอธิบายสินคา
ตางๆ  ที่ขายอยูนอกจากนั้นยังเปนเรื่องยากลําบากที่จะพัฒนาโคดที่จําเปนเพื่อการใหบริการเชนนี้ 
 ฉะนั้น จึงไมประหลาดใจที่ทางบริษัทไมโครซอฟตตระหนักถึงความตองการในการ
ใหบริการตางๆ  ไมโครซอฟตจึงไดนําเอามาตรฐาน XML มาใชสําหรับอธิบายขอมูลและจัดหา
โครงสรางพื้นฐานของแพลตฟอรมการพัฒนาแบบใหมซ่ึงชวยใหนักพัฒนาสามารถสรางและใช
ประโยชนแอพพลิเคชันที่แจกจายออกไปไดในยุคของอินเตอรเน็ต   
 แพลตฟอรมนี้เรียกวา Microsoft .NET Framework หรือเรียกสั้นๆ วา .NET โดย .NET จะ
อนุญาตใหนักพัฒนาใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ดีกวาแพลตฟอรมกอนๆ  ของไมโครซอฟต
และความสามารถในการนําโคดมาใชอีก  ความพิเศษของโคด  การจัดการทรัพยากร  การพัฒนา
หลายภาษา  การรักษาความปลอดภัย  การใชประโยชนอยางไดผลและการบริหาร ในขณะที่
ออกแบบแพลตฟอรมใหมนี้  ไมโครซอฟทยังไดปรับปรุงความสามารถบางอยางของแพลตฟอรม
วินโดวสปจจุบันดวย   
 อยางที่ไดกลาวไปแลวในตอนตนวาไมโครซอฟทตองการที่จะสรางอะไรที่เปนมาตรฐาน
ขึ้นมา เพื่อใหทุกสิ่งทุกอยางสามารถติดตอส่ือสารกันไดหมด โดยคิดคนระบบซึ่งหมายมั่นปนมือวา
จะใหเปนระบบมาตรฐาน ระบบนี้คือ  .NET Framework ซ่ึงระบบนี้ไมใชระบบปฏิบัติการ (OS) แต
เปรียบเสมือนโปรแกรมหนึ่งที่จะสามารถสรางสภาวะแวดลอมหนึ่ง ซ่ึงสามารถทํางานใน
ระบบ .NET นี้ได 
 ในอนาคตไมโครซอฟทก็หวังที่จะนําเอาระบบนี้ไปติดตั้งลงบนอุปกรณทุกชนิด เพื่อทําให
อุปกรณทุกอยางมีระบบๆหนึ่งที่เหมือนกันหมด โดย .NET Framework นั้นมี สวนประกอบภายใน
แบงออกเปน 3 ช้ันใหญๆ  คือ 
  (1) Programming Language : เปนรูปแบบของภาษาที่ออกแบบมาเพื่อใหสามารถ
ทํางานในสภาวะที่เปน .NET ไดโดยท่ีทางไมโครซอฟทไดเปดตัวภาษาหลักๆที่จะใชพัฒนา
บน .NET นี้ 3 ภาษา 
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 C# เปนภาษาใหมที่ไมโครซอฟทพัฒนามาจาก C++ กับ JAVA เปนหลัก 
 VB.NET เปนภาษาที่พัฒนามาจาก Visual Basic ในเวอรช่ัน 6.0 
 JScript.net เปนภาษาทีพ่ัฒนามาจาก JScript ซ่ึงเปน JavaScript ในเวอรช่ัน
ของไมโครซอฟท 

  (2) Base Classes Library : Library นั้นเปรียบเสมือนชุดคําสั่งสําเร็จรูปยอยๆที่เพิ่มเขา
มา ซ่ึงสวนใหญจะเปนชุดคําสั่งที่ตองใชงานอยูเปนประจํา ดังนั้น จึงมีผูคิดคนเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเขียนโปรแกรม ซ่ึง Library ในภาษาตางๆ สวนใหญจะอยูในรูปแบบไฟล incould แต
ถาเปน ASP ส่ิงที่เปน library ก็คือ คอมโพเนนทตางๆ นั่นเอง ซ่ึงภายในระบบ .NET จะสรางสิ่งที่
เรียกวาเปน Library พื้นฐานขึ้น ทําใหไมวาจะใชภาษาใดในการพัฒนาโปรแกรมก็สามารถที่จะ
เรียกใช Library ที่เปนตัวเดียวกันไดหมด 
  (3) Common Language Runtime (CLR) : นับเปนสิ่งสําคัญแทบจะที่สุดของ
ระบบ .NET นี้ก็วาได เพราะ CLR ที่วานี้มีหนาที่ทําใหโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาดวยภาษาตางๆกัน 
กลายเปนภาษารูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ทั้งหมด เราเรียกภาษาที่วานี้วา Intermediate Language 
(IL) ซ่ึงเมื่อตองการที่จะรันโปรแกรมใด CLR ที่วานี้จะตรวจสอบเครื่องที่รันวามีสภาวะแวดลอม
การทํางานเชนใดหลังจากนั้นก็จะคอมไพลเปนโปรแกรมที่เหมาะสมตอการทํางานของเครื่องนั้น 
ทําใหเราสามารถใชงานโปรแกรม ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในแตละเครื่อง 
 3) ประโยชนและขอดีของ .NET Framework 

o เปนระบบที่มไีลบรารีที่เปนมาตรฐานเดยีวกัน เนื่องจากมีไลบรารีที่เปนมาตรฐาน
เดียวกันทั้งหมดทําใหเราไมตองกังวล วาภาษาทีใ่ชเขียนนั้นมีไลบรารีตัวนั้นตวันีห้รือไม รวมทั้งไม
ตองคอยกังวลวาถาใชไลบรารีของภาษาหนึ่งแลวอีกภาษาหนึ่งจะไมมีไลบรารีตัวนั้น 

o ไมขึ้นกับระบบปฏิบัติการ (OS) เนื่องจากระบบปฏิบัติการ ที่แตละบุคคลหรือ
องคกรใชนั้นยอมไมเหมือนกัน แตภายใน .NET Framework จะไมมีปญหานี้ของเพียงแคมี
ระบบ .NET Framework ก็จะทําใหสามารถใชงานโปรแกรมตางๆได ซ่ึงเปนขอดีตรงที่เราจะ
สามารถใชโปรแกรมตางๆ ไดทุกระบบปฏิบัติการ 

o ใชในการพัฒนาไดทุกภาษา ทําใหเราไมตองคอยมาศึกษาภาษาใหมๆ เมื่อตองการ
สรางโปรแกรมในแตละครั้ง นอกจากนั้น เรายังสามารถเลือกใชภาษาที่เราถนัดที่สุดในการพัฒนา
โปรแกรมตางๆไดดวย 

o มีการควบคุมสิ่งแวดลอมในการทํางานเปนอยางดี เนื่องจากเปนระบบที่เปน
มาตรฐานทําใหการควบคุมจัดสรรระบบตางๆ ทําไดงายขึ้น ไมวาจะเปนการจัดสรรหนวยความจํา 
ดานการใชงานเครื่องก็มีความรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสที่เครื่องจะคางไดเปนอยางดี 
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o ความปลอดภัยที่มีมากขึ้น .NET Framework สามรถกําหนดสิทธิ์การใชงานหรือ 
Permission ของผูใชงานไดมากขึ้นทําใหสมารถกําหนดวา จะใหโปรแกรมในสวนใดใชงานไดหรือ
ไมได แลวแตเฉพาะบุคคล 
 ทั้งหมดนี้เปนเพียงประโยชนสวนหนึ่งในแนวคิดของไมโครซอฟทที่กําลังจะพัฒนาให
สําเร็จเทานั้น บางขอทําไดสําเร็จแลว แตบางขอก็ยังไมสําเร็จดังนั้นจึงตองคอยรอดูวา ฝนของ
ไมโครซอฟทจะเปนจริงและสําเร็จไดเมื่อไร 
 4) Object-Oriented Programming (OOP) 
  (1) ออบเจ็ค (Object) 
   ขอมูลรูปแบบหนึ่งซึ่งประกอบไปดวย ขอมูล และคําสั่ง ซ่ึงใชจัดการกับขอมูลที่มี
อยู โดยที่คําสั่ง และขอมูลจะถูกเก็บแยกเปนสวนออกกันตางหาก แตยังรวมอยูในตวัหลักตวัเดยีวกนั 
ใหลองนึกถึงเวลาที่ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรมาเครื่องหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยอะไหล และ คูมือใน
การประกอบเครื่อง โดยที่อะไหลก็คือ ขอมูล และ คูมือในการประกอบก็คือ ชุดของคําสั่งรวมดังนั้น
เมื่อตองการที่จะประกอบเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกันก็ตองดูคูมือ (เรียกใชคําสั่ง) เพื่อสามารถนํา
อะไหลมาประกอบไดถูกตอง เมื่อประกอบมันเขาดวยกันเสร็จดวยการอาศัยคูมือ และ อะไหล ก็จะ
ได Object ซ่ึงก็คือ เครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง จะเขาใจ Object ไดดีถาเขาใจคําวา Record โดยทั่วไป
แลวใน Pascal จะหมายถึง พื้นที่ที่ใชสําหรับเก็บขอมูลซ่ึงจะแสดงลักษณะเฉพาะของแตละ Record 
จากขอมูลที่มันเก็บอยู ซ่ึง Object ก็จะคลายกับ Record คือ มีสวนเก็บขอมูล แตจะมีพื้นที่สวนหนึ่ง
เพิ่มขึ้นมาคือ Procedure และ Function ที่ใชสําหรับจัดการกับ Record นั้น 
  (2) คลาส (Class) 
   ชนิดขอมูลที่ประกอบไปดวย Field  Method และ Properties ซ่ึงตัวอยางของ Class 
ก็ไดแก Object สวน Filed, Method และ Properties จะเรียกวา Members หรือ สมาชิกของ Object 

• Field เปนตัวแปรที่สําคัญของ Object ซ่ึงมีความหมายคลายกับ Field ของ 
Record นั่นเอง แตจะแสดงขอมูลของแตละ Item ที่อยูภายใน Class 

• Method เปนการเรียกรวมกันของ Procedure และ Function ซ่ึงมีหนาที่หลักคือ
จัดการกับ Object ที่ไดทําการสืบทอดสมบัติจาก Class และ Method บางตัว สามารถจัดการกับตัว 
Class เองไดดวย (เรียกวา Class Method) 

• Properties คือ สวนที่จัดการกับขอมูลของ Object (ซ่ึงปรกติจะเก็บไวใน field) 
ซ่ึงตัว Properties จะเปนตัวกําหนดวาควรจะอานหรือ แกไขคาของขอมูลอยางไร ใหกับสวนอื่นๆ 
ของ Program หรือ Object อ่ืน ที่สืบทอดมาจาก Class ตัวนี้จะเรียกใชไดจากคาที่มีอยูใน Properties 
เทานั้น 
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• Objects จะทําการจองความจําแบบ Dynamic ซ่ึงโครงสรางขอมูล (Structure) 
จะนํามาจาก Class ที่เปนตนแบบของมัน Objectทุกตัวที่สืบทอดมาจาก Class ตนแบบตัวเดียวกันจะ
ทําการคัดลอกทุกๆ Field ที่มีอยูใน Class มาทั้งหมด (โดยการจองพื้นที่หนวยความจําใหม) แต จะ
ใช Method รวมกัน (คือไมมีการจองความจําสําหรับ Method แตจะเรียก Method จากตัว Class 
ตนแบบเลย) แต Object ทุกตัวจะตองเรียกใช Method พิเศษอยู 2 ตัวที่ใชสําหรับสราง และทําลายตวั 
Object เอง คือ Constructors และ Destructors 
 จะเห็นไดวา Object จะมีความสมบูรณในตัวเอง ซ่ึงถูกสรางขึ้นโดยอาศัยคลาสหรือตนแบบ 
และเราสามารถนําเอาตนแบบนั้นไปดัดแปลงแกไขหรือพัฒนาเพิ่มเติมตอยอดใหกลายเปนตนแบบ
ใหมได ทั้งหมดนี้เปนการจําลองสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติใหอยูในรูปของซอฟตแวร ซ่ึงเปนที่มาของ
แนวคิดในการเขียนโปรแกรมแบบ Object-Oriented Programming หรือ OOP นั่นเอง 

 
 

 
 

 
 


