
 
  

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนา  ผูศึกษาไดพฒันา

และติดตั้งระบบเพื่อทดสอบ โดยต้ังชื่อเวบ็ไซต  http://thaidev1.dyndns.org/web_cms ซ่ึง
เว็บไซตทดสอบระบบนี้จะเปนตัวทดสอบระบบและนําขอมูลเขา กอนที่นําเสนอเพื่อใชจริง ใน
เว็บไซต ลานนาเวิรลด http://www.lannaworld.com/  ผลของการพัฒนาระบบดังกลาวกอใหเกดิ
ประโยชนแกผูใชที่เกี่ยวของ ดังนี ้

1. ไดโครงสรางของขอมูลวัฒนธรรมลานนา ใหครอบคลุมทางดานลานนาคดีและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน   

2. ไดเครื่องมือชวยสรางและปรับปรุงเว็บไซตขอมูลดานวัฒนธรรมลานนา  ชวยสงเสริม
การเขาถึงขอมูลของผูเขาชมเว็บไซต และสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมลานนาเพื่อสืบทอดไว
เปนมรดกแกอนุชนรุนตอไป  

ผลการศึกษาการดําเนินการพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรม
ลานนา สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา  
 การพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรมลานนา ซ่ึงพัฒนาบน
พื้นฐานของเวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) มีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบโครงสรางของ
ขอมูลวัฒนธรรมลานนา ใหครอบคลุมทางดานลานนาคดีและภูมิปญญาทองถ่ิน  ผลจากการศึกษา
ทําใหไดโครงสรางขอมูลหลักของวัฒนธรรมลานนา 14 หัวขอหลัก คอื (1) ประวัติศาสตรลานนา 
(2) แหลงทองเที่ยว  (3) บุคคลสําคัญ  (4) อาหารลานนา  (5) วัฒนธรรมการแตงกาย  (6) ประเพณี
ลานนา (7) ความเชื่อและพธีิกรรม  (8) การละเลนลานนา  (9) สมนุไพรลานนา  (10) หัตถกรรม
ลานนา  (11) เครื่องมือเครื่องใช  (12) ศิลปะการแสดง  (13) ภาษิตลานนา (คําบเกา)  (14) เร่ืองขําขัน
ลานนา (เจีย้)  และไดพฒันาเครื่องมือชวยสรางและปรับปรุงเว็บไซต ขอมูลดานวัฒนธรรมลานนา  
ทั้งนี้ผูใชระบบสามารถใชในการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ และงายตอการ
ใช โดยมีผูใชระบบหลักที่เกี่ยวของคือ (1) ผูดูแลระบบหรือผูใชงานในระบบในการนําขอมูลและ
จัดการเนื้อหาตาง ๆ  (2) ผูใชงาน ประชาชนทั่วไปที่สนใจขอมูลเนื้อหาดานวัฒนธรรม  



 
  

 จากการพัฒนา ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนา ซ่ึงมีระบบ
การจัดการขอมูลภายในเว็บไซต จํานวน 6 ระบบ คือ (1) ระบบจัดการระบบผูใช (2) ระบบจัดการ
ขอมูลเนื้อหา (3) ระบบจัดการบทความ (4) ระบบจัดการขอมูลภูมิปญญา (5) ระบบจัดการขาว (6) 
ระบบจัดการเว็บบอรด  ระบบที่พัฒนาขึน้ไดประเมินผล โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบ ทั้งการใชงานในสวนของการใชงานเว็บไซต และการใชงานในสวนของผูดูแลระบบ  
 ผูศึกษาใชเกณฑการประเมนิความพึงพอใจของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) ซ่ึง
กําหนดคาความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือมีคาคะแนนตั้ง แต 1 ถึง 5โดยคาคะแนน 1 คือระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด คาคะแนน 5 คือระดับความพึงพอใจมากที่สุด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 คาคะแนน 4.51 – 5.00   เทากับ ความพึง่พอใจมากที่สุด 
 คาคะแนน 3.51 – 4.50  เทากับ ความพงึพอใจมาก 
 คาคะแนน 2.51 – 3.50  เทากับ ความพงึพอใจปานกลาง 
 คาคะแนน 1.51 – 2.50  เทากับ ความพงึพอใจนอย 
 คาคะแนน 1.00 – 2.50  เทากับ ความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

ผูศึกษาไดประเมินความพึงพอใจการใชงานเว็บไซตจากกลุมตัวอยาง 16 คน ซ่ึงเปนบุคลากร 
จากภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบวากลุมตัวอยาง
ดังกลาวที่ไมมสีวนเกีย่วของกับการพัฒนาระบบ จะสามารถใชระบบที่พัฒนานี้อยางไร  โดยไดผล
การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรม
ลานนา  มีขอมูลโดยสรุป ดังตาราง 6.1 

60 



 61

ตาราง 6.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ การใชระบบ 

ระดับความพงึพอใจของผูใชงาน
 
 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมดานตาง ๆ มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 
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คา
เฉ
ลี่ย

 

1. ความสะดวกในการใชงาน (10) 
62.5% 

(6) 
37.5% 

- - - 4.63 

2. ความสวยงามของเว็บไซต (8) 
50% 

(8) 
50% 

- - - 4.50 

3. ชวยลดระยะเวลาในการทาํงาน (12) 
75 

(4) 
25 

- - - 4.75 

4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบนั (11) 
68.75% 

(5) 
31.25% 

- - - 4.69 

5. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงาย
สะดวก 

(16) 
100% 

- - - - 5.00 

6. ความถูกตองของการประมวลผลของ
ระบบ 

(14) 
87.5% 

(2) 
12.5% 

- - - 4.88 

7. สามารถพัฒนาตอยอดใชในระบบอื่น ๆ 
ได 

(11) 
68.75% 

(5) 
31.25% 

- - - 4.69 

8. การจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางาน 
เหมาะสม 

(15) 
93.75% 

(1) 
6.25% 

- - - 4.94 

9. การใชงานระบบเขาใจงายไมซับซอน (14) 
84.5% 

(2) 
12.5% 

- - - 4.88 

10. เปนเว็บไซตที่มีประโยชนและมี
คุณคา 

(15) 
93.75% 

(1) 
6.25% 

- - - 4.94 

 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากตาราง 6.1 พบวา ระดับความพึงพอใจ การใชระบบจดัการขอมูลสารสนเทศออนไลน 
ดานวัฒนธรรมลานนา ในหวัขอตาง ๆ สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้

1. ความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 4.63 ไดรับความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

2. ความสวยงามของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 4.50 ไดรับความพึง
พอใจในระดับมาก ของเกณฑการประเมนิ 

3. ชวยลดระยะเวลาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.75 ไดรับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 
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4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.69 ไดรับ
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

5. การแกไขปรับปรุงขอมูลทําไดงายสะดวก มีคาเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจ เทากับ 5.00 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.88 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

7. สามารถพัฒนาตอยอดใชในระบบอื่น ๆ ได มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.69 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

8. การจัดวางเครื่องมือ เมนูการทํางาน เหมาะสม มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 
4.94 ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

9. การใชงานระบบเขาใจงายไมซับซอน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.88 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

10. เปนเว็บไซตที่มีประโยชนและมีคุณคา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เทากับ 4.94 
ไดรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ของเกณฑการประเมิน 

 
6.3 ขอจํากัด 
 ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรมลานนา เปนระบบที่ดําเนินการบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก หากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของหรือลมเหลว จะทําให
การใชงานหรอืการดําเนินงานในชวงนั้นขดัของไปดวย 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 
 1. ระบบบริหารจัดการขอมลูสารสนเทศออนไลน ที่ไดพัฒนาขึ้น สามารถนําไปพัฒนาตอ
ยอด ประยุกตใหสามารถนําไปใชกับขอมลูสารสนเทศดานตาง ๆ ได โดยขึ้นอยูกบัวัตถุประสงค
ของการนําไปใชงาน 
 2.  ควรจัดทําระบบคนหาขอมูล ภายในเว็บไซต เพื่อใหใชงานไดสะดวกรวดเรว็ เมื่อมี
ปริมาณขอมูลมากขึ้น 

3.  ควรมีการจดัทําระบบจดัการขอมูลมัลติมีเดีย ทางดานวัฒนธรรมลานนา เขาไปในระบบ
ที่ไดพัฒนาขึน้ 
 4. การนําเสนอขอมูลดานวัฒนธรรมและรูปภาพประกอบในเว็บไซต ยังมีขอมูลเนื้อหาที่
นอยอยู ควรเพิม่เติมเนื้อหาขอมูลทางดานวฒันธรรมใหมากขึ้นและหลากหลาย  


