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บทท่ี 3 
การวิเคราะหระบบงาน 

 
การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน ในการพัฒนาระบบจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  

ดานวัฒนธรรมลานนา จากเดิมในการจดัการขอมูลสารสนเทศดานวฒันธรรมลานนา เจาหนาทีท่ี่
รับผิดชอบตองมีความรูในภาษาคอมพิวเตอร และใชเวลาในการจดัทําขอมูลเพื่อนําเสนอในเว็บไซต  
ที่ไดจากนักวชิาการดานลานนาคด ี

การศึกษานี้ จึงไดศึกษาระบบงานและวิเคราะหถึงปญญาที่เกิดขึ้น ซ่ึงนําไปถึงการวิเคราะห
และออกระบบใหม โดยมีรายละเอียดการศึกษาดังนี ้

3.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานเดิม 
3.2 ผูใชงานระบบที่เกีย่วของ 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบเดิม 
3.4 ความตองการของระบบใหม 
 

3.1 การศึกษาวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ในการจดัทําขอมูลสารสนเทศดานวัฒนธรรมลานนา เพื่อนําเสนอออนไลนบนเว็บไซต 
เดิมผูศึกษาไดมีสวนรวมในการจัดทําเว็บไซต “อีลานนา” (e-Lanna) ซ่ึงสถาบันวิจัยสังคมรวมกับ
สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจดัทําขึ้น เพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศดาน
วัฒนธรรมลานนา เพื่อเปนศูนยกลางแหลงความรูตางๆ ที่เกี่ยวกบัทางลานนา หรือภาคเหนือ
ตอนบน 8 จังหวัด ไดแก จงัหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นาน แมฮองสอน 
โดยกอนหนานี้ผูศึกษาไดจดัทําเว็บไซตเกี่ยวกับขอมูลดานวัฒนธรรมลานนา รวมกับนกัวิชาการ
ทางดานลานนาคดี โดยมีศาสตราจารย ดร.อุดม รุงเรืองศรี คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
เปนที่ปรึกษา 

 จากการปฏิบตัิงานในการจดัทําขอมูลสารสนเทศออนไลนดานวัฒนธรรมลานนา  บน
เว็บไซต มีผูเกีย่วของหลัก 2 สวน คือ นักวชิาการดานลานนาคดี และผูจัดทําขอมูลเพือ่นําเสนอบน
เว็บไซต  
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นักวิชาการดานลานนาคดีซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ มีความรูและทําการศึกษารวบรวมขอมลูตาง ๆ 
ทางดานลานนา โดยแตละบคุคลจะเปนผูศกึษารวบรวมขอมูลดานวัฒนธรรมลานนาในสาขาตาง ๆ 
ที่ตนเองถนัดหรือเชี่ยวชาญ  จากการปฏิบัติงานและสังเกตจากนักวิชาการดานลานนาคดี พบวาสวน
ใหญมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรนอยหรือไมมีความรูดานนี้เลย ดังนั้นขอมูลทีไ่ด
จากนกัวิชาการฯ จึงอยูในรปูของเอกสาร ตํารา บทความ ที่ไดรวบรวมไว  ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ที่ไดจาก
นักวิชาการจะตองจัดทําใหอยูในรูปแบบของการนําเสนอออนไลนบนเว็บไซต จึงตองใชบุคลากรที่
มีความรูเฉพาะทางในการพฒันาระบบจดัการขอมูลสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนา  

ผูจัดทําขอมูลเพื่อนําเสนอบนเว็บไซต เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถทางคอมพิวเตอร
ดานตางๆ ที่ตองจัดทําขอมูลใหสามารถนําเสนอบนเว็บไซตไดหรือที่เรียกกนัทั่วไปวา เว็บมาสเตอร 
คือผูที่ดูแล จัดการและหรือจดัทําขอมูลขึ้นบนเว็บไซต  

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ในการจัดทําและนาํเสนอขอมูลสารสนเทศออนไลนดานวัฒนธรรม
ลานนา มีขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นจัดเตรยีมขอมูล เพื่อนําเสนอ โดยมีขอมลู รูปภาพ ที่ไดจากนกัวิชาการฯ  
2. จัดทําขอมูลที่ไดจากนักวิชาการฯ ใหอยูในรูปของสื่อคอมพิวเตอรเพือ่นําเสนอบน

เวบ็ไซต  
3. การนําขอมูลที่ไดจากการทําขอมูลใหอยูในรูปของสื่อคอมพิวเตอร ขึน้ไปยังเว็บไซต  

 
3.2 ผูใชงานระบบที่เก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

1. ผูเขาชมเว็บไซตที่สนใจในขอมูลวัฒนธรรมลานนา ไดแก บุคคลทั่วไป นักเรียน 
นักศึกษา นักวชิาการดานตาง ๆ  

2. ผูจัดทําขอมูลเขาสูระบบเพื่อนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต   
 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานเดิม 

การจัดทําขอมลูสารสนเทศออนไลน ดานวัฒนธรรมลานนาในปจจบุัน ไมไดมกีารนํา
โปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวยในการจดัทําหนาขอมลูและการจัดการในเว็บไซต ยังเปนการทํา
แบบเดิม คือในการจัดทําขอมูลแตละครั้งตองจัดทําขอมูลที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูจดัทํากอน เมื่อ
จัดทําขอมูลเสร็จแลวจึงนําไฟลขอมูลที่ไดสงไปยังเว็บไซต การจัดทําขอมูลแตละครั้งตองมีการ
จัดทําหนาขอมูลแตละเรื่องใหเปนไฟลสําหรับการนําเสนอในเว็บไซต ซ่ึงในการจัดทําขอมูลแตละ
คร้ังตองใชเวลามาก ผูที่จัดทําขอมูลจึงตองเปนผูมีความรูการจัดทําไฟลขอมูล เพื่อนําเสนอบน
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เว็บไซต และการนําสงขอมูลไฟลไปยังเว็บไซตอาจเกดิขอผิดพลาด คือขอมูลช่ือเดียวกันอาจซ้ํา
หรือทับซอนกนั  หรืออาจเกดิจากขอผิดพลาดของผูใชระบบเอง ที่อาจไปลบขอมูลที่มีอยูเดิม 
 

 
รูป 3.1 แสดงระบบการทํางานในระบบงานเดิม 

 
3.4 ความตองการของระบบใหม 
 ระบบใหมของการจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลน  ดานวัฒนธรรมลานนา ผูศึกษาไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน 

(Web Application) เขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูล  สามารถแกไข ลบ ขอมูลตาง ๆ ได
สะดวก รวดเร็ว มีความงายตอการใชงาน ผูใชระบบไมจําเปนตองมีความรูในการจัดขอมูลใน
รูปแบบสื่ออินเทอรเน็ต โดยระบบที่จัดทําขึ้น ผูที่มีหนาที่ในนําขอมูลเขาสูเว็บไซต สามารถทํางาน
ไดทุกที่ที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ผูใชระบบอาจเปนนักวิชาการฯ ที่มีความรูทางคอมพิวเตอรบาง สําหรับผูดูแลระบบ ฝาย
จัดทําขอมูล สามารถเขาไปใชระบบ โดยมรีหัสผูใช (Username) และรหัสผาน(Password) ซ่ึงให
สิทธิ์ผูใชในการเขาใชระบบ     ทําใหระบบการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศออนไลนดาน
วัฒนธรรมลานนา มีความสะดวกคลองตัวและมีประสิทธิภาพกวาระบบเดิม โดยมีระบบการบริหาร
จัดการขอมูลระบบใหม ดังรูป 3.2 แสดงระบบการการทํางานในระบบใหม 

 

นักวิชาการทางลานนา ฝายจัดทําขอมูล 
ผูดูแลเว็บไซต 

(webmaster) 

เว็บไซตดานวัฒนธรรมลานนา 

ผูสนใจทั่วไป 

เขาชม 

เขาชม เขาชม เขาชม 

สงขอมูล สงขอมูล 

สงขอมูล 
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รูป 3.2 แสดงระบบการการทํางานในระบบใหม 
 
 

ผูดูแลระบ 

ผูเขาชมทั่วไป 

 
ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ 

ออนไลน  
(Content Management 

System) 

นักวิชาการทาง
ลานนา 

 
ฝายจัดทําขอมูล 

เขาชมเว็บไซต 

แสดงขอมูล 

แสดงขอมูล 

แสดงขอมูล 

เขาใชระบบ 

เขาใชระบบ 

เขาใชระบบ 

แสดงขอมูล 


