
บทที่ 5 
สรุป 

  
 ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบการบริการหองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียน
บานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 หลังจากที่ไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบการบริการหองสมุด
โรงเรียน เปนโปรแกรมมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมเปน
อยางดี และชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกทั้งการออกแบบรายงานตาง ๆ 
และผลลัพธที่ไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหทั้งสมาชิกหองสมุดและ
บรรณารักษมีความพึงพอใจกับระบบ 
 จากบทสรุปที่กลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบบริการ
หองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) โดยไดทําการแจกแบบสอบถาม
ไปยังผูใชงาน จํานวนทั้งหมด 20 คน ประกอบดวย  
 -  ผูบริหารโรงเรียน   จํานวน 3  คน 
 -  บรรณารักษ  จํานวน 2  คน 
 -  สมาชิก (ครู)  จํานวน 5  คน 
 -  สมาชิก (นกัเรียน) จํานวน 10  คน 
 ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตารางที่ 5.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคา 3 อันดับดังนี้ 
 ดีมาก   หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบมาก โดยใหรับคะแนนเทากับ 3 
 ปานกลาง  หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ

ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบปานกลาง โดยใหรับคะแนนเทากบั 
2 

 ควรปรับปรงุ หมายถึง เมื่อผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดเหน็ของผูตอบควรปรับปรุง โดยใหรับคะแนน
เทากับ 1 
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ตารางที่ 5.1 การประเมินผลการใชระบบบริการหองสมุดโรงเรียน  
สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย 

 

ดีมาก พอใช ควรปรับปรงุ 
ท่ี รายการประเมิน 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. รูปแบบของหนาจอ มีความ

เหมาะสมกับผูใชงาน 
15 75.00 4 20.00 1 5.00 

2. โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มี
ลําดับขั้นตอนการทํางานที่เปน
ลําดับ 

17 85.00 3 15.00 0 0.00 

3. ผลลัพธที่ไดรับจากการประมวลผล
มีความถูกตองและรวดเร็ว 

18 90.00 2 10.00 0 0.00 

4. ชวยลดขั้นตอนการทํางานทีเ่คย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

19 95.00 1 5.00 0 0.00 

5. มีคูมืออธิบายการทํางานที่สะดวก 
ชัดเจน และงายตอการเขาใจ 

14 70.00 5 25.00 1 5.00 

6. การสืบคนขอมูลทําไดอยางถูกตอง 
และครอบคลุมความตองการของ
ผูใชงาน 

15 75.00 5 25.00 0 0.00 

7. โปรแกรมชวยแกไขปญหาความ
ยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางด ี

19 95.00 1 5.00 0 0.00 

8. การออกแบบรายงานตาง ๆ กระทํา
ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

17 85.00 3 15.00 0 0.00 

9. มีระบบความปลอดภัยในการ
ปองกันขอมูล 

16 80.00 4 20.00 0 0.00 

 
หมายเหตุ   % หมายถึง คาที่คิดคํานวณออกมาเปนรอยละ 
  
 จากตารางที่ 5.1 แสดงการประเมินการใชงานโปรแกรมระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 
สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) พบวาผลการประเมินการใชโปรแกรมมีลักษณะ
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โปรแกรมชวยแกไขปญหาความยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางดี และชวยลดขั้นตอนการทํางาน
ที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา มีผลการประเมินระดับมากที่สุด โดยมีผลการประเมิน รอยละ 95 
รองลงมาคือ ผลลัพธที่ไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตองและรวดเร็ว โดยมีผลการประเมิน 
รอยละ 90 รองลงมาคือ โปรแกรมใชงานงาย สะดวก มีลําดับขั้นตอนการทํางานที่เปนลําดับ และ
การออกแบบรายงานตาง ๆ กระทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว โดยมีผลการประเมิน รอยละ 85 
เทากัน รองลงมา คือ มีระบบความปลอดภัยในการปองกันขอมูล โดยมีผลการประเมิน รอยละ 80 
รองลงมา คือ รูปแบบของหนาจอ มีความเหมาะสมกับผูใชงาน และการสืบคนขอมูลทําไดอยาง
ถูกตอง และครอบคลุมความตองการของผูใชงานโดยมีผลการประเมิน รอยละ 75 และมีคูมือ
อธิบายการทํางานที่สะดวก ชัดเจน และงายตอการเขาใจ มีผลการประเมิน รอยละ 70 
 
5.2  ปญหา 
 1.  การออกแบบรหัสไมสามารถออกแบบใหสัมพันธกบัระบบรหัสมาตรฐานทั่วไป เชน  
ระบบ INNOPAC หรือระบบการสืบคนรายการหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส (OPAC) เพราะเลข
ทะเบียนหนังสือเดิมไมรองรับการจัดทําแบบนั้น  
 2.  การบันทึกสถิติการใชงานหองสมุดทําไดชาหากมีสมาชิกเขามาใชบริการหองสมุด
พรอมกันเปนจํานวนมาก เนื่องจากสมาชิกตองพิมพรหัสของตนเองลงไป 
 3.  สมาชิกไมสามารถตรวจสอบหนังสือคางสงเพราะระบบยังไมมีการทํางานสวนนี้ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 1.  โปรแกรมควรรับขอมูลสมาชิก จากโปรแกรมทะเบยีนนกัเรียนซึ่งจะทําใหลดเวลาการ 
บันทึกขอมูล และลดความซ้ําซอนของขอมูล 
 2.  รายงานเชิงสถิติ ควรจะมกีารพิมพรายงานออกมาเปนแผนภูม ิ
 3.  โรงเรียนควรจัดเครื่องรูดบัตรหรือเครื่องสแกนลายนิ้วมือ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
 4.  ควรมีระบบการจองหนังสือ 
 5.  ควรพัฒนาโปรแกรมใหรองรับระบบ Internet โดยบรรณารักษและสมาชิกสามารถใช
งานไดจากสถานที่อ่ืนนอกหองสมุด 
 6.  ไมควรใหลบขอมูลอยางถาวรเพราะจะทําใหการอางอิงขอมูลในระบบผิดพลาด 
 
 


