
บทที่ 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 ในพัฒนาระบบบริการหองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาแบงวิธีการศึกษาตามแนวคิดและกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้คือ การกําหนดปญหา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  การกําหนดปญหา 
 3.1.1  การศึกษาระบบงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบที่ใชในปจจุบันโดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารที่มี
อยู การสัมภาษณจากผูบริหารโรงเรียน บรรณารักษหองสมุด และนักเรียนที่เขาใชบริการใน
หองสมุด สามารถจําแนกระบบงานหองสมุดซึ่งเปนระบบที่ทําดวยมือ (Manual) ไดดังตอไปนี้ คือ 
 1.  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมดุ เปนการลงทะเบียนสมาชิกใหมและจัดทําบัตร
สมาชิกหองสมุดมีขั้นตอนดงันี้ 
 1.1  นักเรียนนาํรูปถายพรอมคาสมัครสมาชิกใหมตดิตอทีบ่รรณารักษ 
 1.2  บรรณารักษจดัเก็บขอมลูสมาชิกลงในแฟมเอกสาร  
 1.3  บรรณารักษจดัทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
 
 
 
 
 
                               

 
 

รูปที่  3.1  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมุด 
 

รูปถาย, 
คาสมัคร 

บันทึก 
ขอมูลสมาชิก 

นักเรียน บรรณารักษ 

สมุดสมาชิก 
บัตรสมาชิก 

ทําบัตรสมาชิก 
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 2.  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือในหองสมุด เปนการลงทะเบียนหนังสือใหม ทํา
บัตรรายการหนังสือ และนําหนังสือขึ้นชั้นตามหมวดหมู มีขั้นตอนดังนี ้
 2.1  บรรณารักษจดัเก็บขอมลูหนังสือลงในแฟมเอกสาร  
 2.2  บรรณารักษประทับตราหองสมุด ทําบัตรหนังสือและซองหนังสือ 
 2.3  นําบัตรหนังสือ ติดที่ทายเลมหนังสือ 
 2.4  นําหนังสอืขึ้นชั้นตามหมวดหมู 
 
 
 
 
 
                               

 
 

รูปที่  3.2  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือ 
 
 3.  ระบบการยมืหนังสือ เปนการยืมหนังสือออกจากหองสมุด มีขั้นตอนดังนี ้
 3.1  สมาชิกนําหนังสือที่ตองการยืม และบัตรสมาชิกติดตอที่โตะยืม – คืนหนังสือ  
 3.2  บรรณารักษตรวจสอบวาสมาชิกมีหนังสือคางสงหรือไม 
 3.3  บรรณารักษบันทกึขอมูลการยืมในสมดุยืม – คืน หนงัสือ 
 3.4  บรรณารักษประทับวันกําหนดสงลงในบตัรหนังสือทายเลม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3  ระบบการยืมหนงัสือ 

ลงทะเบียนหนังสือใหม 

ประทับตรา 
ติดบัตรหนังสือ 
นําหนังสือขึ้นชั้น 

บรรณารักษ 

สมุดทะเบียน
หนังสือ

หนังสือที่ตองการยืม 

หนังสือคางสง 
ยืมหนังสือเกินจํานวน 

บรรณารักษ สมาชิก 

หามยืม 

บันทึกการยืม 
ประทับวันกําหนดสง 

สมุดยืม – คืน  
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 4.  ระบบการคืนหนังสือ เปนการคืนหนังสือที่ยืมแลวใหกับหองสมุดโดยสมาชิกจะนํา
หนังสือที่ยืมไปนําคืนที่หองสมุด บรรณารักษจะทําการบนัทึกขอมูลการคืนลงในสมุดยืม – คืน
หนังสือ และตรวจสอบการคืนหนังสือเกนิกําหนดซึ่งจะถูกคิดคาปรับดวย 
 4.1  สมาชิกนําหนังสือที่ยืมออกจากหองสมุดติดตอที่โตะยืม – คืนหนงัสือ  
 4.2  บรรณารักษตรวจสอบวาสมาชิกคืนหนังสือเกินกําหนดหรือไม หากเกินกําหนดคิด
คาปรับวันละ 1 บาท 
 4.3  บรรณารักษบันทกึวนัที่คืนในสมุดยมื – คืน หนังสอื 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  3.4  ระบบการคืนหนงัสือ 

 
 5.  ระบบการสรุปสถิตตาง ๆ ใหกับผูบริหารโรงเรียน เปนขั้นตอนทีบ่รรณารักษจะตองนํา
ขอมูลตาง ๆ ในเอกสารมาสรุปเพื่อเสนอใหกับผูบริหารโรงเรียน 
 
 3.1.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 จากระบบงานเดิม เปนระบบการบริการหองสมุดที่มีวิธีการบันทึกลงในเอกสาร และ
ประมวลผลโดยใชมือ (Manual) เปนหลัก ทําใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การบันทึกขอมูลขอมูลหนังสือ ขอมูลสมาชิก ระบบการยืม – คืน ทําดวยมือและ
จัดเก็บในรูปแบบเอกสารทําใหเกิดความลาชาและมีโอกาสผิดพลาดไดงาย อีกทั้งยังมีความซ้ําซอน
กันของขอมูลอีกดวย 
 2.  เกิดความยุงยากในการประมวลผล และสรุปขอมูลสถิติ เนื่องจากไมไดจัดเก็บลง
ระบบฐานขอมูล 
 3.  เกิดความลาชาเมื่อตองการสืบคนขอมูลหนังสือในหองสมุด เพราะตองคนจากชั้น
หนังสือ และบตัรรายการเทานั้น ทําใหไมสามารถทราบขอมูลไดทันท ี

หนังสือที่ตองการคืน 

สงหนังสือ 
เกินกําหนดสง 

คิดคาปรับ 1 บาท / วัน 

บรรณารักษ สมาชิก 

คาปรับ 

บันทึกการคืน 
ประทับวันที่สง 

สมุดยืม – คืน  
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 4.  ขั้นตอนการทํางานซ้ําซอนเพราะตองเขียนขอมูลหนังสือใหมในหลาย ๆ เอกสารทํา
ใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 
 
 3.1.3  ความตองการของผูใชในระบบใหม 
 ในระบบงานใหมที่จะพัฒนาขึ้นมานั้นจากการที่ผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหและ
รวบรวม ขอมูลสภาพปญหาของระบบงานเดิม ตลอดจนทําการรวบรวม สรุป ขอมูลจากการ
สอบถามความตองการของผูใช เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และ เพื่อใหสามารถ
รองรับกับระบบในอนาคต จึงสามารถสรุปความตองการไดดังนี้คือ 
 1.  ตองการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสะดวกตอการใชงาน 
 2.  ตองการนําขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ บันทึกลงในฐานขอมูลเพื่อใหสามารถ 
ประมวลผลสถิติตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ ลงปญหาความยุงยาก และปญหาความลาชาในการสืบคน
ตรวจสอบ 
 3.  สามารถตรวจสอบรายการหนังสือคางสงไดขอมูลการยืม – คืน  
 4.  สามารถคิดคาปรับไดโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่สงเกินกําหนด 
 5.  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 6.  คํานวณกําหนดสงหนังสือใหอัตโนมัติ 
 7.  ตรวจสอบรายการหนังสือคางสงของสมาชิกแตละคนได 
 8.  สามารถรายงานขอมูลสถิติตาง ๆ ได 
 
3.2  การวิเคราะหระบบงานใหม 
 จากขั้นตอนการศึกษาระบบงานเดิมผูศึกษาไดรวบรวมประเด็นปญหาและความตองการ
ของผูใชโดยการทําขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัลทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวย
อะไรบางมีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันอยางไร ซ่ึงสัญลักษณที่ใชมีความหมายดังตาราง   
ที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงสัญลักษณและเครื่องหมายที่ใชในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 
 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

 

การประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทาํหรือ
การเปลี่ยนแปลงตัวขอมูล หรือ สถานะของ
ขอมูล 

          

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยู
นอกระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบเรา โดย
อาจเปนผูใหหรือผูรับขอมูลของระบบ ตัวแปร
ภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล แผนก หรือ 
หนวยงานราชการ เปนตน 

 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ที่มีการแสดงซ้ํา
กันหลาย ๆ แหงในไดอะแกรม 

 

 
 

หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดง 
ซํ้า ๆ กันหลายแหงในไดอะแกรม 

 
 
 

การไหลของขอมูล (Data Flow) แสดงการไหลของ
ขอมูล หรือ การยายตําแหนงของขอมูลจากที่
หนึ่งไปอีกทีห่นึ่งซึ่งอาจจะเปนตัวแปรภายนอก 
หนวยประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 

 



 29 

 3.2.1  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 เปนแผนผังทีแ่สดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกับระบบ รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่ใชในระบบ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.5  
 

 

สมาชิก

บุคคลทั่วไปบรรณารักษ

ขอมูลสมาชิก
รายละเอียดการยืม
รายละเอียดการคืน
ขอมูลการสืบคน

รายงานขอมูลการสืบคน
รายงานหนังสือเกินกําหนด
ผลการคืนหนังสือ
ขอมูลการยืม
คาปรับ

รายละเอียดสมาชิก
รายละเอียดหนังสือ
วันที่ยืม วันที่คืน
ขอมูลหนังสือที่ตองการ
ขอมูลสมาชิกที่ตองการ
ขอมูลหนังสือคางสง

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลหนังสือ
รายงานหนังสือคางสง
รายงานสถิติ
ขอมูลสถานะการยืมหนังสอื

ขอมูลการสืบคน

รายงานขอมูล
การสืบคน

ระบบบริการหองสมุดโรงเรียน
สําหรับโรงเรียนบานดูฯ

0

 
 

รูปที่ 3.5 แผนผังบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 
 
 จากแผนภาพบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนสําหรับโรงเรียนบานดูฯ ไดแสดง
ใหเห็นการไหลของขอมูลของสิ่งภายนอกที่เกี่ยวของกับตัวระบบขอมูลเขาและขอมูลออกจาก
ระบบ ซ่ึงในแผนภาพบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดูฯ ไดกําหนดผูที่เกี่ยวของ



 30 

ทั้งหมดไว 3 กลุม ไดแก บรรณารักษ สมาชิก และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียด
ของแตละกลุมตามลําดับดังนี้ 
 1.  บรรณารักษ หมายถึง ครูและเจาหนาที่ มีหนาที่ดําเนินการ ดานหองสมุดของโรงเรียน
โดยจัดหารวบรวม เก็บรักษาหนังสือ และเอกสารตางๆที่เปนสมบัติของหองสมุด จัดทําบัญชีรายช่ือ
หนังสือและเอกสารขึ้นไวเปนหลักฐาน เพื่อการ ตรวจสอบและคนควาของผูมีสิทธิใชหองสมุดของ
โรงเรียนวางระเบียบวาดวยการยืมหนังสือของหองสมุด ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบคือมีหนาที่ในการนํา
ขอมูลหนังสือ สมาชิก การยืม – คืน บันทึกและประมวลผลในระบบ 
 2. สมาชิก หมายถึง นักเรยีนที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนบานดูฯ และครูที่ทําการสอนใน
โรงเรียน และเขามาใชบริการในหองสมุด เชน การยืม – คืนหนังสอื การเขามาอานหนังสือใน
หองสมุด การสืบคนขอมูลขาวสาร เกี่ยวของกับระบบคอื เปนสวนที่เขาไปใชบริการในการสืบคน
ขอมูลหนังสือและขอมูลของตนเอง 
 3. บุคคลทั่วไป หมายถึง บคุคลอื่น ๆ ที่ไมใชผูบริหาร ครู และนักเรียนโรงเรียนบานดูฯ 
อาจเปนนกัเรียนที่จบจากโรงเรียนบานดูฯ หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เขามาใชบริการหองสมุด เกีย่วของกบั
ระบบคือ เปนสวนที่เขาไปใชบริการในการสืบคนขอมูลหนังสือ 

 
 3.2.2  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) 
 จากแผนผังบรบิท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 (level 0 Diagram)
เพื่อแสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบระหวางขบวนการตาง ๆ และแหลงเก็บขอมลูตาง ๆ 
ภายในระบบ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.6 
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D1 หมายเลขหมู

D2 แหลงงบประมาณ

D3 ประเภทหนังสือ

D4 ประเภทสมาชิก

D5 ผูใชงาน

ขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก

ขอมูลผูใชงาน

บรรณารักษ

ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก

ขอมูลผูใชงาน

บันทึกขอมูลสมาชิก

2.0

กําหนดคาเร่ิมตน

1.0

รายละเอียดสมาชิก

D6 สมาชิก

ขอมูลสมาชิก
สมาชิก

รายละเอียดการยืม

ขอมูลการยืม

ช่ือ - สกุล

บรรณารักษ

รหัสสมาชิก, วันที่ยืม
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, ขอมูลสมาชิก
รายการคางสง, สถานหนังสือ
จํานวนที่ยืมได, จํานวนเลมที่ยืม

D8 การยืม - คืน

หนังสือคางสง

รหัสสมาชิก, วันท่ียืม
เลขทะเบียนหนังสือ
กําหนดสง

เลขทะเบียนหนังสือ
วันที่สง

วันที่คืน
คาปรับกําหนดสง

บันทึกขอมูลหนังสือ

3.0

D7 หนังสือ
ช่ือหนังสือ, สถานะหนังสือ

สถานะหนังสือยืม

สถานะหนังสือวาง

รายละเอียดหนังสือ

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลหนังสือ
สถานะหนังสือ

หัวเรื่อง,ผูแตง
ชื่อหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

สมาชิก

หัวเรื่อง,ผูแตง,ชื่อหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, 
สถานะหนังสือ

รายละเอียดการคืน

ขอมูลการคืน, คาปรับ

D9 การใชบริการ
รหัสสมาชิก, วันที่ใชบริการ

บันทึกการใชบริการ

6.0

รหัสสมาชิก,วันที่ใชบริการ

ชวงเวลาสถิติ, ขอมูลหนังสือที่ตองการ, ขอมูลสมาชิกที่ตองการ, ขอมูลหนังสือคางสง

รายงานสถิติ, รายงานขอมูลหนังสือ, รายงานขอมูลสมาชิก, รายงานขอมูลหนังสือคางสง

D6 สมาชิก

D8 การยืม - คืน

D7 หนังสือ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลการยืม-คืน

บุคคลทั่วไป

ขอมูลช้ันเรียน

ขอมูลคํานําหนาช่ือ

รายงานขอมูล

8.0

สืบคน
ขอมูลหนังสือ

7.0

ยืมหนังสือ

4.0

คืนหนังสือ

5.0

หัวเร่ือง,ผูแตง,
ช่ือหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, 
สถานะหนังสือ

D10 ช้ันเรียน

D11 คํานําหนาช่ือ

 
 

รูปที่ 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบบริการหองสมุด 
โรงเรียนบานดู(สหราษฎรพฒันาคาร) 
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 จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎร
พัฒนาคาร) สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
 ระบบที่  1  กําหนดคาเริ่มตน เปนการกําหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ ซ่ึงประกอบไป 
ดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  7  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 1.1  กําหนดขอมูลหมายเลขหมู 
- กระบวนการที ่ 1.2  กําหนดขอมูลแหลงงบประมาณ 
- กระบวนการที ่ 1.3  กําหนดขอมูลประเภทหนังสือ 
- กระบวนการที ่ 1.4  กําหนดขอมูลประเภทสมาชิก 
- กระบวนการที ่ 1.5  กําหนดขอมูลผูใชงาน 
- กระบวนการที ่ 1.6  กําหนดขอมูลช้ันเรียน 
- กระบวนการที ่ 1.7  กําหนดขอมูลคํานําหนาชื่อ 

 ระบบที่  2  บันทึกขอมูลสมาชิก เปนการนาํขอมูลสมาชิกที่จะเขามาใชบริการระบบ 
หองสมุดลงในระบบฐานขอมูล 
 ระบบที่  3  บันทึกขอมูลหนังสือ เปนการนําขอมูลหนังสือทั้งหมดในหองสมุดลงใน 
ระบบฐานขอมูล 
 ระบบที่  4  ยืมหนังสือ เปนระบบการบันทกึขอมูลที่สมาชิกยืมหนังสือออกจากหองสมุด  
ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  3  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่  4.1  ตรวจสอบขอมูลสมาชิก เปนการตรวจสอบสถานะของสมาชิก, 
จํานวนหนังสอืที่สมาชิกยืมได และจํานวนวันที่สามารถยืมหนังสือได 

- กระบวนการที ่  4.2  ตรวจสอบขอมูลหนังสือ เปนการตรวจสอบสถานะของหนังสือ
วาสามารถยืมไดหรือไม 

- กระบวนการที ่ 4.3  ยืมหนังสือ 
 ระบบที่  5  คืนหนงัสือ เปนระบบการบันทึกขอมูลที่สมาชิกสงหนังสอืคืนใหกับหองสมุด  
ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  2  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 5.1  การคืนหนังสือ 
- กระบวนการที ่ 5.2  การคิดคาปรับ เปนการคํานวณคาปรบัเมื่อสมาชิกสงหนังสือเกิน

กําหนดสง 
 ระบบที่  6  บันทึกการใชบริการ เปนระบบที่บันทึกขอมูลสถิติการใชงานหองสมุดของ 
สมาชิก  
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 ระบบที่  7  สืบคนขอมูลหนังสือ เปนระบบที่ใชในการสืบคนหนังสือ ซ่ึงมีรูปแบบใน
การสืบคน คือ สืบคนจากหวัเร่ือง, ผูแตง, ช่ือหนังสือ, เลขทะเบียนหนงัสือ 
 ระบบที่  8  รายงานขอมูล เปนระบบที่รายงานขอมูลไปยัง บรรณารักษ และผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  2  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 8.1  การรายงานขอมูล เปนการรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ของ
หนังสือและสมาชิก  

- กระบวนการที ่ 8.2  รายงานหนังสือคางสง 
 
 ซ่ึงจะสามารถสรางแผนกระแสขอมูลระดับที่ 1 (level 1 Diagram) ดังที่ไดแสดงไวในรูป
ที่  3.7 – 3.10 ตามลําดับ 
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D1 หมายเลขหมู

D2 แหลงงบประมาณ

D3 ประเภทหนังสือ

D4 ประเภทสมาชิก

D5 ผูใชงาน

ขอมูลหมายเลขหมูขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลแหลงงบประมาณ ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลประเภทหนังสือ ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก ขอมูลประเภทสมาชิก

กําหนด
หมายเลขหมู

1.1

กําหนด
แหลงงบประมาณ

1.2

กําหนด
ประเภทหนังสือ

1.3

ขอมูลผูใชงาน ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลช้ันเรียน ขอมูลช้ันเรียน

ขอมูลคํานําหนาชื่อ ขอมูลชคํานําหนาชื่อกําหนด
ขอมูลคํานําหนาชื่อ

1.7

กําหนด
ขอมูลช้ันเรียน

1.6

กําหนด
ขอมูลผูใชงาน

1.5

กําหนด
ประเภทสมาชิก

1.4

D10 ช้ันเรียน

D11 คํานําหนาชื่อ

 
 

รูปที่ 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 1.0 กําหนดคาเริ่มตน  
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รูปที่ 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 4.0 ยืมหนังสือ  
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รูปที่ 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 5.0 คืนหนังสือ  
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รูปที่ 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 8.0 รายงานขอมูล 
 


