
บทที่ 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 ในพัฒนาระบบบริการหองสมุดโรงเรียน สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาแบงวิธีการศึกษาตามแนวคิดและกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอน
ดังนี้คือ การกําหนดปญหา วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  การกําหนดปญหา 
 3.1.1  การศึกษาระบบงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบที่ใชในปจจุบันโดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูลและศึกษาเอกสารที่มี
อยู การสัมภาษณจากผูบริหารโรงเรียน บรรณารักษหองสมุด และนักเรียนที่เขาใชบริการใน
หองสมุด สามารถจําแนกระบบงานหองสมุดซึ่งเปนระบบที่ทําดวยมือ (Manual) ไดดังตอไปนี้ คือ 
 1.  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมดุ เปนการลงทะเบียนสมาชิกใหมและจัดทําบัตร
สมาชิกหองสมุดมีขั้นตอนดงันี้ 
 1.1  นักเรียนนาํรูปถายพรอมคาสมัครสมาชิกใหมตดิตอทีบ่รรณารักษ 
 1.2  บรรณารักษจดัเก็บขอมลูสมาชิกลงในแฟมเอกสาร  
 1.3  บรรณารักษจดัทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
 
 
 
 
 
                               

 
 

รูปที่  3.1  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมุด 
 

รูปถาย, 
คาสมัคร 

บันทึก 
ขอมูลสมาชิก 

นักเรียน บรรณารักษ 

สมุดสมาชิก 
บัตรสมาชิก 

ทําบัตรสมาชิก 
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 2.  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือในหองสมุด เปนการลงทะเบียนหนังสือใหม ทํา
บัตรรายการหนังสือ และนําหนังสือขึ้นชั้นตามหมวดหมู มีขั้นตอนดังนี ้
 2.1  บรรณารักษจดัเก็บขอมลูหนังสือลงในแฟมเอกสาร  
 2.2  บรรณารักษประทับตราหองสมุด ทําบัตรหนังสือและซองหนังสือ 
 2.3  นําบัตรหนังสือ ติดที่ทายเลมหนังสือ 
 2.4  นําหนังสอืขึ้นชั้นตามหมวดหมู 
 
 
 
 
 
                               

 
 

รูปที่  3.2  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือ 
 
 3.  ระบบการยมืหนังสือ เปนการยืมหนังสือออกจากหองสมุด มีขั้นตอนดังนี ้
 3.1  สมาชิกนําหนังสือที่ตองการยืม และบัตรสมาชิกติดตอที่โตะยืม – คืนหนังสือ  
 3.2  บรรณารักษตรวจสอบวาสมาชิกมีหนังสือคางสงหรือไม 
 3.3  บรรณารักษบันทกึขอมูลการยืมในสมดุยืม – คืน หนงัสือ 
 3.4  บรรณารักษประทับวันกําหนดสงลงในบตัรหนังสือทายเลม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3  ระบบการยืมหนงัสือ 

ลงทะเบียนหนังสือใหม 

ประทับตรา 
ติดบัตรหนังสือ 
นําหนังสือขึ้นชั้น 

บรรณารักษ 

สมุดทะเบียน
หนังสือ

หนังสือที่ตองการยืม 

หนังสือคางสง 
ยืมหนังสือเกินจํานวน 

บรรณารักษ สมาชิก 

หามยืม 

บันทึกการยืม 
ประทับวันกําหนดสง 

สมุดยืม – คืน  
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 4.  ระบบการคืนหนังสือ เปนการคืนหนังสือที่ยืมแลวใหกับหองสมุดโดยสมาชิกจะนํา
หนังสือที่ยืมไปนําคืนที่หองสมุด บรรณารักษจะทําการบนัทึกขอมูลการคืนลงในสมุดยืม – คืน
หนังสือ และตรวจสอบการคืนหนังสือเกนิกําหนดซึ่งจะถูกคิดคาปรับดวย 
 4.1  สมาชิกนําหนังสือที่ยืมออกจากหองสมุดติดตอที่โตะยืม – คืนหนงัสือ  
 4.2  บรรณารักษตรวจสอบวาสมาชิกคืนหนังสือเกินกําหนดหรือไม หากเกินกําหนดคิด
คาปรับวันละ 1 บาท 
 4.3  บรรณารักษบันทกึวนัที่คืนในสมุดยมื – คืน หนังสอื 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  3.4  ระบบการคืนหนงัสือ 

 
 5.  ระบบการสรุปสถิตตาง ๆ ใหกับผูบริหารโรงเรียน เปนขั้นตอนทีบ่รรณารักษจะตองนํา
ขอมูลตาง ๆ ในเอกสารมาสรุปเพื่อเสนอใหกับผูบริหารโรงเรียน 
 
 3.1.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
 จากระบบงานเดิม เปนระบบการบริการหองสมุดที่มีวิธีการบันทึกลงในเอกสาร และ
ประมวลผลโดยใชมือ (Manual) เปนหลัก ทําใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 1.  การบันทึกขอมูลขอมูลหนังสือ ขอมูลสมาชิก ระบบการยืม – คืน ทําดวยมือและ
จัดเก็บในรูปแบบเอกสารทําใหเกิดความลาชาและมีโอกาสผิดพลาดไดงาย อีกทั้งยังมีความซ้ําซอน
กันของขอมูลอีกดวย 
 2.  เกิดความยุงยากในการประมวลผล และสรุปขอมูลสถิติ เนื่องจากไมไดจัดเก็บลง
ระบบฐานขอมูล 
 3.  เกิดความลาชาเมื่อตองการสืบคนขอมูลหนังสือในหองสมุด เพราะตองคนจากชั้น
หนังสือ และบตัรรายการเทานั้น ทําใหไมสามารถทราบขอมูลไดทันท ี

หนังสือที่ตองการคืน 

สงหนังสือ 
เกินกําหนดสง 

คิดคาปรับ 1 บาท / วัน 

บรรณารักษ สมาชิก 

คาปรับ 

บันทึกการคืน 
ประทับวันที่สง 

สมุดยืม – คืน  
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 4.  ขั้นตอนการทํางานซ้ําซอนเพราะตองเขียนขอมูลหนังสือใหมในหลาย ๆ เอกสารทํา
ใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 
 
 3.1.3  ความตองการของผูใชในระบบใหม 
 ในระบบงานใหมที่จะพัฒนาขึ้นมานั้นจากการที่ผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหและ
รวบรวม ขอมูลสภาพปญหาของระบบงานเดิม ตลอดจนทําการรวบรวม สรุป ขอมูลจากการ
สอบถามความตองการของผูใช เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และ เพื่อใหสามารถ
รองรับกับระบบในอนาคต จึงสามารถสรุปความตองการไดดังนี้คือ 
 1.  ตองการนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสะดวกตอการใชงาน 
 2.  ตองการนําขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ บันทึกลงในฐานขอมูลเพื่อใหสามารถ 
ประมวลผลสถิติตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็ ลงปญหาความยุงยาก และปญหาความลาชาในการสืบคน
ตรวจสอบ 
 3.  สามารถตรวจสอบรายการหนังสือคางสงไดขอมูลการยืม – คืน  
 4.  สามารถคิดคาปรับไดโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่สงเกินกําหนด 
 5.  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 6.  คํานวณกําหนดสงหนังสือใหอัตโนมัติ 
 7.  ตรวจสอบรายการหนังสือคางสงของสมาชิกแตละคนได 
 8.  สามารถรายงานขอมูลสถิติตาง ๆ ได 
 
3.2  การวิเคราะหระบบงานใหม 
 จากขั้นตอนการศึกษาระบบงานเดิมผูศึกษาไดรวบรวมประเด็นปญหาและความตองการ
ของผูใชโดยการทําขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อพัฒนาเปน
แบบจําลองลอจิคัลทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวย
อะไรบางมีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันอยางไร ซ่ึงสัญลักษณที่ใชมีความหมายดังตาราง   
ที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงสัญลักษณและเครื่องหมายที่ใชในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ 
 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

 

การประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทาํหรือ
การเปลี่ยนแปลงตัวขอมูล หรือ สถานะของ
ขอมูล 

          

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยู
นอกระบบ แตมีความสัมพันธกับระบบเรา โดย
อาจเปนผูใหหรือผูรับขอมูลของระบบ ตัวแปร
ภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล แผนก หรือ 
หนวยงานราชการ เปนตน 

 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ที่มีการแสดงซ้ํา
กันหลาย ๆ แหงในไดอะแกรม 

 

 
 

หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดง 
ซํ้า ๆ กันหลายแหงในไดอะแกรม 

 
 
 

การไหลของขอมูล (Data Flow) แสดงการไหลของ
ขอมูล หรือ การยายตําแหนงของขอมูลจากที่
หนึ่งไปอีกทีห่นึ่งซึ่งอาจจะเปนตัวแปรภายนอก 
หนวยประมวลผล หรือหนวยเก็บขอมูล 
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 3.2.1  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 เปนแผนผังทีแ่สดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธของระบบกับสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกับระบบ รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ที่ใชในระบบ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.5  
 

 

สมาชิก

บุคคลทั่วไปบรรณารักษ

ขอมูลสมาชิก
รายละเอียดการยืม
รายละเอียดการคืน
ขอมูลการสืบคน

รายงานขอมูลการสืบคน
รายงานหนังสือเกินกําหนด
ผลการคืนหนังสือ
ขอมูลการยืม
คาปรับ

รายละเอียดสมาชิก
รายละเอียดหนังสือ
วันที่ยืม วันที่คืน
ขอมูลหนังสือที่ตองการ
ขอมูลสมาชิกที่ตองการ
ขอมูลหนังสือคางสง

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลหนังสือ
รายงานหนังสือคางสง
รายงานสถิติ
ขอมูลสถานะการยืมหนังสอื

ขอมูลการสืบคน

รายงานขอมูล
การสืบคน

ระบบบริการหองสมุดโรงเรียน
สําหรับโรงเรียนบานดูฯ

0

 
 

รูปที่ 3.5 แผนผังบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 
 
 จากแผนภาพบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนสําหรับโรงเรียนบานดูฯ ไดแสดง
ใหเห็นการไหลของขอมูลของสิ่งภายนอกที่เกี่ยวของกับตัวระบบขอมูลเขาและขอมูลออกจาก
ระบบ ซ่ึงในแผนภาพบริบทของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดูฯ ไดกําหนดผูที่เกี่ยวของ
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ทั้งหมดไว 3 กลุม ไดแก บรรณารักษ สมาชิก และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียด
ของแตละกลุมตามลําดับดังนี้ 
 1.  บรรณารักษ หมายถึง ครูและเจาหนาที่ มีหนาที่ดําเนินการ ดานหองสมุดของโรงเรียน
โดยจัดหารวบรวม เก็บรักษาหนังสือ และเอกสารตางๆที่เปนสมบัติของหองสมุด จัดทําบัญชีรายช่ือ
หนังสือและเอกสารขึ้นไวเปนหลักฐาน เพื่อการ ตรวจสอบและคนควาของผูมีสิทธิใชหองสมุดของ
โรงเรียนวางระเบียบวาดวยการยืมหนังสือของหองสมุด ซ่ึงเกี่ยวของกับระบบคือมีหนาที่ในการนํา
ขอมูลหนังสือ สมาชิก การยืม – คืน บันทึกและประมวลผลในระบบ 
 2. สมาชิก หมายถึง นักเรยีนที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนบานดูฯ และครูที่ทําการสอนใน
โรงเรียน และเขามาใชบริการในหองสมุด เชน การยืม – คืนหนังสอื การเขามาอานหนังสือใน
หองสมุด การสืบคนขอมูลขาวสาร เกี่ยวของกับระบบคอื เปนสวนที่เขาไปใชบริการในการสืบคน
ขอมูลหนังสือและขอมูลของตนเอง 
 3. บุคคลทั่วไป หมายถึง บคุคลอื่น ๆ ที่ไมใชผูบริหาร ครู และนักเรียนโรงเรียนบานดูฯ 
อาจเปนนกัเรียนที่จบจากโรงเรียนบานดูฯ หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เขามาใชบริการหองสมุด เกีย่วของกบั
ระบบคือ เปนสวนที่เขาไปใชบริการในการสืบคนขอมูลหนังสือ 

 
 3.2.2  แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) 
 จากแผนผังบรบิท สามารถเขียนเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 (level 0 Diagram)
เพื่อแสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบระหวางขบวนการตาง ๆ และแหลงเก็บขอมลูตาง ๆ 
ภายในระบบ ซ่ึงแสดงดังรูปที่ 3.6 
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D1 หมายเลขหมู

D2 แหลงงบประมาณ

D3 ประเภทหนังสือ

D4 ประเภทสมาชิก

D5 ผูใชงาน

ขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก

ขอมูลผูใชงาน

บรรณารักษ

ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก

ขอมูลผูใชงาน

บันทึกขอมูลสมาชิก

2.0

กําหนดคาเร่ิมตน

1.0

รายละเอียดสมาชิก

D6 สมาชิก

ขอมูลสมาชิก
สมาชิก

รายละเอียดการยืม

ขอมูลการยืม

ช่ือ - สกุล

บรรณารักษ

รหัสสมาชิก, วันที่ยืม
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, ขอมูลสมาชิก
รายการคางสง, สถานหนังสือ
จํานวนที่ยืมได, จํานวนเลมที่ยืม

D8 การยืม - คืน

หนังสือคางสง

รหัสสมาชิก, วันท่ียืม
เลขทะเบียนหนังสือ
กําหนดสง

เลขทะเบียนหนังสือ
วันที่สง

วันที่คืน
คาปรับกําหนดสง

บันทึกขอมูลหนังสือ

3.0

D7 หนังสือ
ช่ือหนังสือ, สถานะหนังสือ

สถานะหนังสือยืม

สถานะหนังสือวาง

รายละเอียดหนังสือ

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลหนังสือ
สถานะหนังสือ

หัวเรื่อง,ผูแตง
ชื่อหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

สมาชิก

หัวเรื่อง,ผูแตง,ชื่อหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, 
สถานะหนังสือ

รายละเอียดการคืน

ขอมูลการคืน, คาปรับ

D9 การใชบริการ
รหัสสมาชิก, วันที่ใชบริการ

บันทึกการใชบริการ

6.0

รหัสสมาชิก,วันที่ใชบริการ

ชวงเวลาสถิติ, ขอมูลหนังสือที่ตองการ, ขอมูลสมาชิกที่ตองการ, ขอมูลหนังสือคางสง

รายงานสถิติ, รายงานขอมูลหนังสือ, รายงานขอมูลสมาชิก, รายงานขอมูลหนังสือคางสง

D6 สมาชิก

D8 การยืม - คืน

D7 หนังสือ

ขอมูลสมาชิก

ขอมูลหนังสือ

ขอมูลการยืม-คืน

บุคคลทั่วไป

ขอมูลช้ันเรียน

ขอมูลคํานําหนาช่ือ

รายงานขอมูล

8.0

สืบคน
ขอมูลหนังสือ

7.0

ยืมหนังสือ

4.0

คืนหนังสือ

5.0

หัวเร่ือง,ผูแตง,
ช่ือหนังสือ
เลขทะเบียนหนังสือ

ขอมูลหนังสือ, 
สถานะหนังสือ

D10 ช้ันเรียน

D11 คํานําหนาช่ือ

 
 

รูปที่ 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบบริการหองสมุด 
โรงเรียนบานดู(สหราษฎรพฒันาคาร) 
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 จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ของระบบบริการหองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎร
พัฒนาคาร) สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
 ระบบที่  1  กําหนดคาเริ่มตน เปนการกําหนดขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ ซ่ึงประกอบไป 
ดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  7  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 1.1  กําหนดขอมูลหมายเลขหมู 
- กระบวนการที ่ 1.2  กําหนดขอมูลแหลงงบประมาณ 
- กระบวนการที ่ 1.3  กําหนดขอมูลประเภทหนังสือ 
- กระบวนการที ่ 1.4  กําหนดขอมูลประเภทสมาชิก 
- กระบวนการที ่ 1.5  กําหนดขอมูลผูใชงาน 
- กระบวนการที ่ 1.6  กําหนดขอมูลช้ันเรียน 
- กระบวนการที ่ 1.7  กําหนดขอมูลคํานําหนาชื่อ 

 ระบบที่  2  บันทึกขอมูลสมาชิก เปนการนาํขอมูลสมาชิกที่จะเขามาใชบริการระบบ 
หองสมุดลงในระบบฐานขอมูล 
 ระบบที่  3  บันทึกขอมูลหนังสือ เปนการนําขอมูลหนังสือทั้งหมดในหองสมุดลงใน 
ระบบฐานขอมูล 
 ระบบที่  4  ยืมหนังสือ เปนระบบการบันทกึขอมูลที่สมาชิกยืมหนังสือออกจากหองสมุด  
ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  3  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่  4.1  ตรวจสอบขอมูลสมาชิก เปนการตรวจสอบสถานะของสมาชิก, 
จํานวนหนังสอืที่สมาชิกยืมได และจํานวนวันที่สามารถยืมหนังสือได 

- กระบวนการที ่  4.2  ตรวจสอบขอมูลหนังสือ เปนการตรวจสอบสถานะของหนังสือ
วาสามารถยืมไดหรือไม 

- กระบวนการที ่ 4.3  ยืมหนังสือ 
 ระบบที่  5  คืนหนงัสือ เปนระบบการบันทึกขอมูลที่สมาชิกสงหนังสอืคืนใหกับหองสมุด  
ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  2  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 5.1  การคืนหนังสือ 
- กระบวนการที ่ 5.2  การคิดคาปรับ เปนการคํานวณคาปรบัเมื่อสมาชิกสงหนังสือเกิน

กําหนดสง 
 ระบบที่  6  บันทึกการใชบริการ เปนระบบที่บันทึกขอมูลสถิติการใชงานหองสมุดของ 
สมาชิก  
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 ระบบที่  7  สืบคนขอมูลหนังสือ เปนระบบที่ใชในการสืบคนหนังสือ ซ่ึงมีรูปแบบใน
การสืบคน คือ สืบคนจากหวัเร่ือง, ผูแตง, ช่ือหนังสือ, เลขทะเบียนหนงัสือ 
 ระบบที่  8  รายงานขอมูล เปนระบบที่รายงานขอมูลไปยัง บรรณารักษ และผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการยอยทั้งหมด  2  กระบวนการ คือ  

- กระบวนการที ่ 8.1  การรายงานขอมูล เปนการรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ของ
หนังสือและสมาชิก  

- กระบวนการที ่ 8.2  รายงานหนังสือคางสง 
 
 ซ่ึงจะสามารถสรางแผนกระแสขอมูลระดับที่ 1 (level 1 Diagram) ดังที่ไดแสดงไวในรูป
ที่  3.7 – 3.10 ตามลําดับ 
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D1 หมายเลขหมู

D2 แหลงงบประมาณ

D3 ประเภทหนังสือ

D4 ประเภทสมาชิก

D5 ผูใชงาน

ขอมูลหมายเลขหมูขอมูลหมายเลขหมู

ขอมูลแหลงงบประมาณ ขอมูลแหลงงบประมาณ

ขอมูลประเภทหนังสือ ขอมูลประเภทหนังสือ

ขอมูลประเภทสมาชิก ขอมูลประเภทสมาชิก

กําหนด
หมายเลขหมู

1.1

กําหนด
แหลงงบประมาณ

1.2

กําหนด
ประเภทหนังสือ

1.3

ขอมูลผูใชงาน ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลช้ันเรียน ขอมูลช้ันเรียน

ขอมูลคํานําหนาชื่อ ขอมูลชคํานําหนาชื่อกําหนด
ขอมูลคํานําหนาชื่อ

1.7

กําหนด
ขอมูลช้ันเรียน

1.6

กําหนด
ขอมูลผูใชงาน

1.5

กําหนด
ประเภทสมาชิก

1.4

D10 ช้ันเรียน

D11 คํานําหนาชื่อ

 
 

รูปที่ 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 1.0 กําหนดคาเริ่มตน  
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รูปที่ 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 4.0 ยืมหนังสือ  
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รูปที่ 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 5.0 คืนหนังสือ  
 
 
 
 
 



 37 

 
 
 

รูปที่ 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 แสดงกระบวนการ 8.0 รายงานขอมูล 
 


