
บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบบริการหองสมุดโรงเรียน 

สําหรับโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีแนวความคิดและ
ทฤษฏีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1  ความหมายของหองสมุด 
2.2  ประเภทของหองสมุด 
2.3  ความหมายของหองสมุดโรงเรียน 
2.4  หนาที่ของหองสมุด 
2.5  หองสมุดอัตโนมัติ 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.7  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
2.1  ความหมายของหองสมดุ 
 จารุพร  พงศศรีวัฒน (2542:15) ไดใหความหมายของหองสมุดไววา หองสมุด ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา Library ซ่ึงมีรากศัพทในภาษาละตินวา Liber และภาษาฝรั่งเศสวา Bibliotheque ซ่ึง
เปนคําในภาษากรีก คือ Biblios ซ่ึงแปลวาหนังสือ เชนเดียวกับคําวา “สมุด” ซ่ึงก็ถือวาคือ หนังสือ 
ทั้งนี้เพราะแตเดิมที่ยังไมมีการพิมพนั้น คนไทยจะเขียนขอความลงในสมุดขอยพับไปพับมาที่
เรียกวา สมุดไทยนั่นเอง 
 คุณหญิงแมนมาส  ชวลิต (2543:4) ไดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไววา หองสมุด
นอกจากจะหมายถึงสถานที่แลว ยังหมายถึง รูปธรรม คือ ความคิดเกี่ยวกับการจัด และใหบริการ
ทางความรู ความคิดและขาวสาร โดยอาศัยส่ือทั้งปวง อันไดแกหนังสือ ส่ิงตีพิมพอ่ืน ๆ และโสต
ทัศนวัสดุตาง ๆ ดวย 
 พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน ไดใหคําจํากัดความของคําวา หองสมุด หรือหอสมุด คือ
หองหรืออาคารที่มีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภทตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งตนฉบับ 
ลายมอืเขียน ไมโครฟลม เปนตน เพื่อใชเปนที่คนควาหาความรู (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546:1278) 
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2.2  ประเภทของหองสมุด 
 คุณหญิงแมนมาส ชวลิต (2543:47) ไดแบงหองสมุดในปจจุบันออกเปน 5 ประเภท โดย
แบงตามวัตถุประสงค ตามบริการที่หองสมุดใหแกผูใช และตามประเภทของผูใช ดังนี้ 
 1.  หองสมุดประชาชน (Public library) เปนหองสมุดของประชาชนในชุมชน ที่มีความ 
สําคัญตอชุมชนในดานการศึกษาและวัฒนธรรม วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนในทุก
ประเทศ ทุกชุมชน อาจจะแตกตางกันตามสภาพและความจําเปนของประเทศ และชุมชนนั้น ๆ แต
โดยทั่วไปแลวหองสมุดประชาชนมีวัตถุประสงค เพื่อใหการศึกษาแกประชาชน เปนศูนยรวมของ
ขาวสาร เปนศูนยรวมของบรรดาความรู ความคิด ประสบการณ และวิวัฒนาการตาง ๆ ของมนุษย
เพื่อสนับสนุน สงเสริมใหประชาชนรูจักหนังสือ เพื่อสนับสนุน และชวยใหการพัฒนาประเทศ และ
ชุมชนที่หองสมุดตั้งอยู 
 2.  หอสมุดแหงชาติ (National library) โดยทั่วไปแลวหอสมุดแหงชาติ ใหบริการแกคนทั้ง
ประเทศ ไมจํากัดขอบเขตเหมือนกับหองสมุดประชาชน ที่ใหบริการเฉพาะคนที่อยูในเขตที่
หองสมุดตั้งอยู จะเปนจังหวัด อําเภอ หรือเทศบาลประเทศใด ๆ แลวแตกรณี หอสมุดแหงชาติ
โดยทั่วไป มักมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมหนังสือและสิ่งพิมพตลอดจน
เอกสาร ส่ือความคิดเห็นตาง ๆ เทาที่ผลิตขึ้นในประเทศของตน เพื่อเก็บรวบรวมไวซ่ึงหนังสือ 
ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เอกสาร วัสดุพิพิธภัณฑ ส่ือความคิดเห็นที่สําคัญตาง ๆ ที่มีการผลิตขึ้นในโลก 
 3.  หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย (University and college library)  มีวัตถุประสงค
คลายกับหองสมุดโรงเรียน เพียงแตตั้งอยูในสถาบันที่จัดการศึกษาระดับสูงกวา จึงเนนการ
ใหบริการสารนิเทศในระดับสูง ครอบคลุมสาขาวิชาการที่สถาบันตนสังกัดเปดทําการสอนและวิจัย
หองสมุดมหาวิทยาลัย จัดเก็บและใหบริการสิ่งพิมพประเภทวารสารวิชาการระดับสูงและรายงาน
ทางวิชาการมากเปนพิเศษ เพื่อตอบสนองความตองการดานการคนควาและวิจัยของนักศึกษา และ
คณาจารยในสถาบันนั้น ๆ 
 4.  หองสมุดโรงเรียน (School library) หองสมุดโรงเรียนยอยมีทั้งสองระดับ คือ หองสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา และหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และโรงเรียนฝกหัด
ครู การจัดตั้งหองสมุดโรงเรียน โดยทั่วไปมีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนใหเด็กนักเรียนรักการอาน
หนังสือ ฝกฝนใหเด็กรูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง ใหเด็กมีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 
รอบตัวอยางกวางขวางขึ้น หัดใหเด็กรูจักใชและระวังรักษาหนังสือและสิ่งอื่น ๆ ในหองสมุด ชวย
ใหเด็กมีความสนใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ อยางกวางขวาง เพื่อใหเด็กรูจักรักความสวยงามและความ
เปนระเบียบ และเพื่อสงเสริมการเรียนของเด็ก และการสอนของครู โดยจัดหามาซึ่งหนังสือและ
โสตทัศนวัสดุตาง ๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของโรงเรียน 



 8 

 5.  หองสมุดเฉพาะ (Special library) คือ หองสมุดซึ่งเก็บรวบรวมหนังสือและโสตทัศน  
วัสดุเฉพาะในบางวิชา บางเรื่องเทานั้น หองสมุดเชนนี้ โดยมากเปนสวนหนึ่งของหนวยราชการ 
บริษัท องคการ สมาคม ธนาคาร พิพิธภัณฑ สํานักงานหนังสือพิมพ หนังสือที่มีอยูในหองสมุดของ
สถานที่ตาง ๆ เหลานี้จะมีแตหนังสือซ่ึงหนวยงานนั้น ๆ เกี่ยวของเปนสวนใหญหองสมุดเฉพาะมี
วัตถุประสงค เพื่อใหบริการทางหนังสือแกเจาหนาที่ของสถานที่นั้น ๆ เพื่อเก็บรวบรวมหนังสือ
เฉพาะวิชาซึ่งสถานที่นั้น ๆ เกี่ยวของโดยเฉพาะ 
 
2.3  ความหมายของหองสมดุโรงเรียน 

  กุหลาบ ปนลายนาค (2536 : 1) ไดใหความหมายของคําวา หองสมุดโรงเรียน หมายถึง 
สถานที่รวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ ตลอดจนทัศนวัสดุที่สอดคลองกับ
หลักสูตรในปจจุบัน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนการสอนของครู และนักเรียนในโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนสถานที่ที่ทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอานหนังสือ และคนควาความรูตาง ๆ 
ไดโดยอิสระ นอกเหนือจากการเรียนในชั้น ซ่ึงจะสรางความพอใจและสุขใจแกผูที่รักการอานและการ
คนควา นอกจากนี้ยังชวยใหนักเรียนรูจักการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการอานหนังสือที่ตน
ชอบ ทําใหไดรับความรูและความเพลิดเพลินอยางคุมคา 
 
2.4  หนาท่ีของหองสมุด 
 คุณหญิงแมนมาส  ชวลิต (2543:8) ไดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไววา หองสมุดโดย
ทั่ว ๆ ไปจะทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  ใหการศกึษาทั่ว ๆ ไป 
 2.  ชวยเหลือในการคนควาวจิัยของผูเชี่ยวชาญ 
 3.  ใหบริการทางขาวสารตาง ๆ 
 4.  ใหความจรรโลงใจ 
 5.  ใหความบนัเทิงในทางทีเ่ปนประโยชน 
 6.  ชวยใหเกิดความเขาใจในเพื่อนมนษุยดวยกันดีขึ้น 
 7.  ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 8.  ในประเทศซึ่งประกอบดวยคนที่อานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย
หองสมุดจะชวยใหเกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานให
คลองแคลวยิ่งขึ้น 
 9.  ชวยในการพัฒนาทองถ่ินในดานตาง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลาง และของทองถ่ิน 
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 10.  ชวยในการขจัดปญหาตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในสังคม 
 11.  ชวยใหมทีัศนคติที่ถูกตอง 
 
2.5  หองสมุดอัตโนมัต ิ
 นิธิมา  สังคหะ (2540:29) ไดใหความหมายของหองสมุดอัตโนมัติวา เปนการผสมผสาน
การทํางานรวมกันของฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อจัดการงานหองสมุด ประกอบดวย ชุดคําสั่งดาน
วิเคราะหทรัพยากร งานจัดหา งานบริการยืม – คืน งานสืบคนขอมูล งานยืมระหวางหองสมุด และ
งานควบคุมวารสาร 
 ประจักษ  พุมวิเศษ (2538:71) ไดใหความหมายหองสมุดอัตโนมัติวา ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ เปนระบบการทํางานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอรชวยเพื่อใหการทํางานของฝาย   
ตาง ๆ ในหองสมุดสามารถทํางานเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่องไมตองทํางานดวยมือ ซํ้า ๆ 
หลายครั้ง 
 สมพิศ  คูศรีพิทักษ (2539:9) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวดังนี้ 
 1.  จัดระบบการจัดเก็บคนหาและเผยแพรสารนิเทศของหองสมุดใหงายสะดวกรวดเร็วเพื่อ
ลดภาระงานประจําของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจรนับตั้งแตระบบในการจัดการสารนิเทศ 
ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสารสนเทศ ระบบการสืบคนสารสนเทศ ระบบการควบคุม
วารสาร ระบบการยืมคืนสารสนเทศ ระบบภาพลักษณ (Images System) และระบบ อ่ืน ๆ ตาม
ความตองการของหองสมุดแตละแหง และแตละระบบก็จะมีระบบการทํางานยอย ๆ ที่สามารถ
ประสานสัมพันธเชื่อมตอการทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน 
 2.  เมื่อมีการจัดระบบเครือขายระดับตาง ๆ เชื่อมโยงกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ผูใชไมวา
จะเปนผูปฏิบัติงานหองสมุด หรือผูใชบริการหองสมุดสามารถสรางฐานขอมูลรวมกันหรือใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อทําการสืบคนสารสนเทศทางไกล (Remote Login) ถายโอนแฟมขอมูล (File 
Transfer) หรือใชบริการยืมระหวางหองสมุดแหงหนึ่งแหงใดในเครือขายโดยผานทางคอมพิวเตอร
ได ไมตองเดินทางไปสืบคน หรือคัดลอกดวยตนเองที่หองสมุด นอกจากนี้ยังอาจสื่อสารขอมูลกับ
หองสมุดและสมาชิกอื่น ๆ ไดในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล (Electronic Mail:          
E-Mail) 
 และยังไดกลาวอีกวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบตองมีการปอนขอมูลเกี่ยวกับ
หนังสือและสารสนเทศตาง ๆ เขาสูระบบ ขอมูลเหลานี้จะตองมีการแปลงผันอยูในรูปแบบที่
คอมพิวเตอรอานได เมื่อระบบคอมพิวเตอรรับขอมูลที่มีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบที่ถูกตองแลว
จึงนําไปปฏิบัติการและออกรายงานเพื่อนําไปใชประโยชนได 
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 ยุพดี จารุทรัพย (2544:67-73) กลาววาโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชในงานหองสมุด สามารถ
แบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
 1.  โปรแกรมที่หนวยงานพัฒนาขึ้นใชเองเพื่อออกแบบใหใชงานไดตามความประสงคพบ
มากในการพัฒนาใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดระยะแรก ๆ แตปญหาที่พบคือตองใชระยะ
เวลานานในการลองผิดลองถูกกวาจะไดโปรแกรมที่สามารถใชงานไดดี และตรงใจเจาหนาที่
หองสมุด ผูใชงาน และผูใชบริการสะดวกใชและคนคืนสารสนเทศไดถูกตอง 
 2.  โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีผูพัฒนาไวแลว  เปนโปรแกรมที่นิยมใชมากในระยะหลังเพราะ
หองสมุดสามารถเลือกหยิบมาใชงานไดทันที แบงไดเปน โปรแกรมฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม 
(Database on CD-ROM) โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน (On-line database) โปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ (Automated package system) และโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีการเผยแพรมาใหใชกับงาน
หองสมุดไดฟรี เชน โปรแกรม CDS / ISIS 
 โปรแกรมฐานขอมูลสําเร็จรูป ซีดีรอม 
 เปนการบรรจุสารสนเทศไวในแผนพลาสติกกลม  มีเสนผาศูนยกลางประมาณ  12 
เซนติเมตร สามารถเก็บสารสนเทศจํานวนมาก (เทียบกับการเก็บไวในกระดาษเอ 4 ถึงสองแสน
แผน) และอานไดดวยแสงเลเซอร โดยผูใชงานไมสามารถไปเปลี่ยนแปลงแกไขรายการใด ๆ ไดอีก
เพราะใหอานไดอยางเดียว สารสนเทศที่จัดเก็บจึงมีความถูกตองและสมบูรณตลอดเวลาเหมาะ
สําหรับจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่สามารถเรียกคนคืนในเวลาใด นานเทาใดก็ได 
 โปรแกรมฐานขอมูลออนไลน 
 เปนการบอกรับสมาชิกจากบริษัทหรือองคกรขนาดใหญที่ประสงคใหผูใชบริการสามารถ
เรียกคนคืนสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วไดสารสนเทศที่ทันสมัยและลาสุดที่มีเกิดขึ้นใน
สถานการณโลกขณะนั้น สารสนเทศดังกลาวจัดเก็บไวที่บริษัท หรือ องคกร โดยผูใชงานตองคน
คืนผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอดวยอุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม จึงเปนบริการที่มีคาใชจายสูง
ในการจางผูบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล การจางผูดูแลฐานขอมูลใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 
รวมทั้งการจายคาเวลาที่ถูกใชไปในการคนคืนสารสนเทศ 
 โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 เร่ิมใชในประเทศไทย ป พ.ศ.2518 เปนโปรแกรมที่จัดเปนแพคเกจ (package) ระบบเทิรน
คีย (Turnkey System) โดยบริษัทผูชํานาญการดานงานหองสมุด และหองสมุดผูตองการใชงาน
สามารถเลือกซื้อเฉพาะชุด หรือเฉพาะโมดูล (module) ได โมดูลที่นิยมใชงานหองสมุดมี 5 โมดูล
หลัก คือ งานบัตรรายการ (Cataloging) งานจัดหา (Acquisition) การคนคืนรายการสาธารณะ
ออนไลน (OPAC – Online Public Access Catalog) งานวารสาร (Serials control) และงานยืม – คืน 
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(Circulation) ขอดีของระบบนี้คือ ผูใชงานไมตองมีความรูดานคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถทํางาน
ได สามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว เพราะเปนระบบที่ผานการทดลองใชงาน
มาแลวอยางดี เปนการลดเวลาและคาใชจายในการออกแบบ ขอเสียคือตองใชงบประมาณสูงในการ
จัดซื้อ เพราะโปรแกรมประเภทนี้ผูกติดกับฮารดแวรดวยวาจะตองใชกับยี่หอใด รุนใด กรณีที่
ตองการโปรแกรมบางสวนที่ไมสามารถแกไขไดเอง ตองแจงบริษัทผูขายทําใหตองมีงบประมาณ
กันไวเปนรายป สําหรับคาบํารุงรักษาระบบ (ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร) รวมทั้งที่เกี่ยวของกับ
ระบบปรับอากาศดวย ชนิดของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติที่นิยมใชกันมากในหองสมุดใน
ประเทศไทย เชน อินโนแพค (INNOPAC) ไดนิกส (Dynix) ฮอลิสัน (Horizon) วีทีแอลเอส (VTLS) 
อีลิป (ELIB) และอลิส(Alice) เปนตน 
 INNOPAC จัดจําหนายโดยบริษัท Innovative Interfaces inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา มีใช
คร้ังแรกในสถาบันนนนนวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หากมีปญหาหรือตองการแกไข
เพิ่มเติมสวนใดของระบบ ตองแจงไปยังผูดูแลระบบที่อเมริกาโดยตรงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใชโปรแกรมนี้ เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนตน 
 DYNIX และ HORIZORN พัฒนาโดยบริษัท Ameritch Library Services ประเทศ
สหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2526 จัดจําหนายในประเทศไทยโดยบริษัทลิบเน็ท (LIBNETS) เปน
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกที่พัฒนาใหใชกับภาษาไทย เร่ิมใชงานครั้งแรกที่
หอสมุดแหงชาติ ในป พ.ศ. 2534 สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใชไดนิกส เชน มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก
หลายแหงที่เปลี่ยนจากไดมิกสเปนฮอริสัน ที่พัฒนาโดยบริษัทเดียวกันใหสามารถทํางานที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยแมโจ เปนตน 
 VTLS เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยออราเคิลที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส
จัดจําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมชั่น สามารถทํางานบนพื้นฐานของหองสมุดไดครบถวนสามารถ
ทํางานกับคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ สามารถรองรับและแสดงผลขอมูลภาษาไทยมัลติมิเดียไดอยางดี 
และจัดเรียงขอมูลไดอยางถูกตองสมบูรณตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน สามารถเพิ่ม
ประสิทธิการเขาใช (user license) ไดตามตองการ หองสมุดที่ใชโปรแกรมนี้ ไดแก ศูนยขอมูลมติ
ชน ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หองสมุดตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล เปนตน 
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 ELIB (Electronic library on Web) จัดจําหนายโดยบริษัทบุคโปรโมชั่น สามารถทํางานทุก
โมดูลบนเว็บ เปนโปรแกรมที่เหมาะสําหรับหองสมุดโรงเรียน ซ่ึงมีขอมูลไมมากนักและสามารถ
ทํางานโมดูลหลักครบทุกโมดูลเหมือนกับโปรแกรมอื่น แตราคาถูกกวา 
 ALICE for Windows เปนโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนารวมกับบรรณารักษ
กับโปรแกรมเมอรของประเทศออสเตเรีย จัดจําหนายในประเทศไทยโดยบริษัทอินเตอรเนชั่นแนล 
แฟคเตอรี่ จํากัด สามารถจัดเก็บและแสดงผลการสืบคนสารสนเทศมัลติมิเดียทุกประเภท สามารถ
พิมพบัตรสมาชิกและบารโคดพรอมเลขเรียกหนังสือสําเร็จรูปที่พรอมนําไปติดที่สันหนังสือโดยไม
ตองเสียคาใชจายในการซื้อเครื่องพิมพบารโคดเพิ่ม เปนระบบที่สามารถสํารองขอมูล (backup) ได
ถึง 32 แหงและสามารถจัดเรียงสารสนเทศภาษาไทยไดอยางถูกตองตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 
 ALEXANDRIA for Windows จัดจําหนายโดยบริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเฟคตอรี่ จํากัด 
เหมาะสําหรับหองสมุดโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก สามารถจัดเรียงและประมวลผลสารสนเทศ
ภาษาไทยไดอยางถูกตองตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
 ประจักษ พุมวิเศษ (2538:23-25) กลาววาแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกซอฟตแวรระบบ
หองสมุดอัตโนมัติมีดังนี้ 
 1.  ควรเลือกซอฟตแวรระบบหองสมุดที่ดีที่สุดกอน แลวจึงเลือกฮารดแวร หรือเคร่ืองที่จะ
รองรับการทํางานของซอฟตแวรระบบหองสมุดที่เลือกไวกอน ซ่ึงสิ่งที่เราจะตองคํานึงคือระบบการ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร หรือ OPERATION SYSTEM ซ่ึงมีมากมายหลายระบบ ที่นิยมใชกัน
มากที่สุดสําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบันไดแก ระบบ UNIX 
 2.  ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติจะตองมีชุดโปรแกรมหรือโมดูล (module) พื้นฐาน
ครบ เชน อยางนอยจะตองมี 5 โมดูล ไดแก ระบบจัดหา ระบบสิ่งพิมพตอเนื่อง ระบบยืม – คืน 
ระบบการควบคุมบรรณานุกรม และระบบการสืบคนรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส (OPAC) ระบบ
ตาง ๆ เหลานี้จะตองมีความสัมพันธกันเปนอยางดี นอกจากนี้ควรมีระบบการรายงานผลที่ดีอยูใน
แตละระบบ หรือจะแยกตางหากเปนอีกโมดูลก็ได 
 3.  ควรเปนระบบหองสมุดที่ใชกันแพรหลายซึ่งไดรับการพิสูจน และยอมรับวาใชไดดีใน
หองสมุดหลายแหงที่มีสภาพใกลเคียงกับหองสมุดของเรา เชน เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เหมือนกัน มีจํานวนผูใชหรือจํานวนหนังสือที่ใกลเคียงกัน 
 4.  ควรเปนระบบที่ใชภาษาไทยไดเปนอยางดี เนื่องจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยของไทย
จะมีปริมาณหนังสือและวารสารเปนภาษาไทยอยูประมาณ 50 – 70 % 
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 5.  ควรจะเปนระบบที่ใชงายและสามารถเรียนรูไดเองจากหนาจอ โดยไมตองเสียเวลานาน
ในการเรียนรู เชน ระบบการสืบคนรายการหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส หรือ OPAC ถามีความยุงยาก
และตองสอนกันนาน จะเพิ่มภาระงานของบุคลากรหองสมุดโดยไมจําเปน 
 6.  ควรเปนระบบที่สามารถเชื่อมโยงติดตอไดสะดวกกับ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้ง
ของมหาวิทยาลัย เครือขายของประเทศ หรือของโลก เชน INTERNET 
 7.  จําหนายเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เปนที่นาพอใจติดตอกันหลาย ๆ ป มีบุคลากรจํานวนมากที่จะ
พัฒนาจุดบกพรองของระบบที่มีอยูเดิมใหดีขึ้นอยางรวดเร็ว 
 8.  ชวงระยะเวลาชาเร็วที่บริษัทจะชวยแกปญหาใหกับเราไดนั้น นับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 
อีกประการหนึ่ง ซ่ึงควรสอบถามผูใชเดิมวา ถามีปญหาแลวบริษัทขายซอฟตแวรระบบหองสมุด
อัตโนมัติจะชวยแกปญหาใหเราไดภายในระยะเวลาเทาใด 
 9.  บุคลากรหองสมุดนับเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของหองสมุด ความสําเร็จตาง ๆ จะ
เกิดขึ้นไดหรือไมก็เนื่องจากบุคลากรทั้งสิ้น การติดตามเทคโนโลยีอยางใกลชิด การตรวจสอบ
เปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทั้งฮารดแวรและโดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟตแวร
จะทําไดดีหรือไมก็ตองแลวแตคุณภาพของบุคลากรของหองสมุดที่มีอยู เพราะการคัดเลือกมักจะ
ขึ้นอยูกับบุคคลของแตละฝายที่จะทําการประเมินเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของระบบตาง ๆ 
 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544:3) ไดรวบรวมความหมายของระบบสารสนเทศ (Information  
System) หมายถึงการรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมลู
ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยในการสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 

 ศิริพร  ศรีเชลียง (2543:4) กลาวไววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทําหนาที่ใหสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในเรื่องตาง ๆ เชน กระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  หนาที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการประกอบดวย 

1. จัดเตรียมสารสนเทศใหกับผูบริหารทุกระดับ 
2. สนับสนุนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
3. จัดเก็บสารสนเทศที่เปนประโยชนไวใชในองคกร 
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4. ใหบริการสารสนเทศที่รวดเร็วถูกตอง เทีย่งตรงและตรงกบัความตองการของผูใช 
5. ใหสารสนเทศที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545:18-22) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ   หนาที่ขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการ
บริหาร (Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาที่ขององคกรนั้น   คือการที่ระบบ
ยอย (Subsystem) จะแบงออกตามหนาที่และลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง 
และจะมีการประมวลขอมูลตามแตละเรื่องของตนเอง ในขณะที่เมื่อมีลักษณะรวมบางอยางเกิดขึ้นก็
จะสามารถสงขอมูลขามระบบยอยตาง ๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซ้ําซอน 
 สําหรับโครงสรางของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.1   
 

 
 
                                         รูปที่ 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  
 จากรูปที่ 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับชั้นของผูบริหาร โดยฐานของปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานที่ระดับเจาหนาที่และพนักงานทําอยู
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เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 
 ลําดับถัดขึ้นไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางนั้น จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะสั้น และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  
 ขั้นตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซึ่งจะเปนสารสนเทศที่ประกอบดวยขอมูล
ในการตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามา
มีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจทั้งหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตาง ๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอื่น ๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล
มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตาง ๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอย ๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลที่วา 

 -  องคกรตาง ๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความได 
       เปรียบในเชงิแขงขัน 
 -  องคกรตาง ๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 -  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 
        ฐานขอมูลที่เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากขึ้น 

 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาต่ําลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูทั่วไป
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความล้ําหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
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 เอกชัย เจริญนิตย (2543:25-27) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถจัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหารจะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอ
สารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพออกทางเครื่องพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถ
นําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือ
สอบถามขอมูลที่เก็บไวในคอมพิวเตอร อีกทั้งยังสามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบ
สารสนเทศตามที่ไดกลาวมาขางตน มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & 
Data Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซึ่งเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนที่เรียกวา ระบบประมวลผล 
หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 
 2.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  หมายถึง  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System  หรือ DBMS)  เปนโปรแกรม
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอื้ออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 
 3.  การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมที่จัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดขึ้น เปนลักษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ที่เรียกวา Adhoc Report  
 4.  การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ เสนอตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอื้ออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 
         4.1  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปน
โปรแกรมไวลวงหนาได เมื่อถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 
          4.2  เปนสารสนเทศที่มีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถาม
ขอมูลในลักษณะนี้ ไมอาจที่จะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได  ขึ้นอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการ
สอบถามหรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถาม
ขอมูลในลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษที่เปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยใน
การคนหาคําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query 
Language) 
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 5.  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาที่ของระบบสารสนเทศ
ในขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เมื่อผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลที่ดีที่สุด 
 หนาที่หลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ  การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน  ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล ซ่ึงสามารถเขียนแผนภาพเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธของหนาที่หลัก ในระบบสารสนเทศได
ดังรูปที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 ความสัมพันธของหนาที่หลักในระบบสารสนเทศ 
 
2.7  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545:50-56) ไดอธิบายเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไว
วาวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ ใน
แตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน
และรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 

1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2.  การวิเคราะห (Analysis) 
3.  การออกแบบ (Design) 
4.  การพัฒนา (Development) 

การจัดการฐานขอมูล การสอบถามขอมูล 

แหลงขอมูล 
การจัดการฐานขอมูล 

สนับสนุน 
การตัดสินใจ 

จัดทํารายงาน 
แหลงขอมูล 
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5.  การทดสอบ (Testing) 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 
7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

จากขั้นตอนในการพัฒนาระบบทั้ง 7 ขั้นตอน มีขอมูลสรุปในแตละขั้นตอนดังนี้คอื  
1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน    ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม   การกําหนดความ
ตองการ (Requirements)  ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ   เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements 
Specification) ที่ชัดเจน ดังรูปที่ 2.3 ขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญอาจเรียกขั้นตอนนี้วา 
ขั้นตอนของการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

  สรุปขั้นตอนกําหนดปญหา คือ 
1.1  รับรูสภาพปญหาที่เกดิขึ้นจากการดําเนินงาน 
1.2  สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพือ่พิจารณา 
1.3  ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
1.4  รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
1.5  สรุปขอกําหนดตาง ๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนที่ยอมรับทั้งสองฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.3 การวเิคราะหและสรุปความตองการของระบบ 

 

Business Information 
Business Model 
Requirements 

Gathering  
Requirement 
Specification 

Business Process 

Business Rules 
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2.  การวิเคราะห (Analysis) 
 การวิเคราะหขัน้ตอนของการดําเนินงานของระบบปจจบุัน โดยการนําขอกําหนด

ที่ไดมาจากขัน้ตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอยีด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล 
(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER- 
Diagram ทําใหทราบรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความ
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด ดังรูปที่ 2.4 

 2.1  สรุปขั้นตอนวิเคราะห 
2.2  วิเคราะหระบบงานเดิม 
2.3  กําหนดความตองการของระบบใหม 
2.4  สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram,  

System Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
2.5  สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  2.4 การวิเคราะหระบบ 

 
3.  การออกแบบ (Design) 

การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา 
พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 

 Analysis 

Requirement 
Specification Logical Model 
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Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ 

3.1  การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
3.2  การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 

สรุปขั้นตอนการออกแบบประกอบดวย 

-  การออกแบบรายงาน (Output Design) 
-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
รูปที่  2.5 การออกแบบโปรแกรม 

 
4.  การพัฒนา (Development) 

การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง หรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกบั
เทคโนโลยีที่ใชงานในปจจบุันภาษาระดบัสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมทั้ง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ  
มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม โดยมีรูปแบบและลักษณะการเขียนรหัสโปรแกรม 

Design 

Logical Model Physical Model 
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ดังรูปที่ 2.6 
สรุปขั้นตอนพัฒนา คือ 

-  พัฒนาโปรแกรมที่ไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาทีเ่หมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช CASE Tools ในการพัฒนา เพื่อเพิม่ความสะดวก   
ในการแกไขและตรวจสอบ 

-  สรางเอกสารโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   รูปที่ 2.6 รูปแบบการเขียนรหัสโปรแกรม การทดสอบและนําไปใชในการพัฒนาระบบ 

 
5.  การทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริงทีมงานจะทาํการทดสอบขอมูลเบื้องตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดย
การทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปขั้นตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 
-  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และ   
   Validation  

Coding / Testing 

Implement  
Physical Model Implement Model 
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-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
 
6.  การติดตั้ง (Implementation) 

  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป 

สรุปขั้นตอนการติดตั้งระบบ มีดังนี ้
-   กอนทําการติดตั้งระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตัง้ 
-   เตรียมอุปกรณฮารดแวร   และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายให   
    พรอม 
-  ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ เชน System Engineer  
   หรือ ทีมงานทางดาน Technical Support  
-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนนิการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

 
7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว

ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของ
กับขอกําหนดที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร  เปน
เร่ืองของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ  จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

สรุปขั้นตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมให 
    ถูกตองทันที 
-  ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวรและ   

       ฮารดแวร (System Maintenance and Software Maintenance) 
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2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ (2545:45) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมระบบ
หองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม โดยระบบเดิมเปนการ
จัดเก็บขอมูลแบบเครื่องเดียว (Stand Alone) ทําใหเกิดความยุงยากในจัดการขอมูล และไมสามารถ
ทําการสืบคนขอมูลพรอมกันได อีกทั้งยังไมสามารถ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน แตเมื่อพัฒนา
ระบบแลวเสร็จ พบวามีลักษณะสะดวกตอการใชงานและลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติอยูเปน
ประจํา 
 มณีรัตน  มณเทียร (2546:57) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบบริการ
หองสมุดโรงเรียน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียนบานโฮงรัตนวิทยา จังหวัดลําพูน ซ่ึงเปนการ
แกปญหา ระบบเดิมที่ทําดวยมือ โดยขอมูลแตละประเภทจะจัดเก็บไวในสมุดบัญชี หรือในแฟม
เอกสาร สวนในการยืม – คืน จะใชบัตรสมาชิกหองสมุดรวมกับบัตรรายการหนังสือ การคิดคาปรับ
ยังใชเครื่องคิดเลข ซ่ึงทําใหเกิดขอผิดพลาดบอยคร้ัง รวมทั้งระบบการสืบคนจะสืบคนจาก
บัตรรายการหนังสือ หรือสอบถามจากเจาหนาที่หองสมุด ทําใหเกิดความยุงยากและลาชา อีกทั้งยัง
เกิดขอผิดพลาดในการไดขอมูลที่ตองการสืบคนดวย ซ่ึงการพัฒนาใชโปรแกรมภาษาสคริปต PHP 
และใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) พบวาโปรแกรมสะดวกตอการใช
งาน และชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา 
 วาสนา  สีตาไว (2548:90) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับงานบริการของหองสมุดและศูนยสถาปตยกรรมลานนา คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชโปรแกรมภาษาสคริปต PHP และใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL) พบวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถสืบคนขอมูล เรียกดู จัดเก็บขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว และมีกระบวนการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานอีกดวย 
 
 


