
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 หองสมุดถือวาเปนแหลงคนควาหาความรูที่สําคัญ และเปนศูนยรวมที่จะสามารถพัฒนา
นักเรียนใหเปนคนมีนิสัยรักการอานมีความรูกวางขวางมีโลกทัศนที่กวาง สามารถรอบรูทันตอ
เหตุการณอยูเสมอเพื่อจะเปนประโยชนในการดํารงชีวิตตอไป หองสมุดจะตองมีเอกสารสิ่งพิมพ
และส่ือการเรียนการสอนที่หลากหลายและมีคุณภาพไวใหบริการแกนักเรียน  ตลอดจนมีการ
บริการที่สะดวก  รวดเร็ว  เพื่อใหโอกาสแกนักเรียนได เ ลือกศึกษาคนควาตามความถนัด 
ความสามารถและความสนใจ โดยผูที่เขามาใชบริการหองสมุดจะตองไดรับความรูจากการคนควา
อยางเต็มที่ อันจะเปนประโยชนในการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 

 หองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) เปดใหบริการนักเรียน ตั้งแตระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนใกลเคียง โดย
จัดตั้งขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2530 มีหนังสือประมาณ 28,000 เลม มีสมาชิกใชงานประมาณวันละ 300 – 
400 คน มีครูบรรณารักษ จํานวน 2 คน ระบบงานหองสมุดในปจจุบันใชระบบที่ทําดวยมือ 
(Manual) บันทึกทุกอยางลงในสมุดหรือแฟมเอกสาร ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และเกิด
ผิดพลาดในเรื่องของขอมูลบอยคร้ัง เชน การคิดคาปรับการบันทึกสถิติ อีกทั้งยังมีความยุงยากใน
การสืบคนขอมูลตาง ๆ อีกดวย  

 ดังนั้น เพื่อแกปญหาของระบบงานดังกลาว ผูศึกษาจึงไดพัฒนาโปรแกรมระบบงาน
หองสมุด เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลสมาชิก ขอมูลหนังสือ การใหบริการ    
ยืม – คืน การสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินทราเน็ต การคิดคาปรับ การตรวจสอบหนังสือ   
คางสงของสมาชิก และการรายงานสถิติตาง ๆ ในการใหบริการหองสมุดเพื่อประโยชนในการ
เรียกใชขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานเครือขายอินทราเน็ตโรงเรียนบานดู 
(สหราษฏรพัฒนาคาร) อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 
 
 
 



 2 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 ไดโปรแกรมระบบบริการหองสมุดผานเครือขายอินทราเน็ตโรงเรียนบานดู 
(สหราษฏรพัฒนาคาร) อําเภอเมือง จังหวดัเชียงราย  
 
1.4  แผนดาํเนนิการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนดําเนินการ 
1.  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ของกระบวนการทํางานงานบริการ

หองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฏรพัฒนาคาร) เชน รูปแบบการของเอกสารตาง ๆ ปญหา และ
อุปสรรคที่ระบบเดิมไมสามารถทํางานได รวมถึงสอบถามความตองการของผูใชงานระบบดวย 

2.  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดฯ 
3.  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ และขอมูลสมาชิก 
4.  ทําการพัฒนาระบบหองสมุดฯ 
5.  ทดสอบระบบและประเมนิผลการใชงาน 
6.  สรุปผลและขอเสนอแนะ เปนการสรุปผลการจัดทํางานทั้งหมดทีไ่ด 

พัฒนาขึ้นโดยจัดทําในรูปแบบเอกสาร และจัดทําคูมือการใชงาน 
7.  นําเสนองานการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2  ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษาประกอบไปดวยขอบเขตระบบและขอบเขตขอมูล ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ขอบเขตระบบ ประกอบไปดวยระบบตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ระบบกําหนดการคาเริ่มตนการใชงานระบบ 
2.  ระบบการบันทึกขอมูลสมาชิกหองสมดุ 
3.  ระบบการบันทึกขอมูลหนังสือในหองสมุด 
4.  ระบบการยมื – คืนหนังสอื 
5.  ระบบบันทกึการใชบริการ 
6.  ระบบการสืบคนขอมูลหนังสือ 
7.  การรายงานขอมูลการใชบริการหองสมุด  
ขอบเขตขอมูลใชขอมูลจริงของหองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 4,500 ระเบียน 
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1.4.3  วิธีการศึกษา 
  1.  การเก็บรวมขอมูล ประกอบดวย 
  1.1  รวบรวมขอมูลสภาพทั่วไปของหองสมุดโรงเรียนจากเอกสารตาง ๆ ใน 
หองสมุด 
  1.2  การสัมภาษณครูบรรณารักษ เจาหนาทีห่องสมุดและบุคคลอื่น ๆ ที่ 
เกี่ยวของ เกี่ยวกับระบบการบริการหองสมุด 
  1.3  ศึกษาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับหองสมุด การจัดเก็บขอมูล  
บริการตาง ๆ ที่มีอยูของหองสมุดโรงเรียน และการพัฒนาโปรแกรม 
  2.  การออกแบบระบบ ประกอบดวย 
  2.1  ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของกระบวนการทํางานงานบรกิาร 
หองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฏรพัฒนาคาร) เชน รูปแบบการของเอกสารตาง ๆ ปญหา และ
อุปสรรคที่ระบบเดิมไมสามารถทํางานได รวมถึงสอบถามความตองการของผูใชงานระบบดวย 
  2.2  ออกแบบระบบบริหารหองสมุดฯ 
  2.3  ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลหนังสือ และขอมูลสมาชิก 
  2.4  ทําการพัฒนาระบบหองสมุดฯ 
  2.5  ทดสอบระบบหองสมุดฯ โดยใหผูใชใชงานควบคูกบัระบบเดิมเพือ่
ตรวจสอบปญหาที่อาจจะเกดิขึ้น 
  2.6  ประเมินผลการใชงานในระบบหองสมุดฯ 
  2.7  จัดทําคูมอืการใชงาน 
 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1.5.1  ซอฟตแวร  
  -  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันนอล 
  -  โปรแกรมอนิเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร เวอรชัน 7.0 
  -  โปรแกรมมายเอสคิวแอล 
  -  โปรแกมมอโอบีโฟโตชอพ เวอรชัน ซีเอส2 
  -  โปรแกรมพเีอชพี 
  -  โปรแกรมอดีิสพลัส  
  -  โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวิวเวอร 
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 1.5.2  ฮารดแวร  
  1.  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล  
   -  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมโฟร ดโูอคอร 2.66 กกิะเฮิรต 
   -  หนวยความจําหลัก ขนาด 512 เมกะไบท 
   -  หนวยเก็บขอมูล ความจุ 80 กิกะไบท 
   -  เครื่องพิมพ  
   -  การดเชื่อมตอระบบเครือขาย  
  2.  เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  
   -  หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมโฟร ดโูอคอร 1.86 กกิะเฮิรต 
   -  หนวยความจําหลัก ขนาด 1 กิกะไบท 
   -  หนวยเก็บขอมูล ความจุ 120 กิกะไบท 
   -  การดเชื่อมตอระบบเครือขาย  
  3.  ระบบเครือขายอินทราเนต็  
 

1.6  นิยามศัพท 
 การพัฒนา (Development) หมายถึง การแกไขปรับปรุง เพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น 
 เครือขายอินทราเน็ต (Intranet Network) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการ
ส่ือสารภายในองคกรหรือระหวางองคกรทีม่ีบุคคลผูเปนเจาของแนนอน เชื่อมโยงการสื่อสารดวย
ระบบโปรโตคอล TCP/IP มีรูปแบบการสื่อสารเหมือนกับเครือขายอินเทอรเน็ต การเชื่อมตอกนั
เปนไดทั้งเครอืขายทองถ่ินหรือเครือขายแลน (LAN) และเครือขายระยะไกลหรือเครือขายแวน 
(WAN) ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับเครือขายอนิเทอรเน็ตได 
 โรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาด
กลาง ตั้งอยูที่ หมู 2 ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รหัสไปรษณีย 57100 เปนโรงเรียน 
สั งกัดสํ านักงาน เขตพื้นที่ ก ารศึกษา เชี ยงราย  เขต  1  สํ านักงานการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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1.7  สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.  หองสมุดโรงเรียนบานดู(สหราษฎรพัฒนาคาร) 
2.  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3.  สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


