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สารบาญตาราง 
 
 

ตาราง หนา
   

2.1 แสดงรายการสินทรัพยที่เกีย่วของกับหนวยงานไอท ี 7
3.1 แสดงสัญลักษณที่ใชในการเขียนแผนผังบริบทและแผนภาพกระแสขอมูล 19
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4.6 แสดงรายละเอยีดการยืมอุปกรณไอท ี 39
4.7 แสดงรายละเอยีดคําขอเบิกการสั่งซื้ออุปกรณไอท ี 40
4.8 แสดงรายละเอยีดขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณไอที 41
4.9 แสดงรายละเอยีดอุปกรณคอมพิวเตอร 41
4.10 แสดงรายละเอยีดคําขอเบิกการยืมอุปกรณไอที 42
4.11 แสดงรายละเอยีดประเภทอุปกรณไอท ี 43
4.12 แสดงรายละเอยีดอุปกรณตอพวง 44
4.13 แสดงรายละเอยีดคําขอเบิกใชอุปกรณตอพวง 44
4.14 แสดงรายละเอยีดการรับอุปกรณตอพวง 45
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง หนา
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4.28 แสดงรายละเอยีดหวัขอกระทูที่ยังไมไดอาน 53
4.29 แสดงรายละเอยีดของผูใชงาน 54
4.30 แสดงรายละเอยีดจํานวนผูใชงานระบบ 54
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6.2 แสดงการสรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากกลุมผูใชงานทั่วไป 74
6.3 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมกลุมผูบริหาร 74
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สารบาญภาพ 
 

รูป หนา
   

3.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการ
สารสนเทศของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด 

20

3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 0 22
3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 1 กระบวนการ 3.0 จัดการขอมลู 23
3.4 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 1 กระบวนการ 2.0 จัดการกระทู 25
3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 2  กระบวนการ 3.1 จัดการขอมลูการเบิก-

จายอุปกรณส้ินเปลืองไอที 26
3.6 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดบัที่ 2  กระบวนการ 3.2 จัดการขอมลูการ

เบิก-จายอุปกรณตอพวงไอท ี 27
3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 2 กระบวนการ 3.3 จัดการขอมลูการแจง

ซอม-สรางงานไอท ี 28
3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 2 กระบวนการ 3.4 จัดการขอมลูการ

จัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 29
3.9 แสดงแผนภาพกระแสขอมลู ระดับที่ 2 กระบวนการ 3.5  จัดการขอมลูการยืม

อุปกรณไอท ี 30
4.1 แผนภาพความสัมพันธตารางของการจัดการกระทูขาว 56
4.2 แผนภาพความสัมพันธตารางการจัดการบริการเบิก-จายอุปกรณไอท ี 56
4.3 แผนภาพความสัมพันธตารางการจัดการ การยืม จัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที  

และงานแจงซอม-สรางงานไอที 57
4.4 แผนภาพความสัมพันธตารางการจัดการ ขอมูลเบื้องตน คาบริการงานไอที 

และผูเยีย่มชม 
     57 

5.1 แสดงการออกแบบจอภาพหนาหลัก 64
5.2 สวนประกอบของจอภาพสําหรับผูใชระบบ ของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทควอลิตี้เซรามิก จํากัด 64
5.3 แสดงการออกแบบจอภาพสําหรับบันทึก / คนหา / ปรับปรงุ ขอมูล 67
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา
   

ก.1 แสดงโฟลเดอรฐานขอมูลในแผนซีด ี 77
ก.2 แสดงการติดตัง้โปแกรม 78
ก.3 แสดงโฟลเดอรโปรแกรมในแผนซีด ี 78
ก.4 แสดงการติดตัง้โปรแกรม 79
ข.1 จอภาพหลักและจอภาพเขาสูระบบ 80
ข.2 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 81
ข.3 แสดงเมนหูลักสําหรับผูจัดการระบบ 82
ข.4 หนาจอภาพแสดงการทํางานของการจัดการขอมูลบริษัท 83
ข.5 หนาจอภาพแสดงการทํางานการเพิ่มขอมลูบริษัท 83
ข.6 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขขอมูลบริษัท 84
ข.7 หนาจอภาพแสดงการทํางานของการจัดการขอมูลฝาย 85
ข.8 หนาจอภาพแสดงการทํางานการเพิ่มขอมลูฝาย 85
ข.9 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขขอมูลฝาย 86
ข.10 หนาจอภาพแสดงการทํางานการลบขอมูลฝาย 86
ข.11 หนาจอภาพแสดงการจัดการของขอมูลแผนก 87
ข.12 หนาจอภาพแสดงการทํางานการเพิ่มขอมลูแผนก 87
ข.13 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขขอมูลแผนก 88
ข.14 หนาจอภาพแสดงการทํางานการลบขอมูลแผนก 89
ข.15 หนาจอภาพแสดงการทํางานการจัดการขอมูลผูใช 89
ข.16 หนาจอภาพแสดงการทํางานการเพิ่มขอมลูผูใช 90
ข.17 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแสดงขอมูลผูใช 90
ข.18 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขขอมูลผูใช 91
ข.19 หนาจอภาพแสดงการทํางานการลบขอมูลผูใช 92
ข.20 หนาจอภาพแสดงการทํางานการจัดการขอมูลขาว 93
ข.21 หนาจอภาพแสดงการทํางานการเพิ่มขอมลูขาว 93
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา
   

ข.22 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขขอมูลขาว 93
ข.23 หนาจอภาพแสดงการทํางานการลบขอมูลขาว 93
ข.24 หนาจอภาพแสดงการทํางานการจัดการขอมูลถาม-ตอบปญหาไอท ี 94
ข.25 หนาจอภาพแสดงการทํางานการตั้งคําถามปญหาไอท ี 94
ข.26 หนาจอภาพแสดงการทํางานการตอบคําถามปญหาไอท ี 95
ข.27 หนาจอภาพแสดงการทํางานการลบคําตอบปญหาไอท ี 95
ข.28 หนาจอภาพแสดงการทํางานการจัดการขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 96
ข.29 หนาจอภาพแสดงการทํางานใบคํารองการเบิกอุปกรณส้ินเปลือง 97
ข.30 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขคํารองเบิกอุปกรณส้ินเปลือง 98
ข.31 หนาจอภาพแสดงประวัตกิารเบิกอุปกรณส้ินเปลืองที่ผานการอนุมัต ิ 98
ข.32 หนาจอภาพแสดงประวัตกิารเบิกอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมผานการอนุมัต ิ 99
ข.33 หนาจอภาพแสดงรายการเบกิจายอุปกรณตอพวง 99
ข.34 หนาจอภาพแสดงรายการคํารองขอเบิกอุปกรณตอพวง 100
ข.35 หนาจอภาพแสดงรายการแกไขคํารองเบิก-จายอุปกรณตอพวง 100
ข.36 หนาจอภาพแสดงรายการเบกิ-จายอุปกรณตอพวงที่ผานการอนุมัต ิ 101
ข.37 หนาจอภาพแสดงรายการเบกิ-จายอุปกรณตอพวงที่ใมผานการอนุมัต ิ 101
ข.38 หนาจอภาพแสดงรายการแจงซอมอุปกรณไอท ี 102
ข.39 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดการแจงซอมอุปกรณไอท ี 102
ข.40 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการแจงซอมอุปกรณไอที 103
ข.41 หนาจอภาพแสดงรายการแจงซอมอุปกรณไอทีที่ผานการอนุมัติ 103
ข.42 หนาจอภาพแสดงรายการแจงซอมอุปกรณไอทีที่ไมผานการอนุมัต ิ 104
ข.43 หนาจอภาพแสดงรายการจดัซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 104
ข.44 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดรายการจดัซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 105
ข.45 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที 105
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สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา
   

ข.46 หนาจอภาพแสดงการรายการจัดซื้อจัดหาอปุกรณไอทีที่ผานการอนุมัต ิ 106
ข.47 หนาจอภาพแสดงการรายการจัดซื้อจัดหาอปุกรณไอทีที่ไมผานการอนมุัติ 106
ข.48 หนาจอภาพแสดงรายการยมือุปกรณไอท ี 107
ข.49 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดรายการยืมอปุกรณไอท ี 107
ข.50 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการยืมอุปกรณไอท ี 108
ข.51 หนาจอภาพแสดงรายการยมือุปกรณไอททีี่ผานการอนมุัติ 108
ข.52 หนาจอภาพแสดงรายการยมือุปกรณไอททีี่ไมผานการอนุมัติ 109
ข.53 หนาจอภาพแสดงรายการอปุกรณส้ินเปลอืง 110
ข.54 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 110
ข.55 หนาจอภาพแสดงการแกไขขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 111
ข.56 หนาจอภาพแสดงการลบขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 111
ข.57 หนาจอภาพแสดงรายการประเภทอุปกรณส้ินเปลือง 112
ข.58 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มรายการประเภทอุปกรณส้ินเปลือง 112
ข.59 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการประเภทอุปกรณส้ินเปลือง 113
ข.60 หนาจอภาพแสดงการลบรายการประเภทอุปกรณส้ินเปลือง 113
ข.61 หนาจอภาพแสดงการรับเขาขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 114
ข.62 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มรายการรับอุปกรณส้ินเปลือง 114
ข.63 หนาจอภาพแสดงรายการอปุกรณตอพวง 115
ข.64 หนาจอภาพแสดงรายการเพิม่ขอมูลอุปกรณตอพวง 116
ข.65 หนาจอภาพแสดงรายการแกไขขอมูลอุปกรณตอพวง 116
ข.66 หนาจอภาพแสดงรายการขอมูลการรับอุปกรณตอพวง 117
ข.67 หนาจอภาพแสดงการรับสินคาอุปกรณตอพวง 117
ข.68 หนาจอภาพแสดงการขอมูลสินทรัพยไอท ี 118
ข.69 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มขอมูลสินทรัพยไอที 119
ข.70 หนาจอภาพแสดงการแกไขขอมูลสินทรัพยไอท ี 119
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ข.71 หนาจอภาพแสดงประเภทขอมูลสินทรัพยไอที 120
ข.72 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มประเภทขอมูลสินทรัพยไอท ี 120
ข.73 หนาจอภาพแสดงการแกไขประเภทขอมูลสินทรัพยไอท ี 121
ข.74 หนาจอภาพแสดงขอมูลรายการคาใชจาย 121
ข.75 หนาจอภาพแสดงขอมูลการเพิ่มรายการคาใชจาย 122
ข.76 หนาจอภาพแสดงขอมูลการแกไขรายการคาใชจาย 122
ข.77 หนาจอภาพแสดงขอมูลหัวขอรายการคาใชจาย 123
ข.78 หนาจอภาพแสดงการเพิ่มหวัขอรายการคาใชจาย 123
ข.79 หนาจอภาพแสดงการแกไขหัวขอรายการคาใชจาย 123
ข.80 หนาจอภาพแสดงกําหนดราคาคาบริการ 124
ข.81 หนาจอภาพแสดงการเลือกรายงานคาใชจายแยกฝาย 125
ข.82 หนาจอภาพแสดงผลลัพธรายงานคาใชจายแยกฝาย 126
ข.83 หนาจอภาพแสดงการเลือกรายงานอุปกรณไอท ี 126
ข.84 หนาจอภาพแสดงผลลัพธรายงานอุปกรณไอที 127
ข.85 หนาจอภาพแสดงการเลือกรายงานขอมูลคอมพิวเตอร 127
ข.86 หนาจอภาพแสดงผลลัพธรายงานขอมูลคอมพิวเตอร 128
ข.87 หนาจอภาพแสดงการเลือกรายงานการยืมอุปกรณไอท ี 129
ข.88 หนาจอภาพแสดงผลลัพธรายงานการยืมอปุกรณไอท ี 130
ข.89 หนาจอภาพแสดงการเลือกรายงานการปฏบิัติงานและเบิกจายวัสด ุ 130
ข.90 หนาจอภาพแสดงผลลัพธรายงานการปฏิบตัิงานและเบกิจายวัสด ุ 131
ข.91 แสดงเมนูสําหรับการใชงานของผูบริหารงานทั่วไป 132
ข.92 แสดงหนาจอการแกไขขอมลูสวนบุคคลของผูบริหารงานทั่วไป 133
ข.93 แสดงจอภาพแสดงการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 133
ข.94 แสดงรายการเพื่อพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการเบิก-จายอุปกรณ

ส้ินเปลือง 
134
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ข.95 แสดงรายการใบแจงบริการการเบิก-จายอุปกรณตอพวงโดยผูบริหารทั่วไป 135
ข.96 แสดงรายการเพื่อพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการเบิก-จายอุปกรณตอพวง 136
ข.97 แสดงรายการใบแจงบริการการแจงซอม-สรางงานไอที 137
ข.98 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการแจงซอม-สรางงานไอท ี 138
ข.99 แสดงรายการใบแจงบริการการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 139
ข.100 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการจัดซือ้จัดหาอุปกรณไอท ี 139
ข.101 แสดงรายการใบแจงบริการการยืมอปุกรณไอที 140
ข.102 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการยืมอปุกรณไอท ี 141
ข.103 แสดงเมนูสําหรับการใชงานของผูบริหารไอที 142
ข.104 แสดงการแกไขและการ Reset password ของผูดูแลระบบโดยผูบริหารไอที 143
ข.105 แสดงจอภาพแสดงการเบิก-จายอุปกรณส้ินเปลือง 145
ข.106 แสดงรายการเพื่อพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการเบิก-จายอุปกรณ

ส้ินเปลือง 146
ข.107 แสดงรายการใบแจงบริการการเบิก-จายอุปกรณตอพวงโดยผูบริหารไอที 147
ข.108 แสดงรายการเพื่อพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการเบกิ-จายอุปกรณตอพวง 148
ข.109 แสดงรายการใบแจงบริการการแจงซอม-สรางงานไอที 149
ข.110 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการแจงซอม-สรางงานไอท ี 149
ข.111 แสดงรายการใบแจงบริการการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 150
ข.112 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการจัดซือ้จัดหาอุปกรณไอท ี 151
ข.113 แสดงรายการใบแจงบริการการยืมอุปกรณไอที 152
ข.114 แสดงรายการการพิจารณาอนุมัติใบแจงบริการการยืมอปุกรณไอท ี 152
ข.115 แสดงเมนหูลักสําหรับเจาหนาที่ไอที 155
ข.116 หนาจอภาพแสดงการแกไขขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ไอที 156
ข.117 หนาจอภาพแสดงการทํางานการจัดการขอมูลอุปกรณส้ินเปลือง 157
ข.118 หนาจอภาพแสดงการทํางานใบคํารองการเบิกอุปกรณส้ินเปลือง 158



ต 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา
   

ข.119 หนาจอภาพแสดงการทํางานการแกไขคํารองเบิกอุปกรณส้ินเปลือง 158
ข.120 หนาจอภาพแสดงประวัตกิารเบิกอุปกรณส้ินเปลืองที่เสร็จสมบูรณ 159
ข.121 หนาจอภาพแสดงรายการเบกิจายอุปกรณตอพวง 160
ข.122 หนาจอภาพแสดงรายการคํารองขอเบิกอุปกรณตอพวง 160
ข.123 หนาจอภาพแสดงรายการแกไขคํารองเบิก-จายอุปกรณตอพวง 161
ข.124 หนาจอภาพแสดงรายการเบกิ-จายอุปกรณตอพวงที่เสร็จสมบูรณ 162
ข.125 หนาจอภาพแสดงรายการแจงซอมอุปกรณไอท ี 162
ข.126 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดการแจงซอมอุปกรณไอท ี 163
ข.127 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการแจงซอมอุปกรณไอที 163
ข.128 หนาจอภาพแสดงรายการแจงซอมอุปกรณไอทีที่เสร็จสมบรูณ 164
ข.129 หนาจอภาพแสดงรายการจดัซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 164
ข.130 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดรายการจดัซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 165
ข.131 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที 165
ข.132 หนาจอภาพแสดงการรายการจัดซื้อจัดหาอปุกรณไอทีที่เสร็จสมบรูณ 166
ข.133 หนาจอภาพแสดงรายการยมือุปกรณไอท ี 166
ข.134 หนาจอภาพแสดงรายละเอียดรายการยืมอปุกรณไอท ี 167
ข.135 หนาจอภาพแสดงการแกไขรายการยืมอุปกรณไอท ี 167
ข.136 หนาจอภาพแสดงรายการยมือุปกรณไอททีี่ผานการอนมุัติ 168
ข.137 แสดงเมนหูลักสําหรับผูใชงานทั่วไป 170
ข.138 แสดงจอภาพในการแกไขขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานทั่วไป 171
ข.139 แสดงจอภาพของการแกไขขอมูลผูใชงาน โดยผูใชงานทั่วไปสามารถ

แกไขขอมูล 172
ข.140 แสดงเมนู เบกิ-จายอุปกรณส้ินเปลือง 173
ข.141 แสดงหนาจอหลักเบกิ-จายอุปกรณส้ินเปลือง 174
ข.142 แสดงหนาจอเพิ่มคํารองขอเบิกจายอุปกรณส้ินเปลือง 175
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ข.143 แสดงการเพิ่มรายการเบิกจายอุปกรณส้ินเปลือง 175
ข.144 แสดงหนาจอขอมูลเบิกจายอุปกรณส้ินเปลือง 176
ข.145 แสดงการเลือกเอกสารเบิกอปุกรณส้ินเปลอืงที่ตองการแกไข 177
ข.146 แสดงการเลือกเอกสารเบิกอปุกรณส้ินเปลอืงที่ตองการแกไข 177
ข.147 แสดงการหนาแกไขคํารองขอเบิกอุปกรณส้ินเปลือง 178
ข.148 แสดงเมนู เบกิจายอุปกรณตอพวง 179
ข.149 แสดงหนาหลักการเบิก-จายอุปกรณตอพวง 180
ข.150 แสดงหนาจอเพิ่มคํารองขอเบิกจายอุปกรณตอพวง 181
ข.151 แสดงการเพิ่มรายการเบิกอปุกรณตอพวง 181
ข.152 แสดงหนาจอขอมูลเบิกจายอุปกรณตอพวง 182
ข.153 แสดงการเลือกเอกสารเบิกอปุกรณตอพวงที่ตองการแกไข 183
ข.154 แสดงการเลือกเอกสารเบิกอปุกรณตอพวงที่ตองการแกไข 183
ข.155 แสดงการหนาแกไขคํารองขอเบิกอุปกรณตอพวง 184
ข.156 แสดงเมนแูจงซอม-สรางงานไอท ี 185
ข.157 แสดงหนาจอหลักแจงซอม-สรางงานไอที 185
ข.158 แสดงหนาจอคํารองแจงบริการไอที 186
ข.159 แสดงการเลือกเอกสารแจงบริการไอทีที่ตองการแกไข 186
ข.160 แสดงหนาจอขอมูลคํารองขอแจงซอม-สรางงานไอท ี 187
ข.161 แสดงการหนาแกไขคํารองขอแจงซอม-สรางงานไอท ี 187
ข.162 แสดงเมนูบริการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 188
ข.163 แสดงหนาจอหลักคํารองขอจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 189
ข.164 แสดงหนาจอเพิ่มคํารองขอจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 189
ข.165 แสดงรายละเอยีดคํารองขอจดัซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 190
ข.166 แสดงหนาจอขอมูลสถานะคํารองขอจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี 190
ข.167 แสดงเมนูบริการยืมอุปกรณไอที 191



ท 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา
   

ข.168 แสดงหนาจอหลักขอมูลยืมอุปกรณไอท ี 192
ข.169 แสดงหนาจอเพิ่มคํารองขอยืมอุปกรณไอท ี 192
ข.170 แสดงรายละเอยีดคํารองขอยมือุปกรณไอท ี 193
ข.171 แสดงหนาจอขอมูลสถานะขอมูลยืมอุปกรณไอท ี 194
ข.172 แสดงการเลือกเอกสารยืมอปุกรณไอท ี 194
ข.173 แสดงการเลือกรายการขอมลูยืมอุปกรณไอทีที่ตองการแกไข 195
ข.174 แสดงหนาแกไขคํารองขอยืมอุปกรณไอท ี 195
 


