
 
บทที่ 1  
บทนํา 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร มีความ
เปนมา  และรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

มูลนิธิดรุณาทร(Compassion International INC.) เปนองคกรดานการพัฒนาเดก็แบบองค
รวมผานทางการอุปการะ   กอตั้งขึ้นในป 1952 โดย เอฟเวอเรตต  สแวนสัน  ชาวอเมริกัน  ใชช่ือใน
การกอตั้งวาสมาคมเผยแพรพระกิตติคณุเอฟเวอเรตต สแวนสัน (The Everett Swanson Evangelistic 
Association)ซ่ึงมีรูปแบบในการชวยเหลือเด็กกําพราอนัเนื่องมาจากผลของสงครามในสาธารณรัฐ
เกาหลี   ดวยวธีิการอุปการะเด็กแบบหนึ่งตอหนึ่งในจํานวนเงนิที่เทากนัทุกเดือน 

ค.ศ.1962 มีเดก็ไดรับการชวยเหลือผานทางสมาคมเผยแพรพระกิตติคณุเอฟเวอเรตต สแวน
สัน  มากกวา 10,000 คนเมื่อจํานวนเดก็ทีรั่บการอุปการะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สเวนสันจึงจําเปนตองยายที่
สถานที่ทํางานไปยังสํานักงานแหงใหมในเมืองชิคาโก และไดเปลี่ยนชื่อองคกรเปน คอมแพสชั่น  
อินคอรโพเรทเทด (Compassion Incorporated) โดยมวีตัถุประสงคหลัก เพื่อตอบสนองพระมหา
บัญชาของพระเยซูคริสต คอมแพสชั่นจึงดํารงอยูเพื่อเปนปากเปนเสียงใหแกเดก็ๆ ปลดปลอยพวก
เขาออกจากความขัดสนดานจิตวิญญาณ เศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ เพื่อใหเขาเติบโตเปนคริส
เตียนที่สมบูรณและมีความรับผิดชอบ 

ค.ศ.1968  คอมแพสชั่นเริม่ขยายงานไปสูประเทศอื่นๆ เชน อินเดยี อินโดนีเซยี เฮติและ
สิงคโปร  ในป 1978 ไดยายสํานักงานใหญไปยังโคโลราโดสปริงส รัฐโคโลราโด โดยศาสนาจารย
วอลเลซ อิริคสัน ดํารงตําแหนงประธานกรรมการและไดเกษียณอายใุนป 1993หลังจากนั้นดร.เวสส 
สแตฟฟอรด ไดดํารงตําแหนงประธานกรรมการจนถึงปจจุบัน    

คอมแพสชั่นเขามายังประเทศไทยในป 1970 ผานองคกรกระเหรีย่งแบบติสตแหงประเทศ
ไทย(Thailand Karen Baptist Convention : TKBC) และไดขยายงานออกไปหลายจังหวัด จนกระทั่ง
ปค.ศ.1972 จึงเขามาจัดตั้งหนวยงานถาวรขึ้นในประเทศไทยเปนครั้งแรก โดยใชช่ือวาคอมแพสชัน่  
อินเตอรเนชั่นแนล อินคอรโพเรทเทด (Compassion International Incorporated) จดทะเบยีนใน
สังกัดสหกิจคริสเตียนแหงประเทศไทยมีสํานักงานอยู ณ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร จนกระทั่ง 
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ค.ศ.1992 จึงยายมาที่อาคารเลขที่ 57/7 ซอย3 ถนนทุงโฮเต็ล ตําบลวัดเกต อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม และไดจดทะเบยีนเปน มูลนิธิดรุณาทร เมื่อวนัที่ 9 พฤศจิกายน ค.ศ.2001 

โดยในป 2008 มีเด็กที่รับการอุปการะผานโครงการของคอมแพสชั่น อินเตอรเนชัน่แนล 
อินคอรโพเรทเทด กวา 1,000,000 คน  ใน 24 ประเทศ  คือ  

ทวีปแอฟริกา  จํานวน 7 ประเทศ  ดังนี ้
(1) ประเทศบูรกินาฟาโซ 
(2) ประเทศเอธิโอเปย 
(3) สาธารณรัฐกานา 
(4) ประเทศเคนยา 
(5) สาธารณรัฐรวันดา 
(6) สหสาธารณรัฐแทนซาเนยี  
(7) สาธารณรัฐยูกนัดา 
ทวีปเอเชยี  จํานวน 5 ประเทศ  ดังนี ้
(1) สาธารณรัฐประชาชนบังกลาเทศ 
(2) สาธารณรัฐอินเดีย 
(3) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  
(4) สาธารณรัฐฟลิปปนส  
(5) ประเทศไทย 
ทวีปอเมริกา จาํนวน 12 ประเทศ  ดงันี ้
(1) สาธารณรัฐโดมินิกัน 
(2) สาธารณรัฐเอลซัลวาดอร  
(3) สาธารณรัฐกัวเตมาลา  
(4) สาธารณรัฐเฮติ 
(5) สาธารณรัฐฮอนดูรัส 
(6) สหรัฐเม็กซิโก 
(7) สาธารณรัฐนิการากัว  
(8) สาธารณรัฐโบลิเวีย 
(9) สหพันธสาธารณรัฐบราซิล 
(10) สาธารณรัฐโคลอมเบีย 
(11) สาธารณรัฐเอกวาดอร  
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(12) สาธารณรัฐเปรู 
ประเทศที่มีโครงการรวมงานกับคอมแพสชั่นในฐานะผูอุปการะจํานวน 10  ประเทศ คือ 

(1) ประเทศออสเตรเลีย 
(2) ประเทศแคนาดา 
(3) สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
(4) สาธารณรัฐอิตาลี  
(5) ประเทศนวิซีแลนด 
(6) ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด 
(7) ประเทศอังกฤษ 
(8) สหรัฐอเมริกา 
(9) สาธารณรัฐเกาหลี 
(10) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมน ี
สําหรับสาธารณรัฐเกาหลีหรือประเทศเกาหลีใต  ซ่ึงเคยเปนผูรับการอุปการะและเปนจุดเริ่ม 

ตนของพันธกจิ ในปจจุบันไดเปลี่ยนฐานะเปนประเทศผูอุปการะ 
คอมแพสชั่นประเทศไทยหรอืมูลนิธิดรุณาทรเชื่อวาทุกคนมีศักยภาพแตความขัดสนทําใหคน 

ไมมีโอกาสคนพบศักยภาพของตนเอง การอุปการะอยางตอเนื่องสามารถชวยใหเดก็คนพบศักยภาพ
ของตนเอง ความยากจนขดัสนไมใชการขาดสิ่งของ แตเปนการขาดซึง่ความหวัง การชวยใหเดก็ที่
ขัดสนตระหนกัถึงคุณคาของตนเอง  

คําวา “องครวม” (Holistic หรือ Wholistic) หมายถึง ทศันะในการมองปรากฏการณหรือส่ิง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมในทุกๆ มิติวามีความโยงใยและเกี่ยวของตอกนั สําหรับมูลนิธิดรุณาทรแลว 
การพัฒนาเดก็แบบองครวม หมายถึง การพัฒนาเดก็ในทุกมิติของความเปนมนุษย ไมวาจะเปนดาน
รางกาย จิตวิญญาณ อารมณ เศรษฐกิจ หรือสังคม 

นอกจากนี้ การพัฒนายังเปนกิจกรรมระยะยาวที่มีรากฐานอยูบนการเรียนรูและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตของเดก็ ไมวาจะเปนนิสัยใจคอ ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤตกิรรมตางๆ เมื่อ
เด็กไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมจนกระทั่งพวกเขาเตบิโตเปนผูใหญ โอกาสที่พวกเขาจะกลับมา
พัฒนาชุมชนของตนเองก็มีมากขึ้น  

การอุปการะ คือ การใหความชวยเหลือโดยอาจหวังผลตอบแทน หรือไมหวังผลตอบแทน 
โดยองคประกอบของการอุปการะไดแก ผูอุปการะ ผูทีไ่ดรับการอุปการะ วัตถุปจจยั และวิธีการ   
การอุปการะยงัชวยสนับสนนุการพัฒนาเดก็ในระยะยาวทั้งทางดานรางกายและจิตใจ การอุปการะ
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ในบริบทของมูลนิธิดรุณาทรคือการชวยเหลือที่ยั่งยนืและแทจริง ถาเด็กที่ขัดสนคนหนึ่งมีผูอุปการะ 
เด็กคนนั้นจะรูวาเขายังมีคณุคาในสายตาของอีกคนหนึ่ง 

มูลนิธิดรุณาทร ทํางานรวมกับคริสตจกัรทองถ่ินในการพัฒนาเดก็แบบองครวมผานการ
อุปการะ  ซ่ึงเปนการดําเนินงานในรูปแบบที่เรียกวาโครงการศูนยพฒันาเด็ก  ซ่ึงเปนสถานที่ที่เด็กๆ 
สามารถมาทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โดยจะใชสถานที่และบุคลากรของคริสตจักรซึ่งในบางครั้ง
จะมีกจิกรรมใหกับผูปกครองของเด็กดวย 

คริสตจักรคูสัญญาหรือโครงการคูสัญญาที่ดําเนินงานรวมกับมูลนิธิดรุณาทรทั้งหมด ตอง 
ผานเกณฑเบื้องตนของการเปนคูสัญญาตามมาตรฐานของคอมแพสชั่น อินเตอรเนชัน่แนล อินคอร-
โพเรทเทด ไมวาจะเปนในเรือ่งรูปแบบการดําเนินงานรูปแบบการทําพนัธกิจองครวมโดยคริสตจักร
ตองจะเปนผูบริหารจัดการกจิกรรมตางๆ ซ่ึงจะรวมไปถงึการดําเนนิงานที่ตองเอาใจใสเด็กเปนราย 
บุคคล  และการทํากิจกรรมตามหลักสูตรระดับประเทศทีมู่ลนิธิดรุณาทรไดจัดทําขึ้น 

ดวยขอกําหนดในการเลือกโครงการคูสัญญา  ที่ทางมูลนิธิดรุณาทรไดรับมาจากสํานักงาน
ใหญคอมแพสชั่น อินเตอรเนชั่นแนล อินคอรโพเรทเทด มูลนิธิดรุณาทรจึงจําเปนตองคัดเลือก
โครงการคูสัญญาที่มีคุณสมบัติซ่ึงสงเสริมตอการทํางานที่ใหผลสําเร็จ  ซ่ึงในการคัดเลือกนั้นจะมี
กฎเกณฑและขั้นตอนที่ชัดเจน  ดังนัน้กอนที่คริสตจักรจะรวมทํางานกับมูลนิธิดรุณาทร  คริสตจกัร
จะตองทําการศึกษาถึงเกณฑเบื้องตนของมูลนิธิดรุณาทร ซ่ึงจะไดรับทราบขั้นตอนตางๆ จากเจา 
หนาที่มูลนิธิดรุณาทร  ผูที่ไดรับมอบหมายในเรื่องการประชาสัมพันธงานของมูลนิธิดรุณาทร 

ขณะนี้มูลนิธิดรุณาทรมีโครงการคูสัญญาที่รวมงานกวา 190 โครงการ โดยโครงการคู 
สัญญาสวนใหญ จะตั้งอยูทางภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และมีเด็กที่รับการอุปการะ
มากกวา 30,000 คน  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

ภาคเหนือ  จํานวน 12 จังหวดั  ดังนี ้
(1) จังหวดัเชยีงใหม  จํานวน 48 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 7,094 คน 
(2) จังหวดัเชยีงราย  จํานวน 18 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 2,868 คน 
(3) จังหวดัแพร  จาํนวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 177 คน 
(4) จังหวดัแมฮองสอน  จํานวน 11 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 2,191 คน 
(5) จังหวดันาน  จาํนวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 351 คน 
(6) จังหวดัพะเยา  จํานวน 6 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 1,219 คน 
(7) จังหวดัลําปาง  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 441 คน 
(8) จังหวดัลําพูน  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 82 คน 
(9) จังหวดัเพชรบรูณ จํานวน 5 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 881 คน 
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(10) จังหวดัตาก  จาํนวน 12 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 2,041 คน 
(11) จังหวดัพิษณุโลก  จํานวน 16 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 2,903 คน 
(12) จังหวดัสุโขทัย  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 437 คน 

ภาคใต  จํานวน 6 จังหวัด  ดงันี้ 
(1) จังหวดักระบี่  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 258 คน 
(2) จังหวดัพัทลุง  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 241 คน 
(3) จังหวดัระนอง  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 168 คน 
(4) จังหวดัสุราษฎรธานี  จํานวน 4 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 620 คน 
(5) จังหวดัพังงา  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 209 คน 
(6) จังหวดันครศรธีรรมราช  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 110 คน 

ภาคกลางและภาคตะวันออก  จํานวน 9 จงัหวัด  ดังนี ้
(1) กรุงเทพมหานคร  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 314 คน 
(2) จังหวดักาญจนบุรี  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 402 คน 
(3) จังหวดัจันทบรีุ  จํานวน 2 โครงการ  มเีด็กไดรับการอุปการะจํานวน 255 คน 
(4) จังหวดัชลบุรี  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 214 คน 
(5) จังหวดัปราจีนบุรี  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 288 คน 
(6) จังหวดัระยอง  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 260 คน 
(7) จังหวดัสมุทรปราการ  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจาํนวน 140 คน 
(8) จังหวดัอุทัยธานี  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 572 คน 
(9) จังหวดันนทบรีุ  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 106 คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จาํนวน 15 จังหวัด  ดังนี ้
(1) จังหวดัเลย  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 106 คน 
(2) จังหวดักาฬสนิธ  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 155 คน 
(3) จังหวดัขอนแกน  จํานวน 4 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 573 คน 
(4) จังหวดัมุกดาหาร  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 134 คน 
(5) จังหวดัสกลนคร  จํานวน 1 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 240 คน 
(6) จังหวดัหนองคาย  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจาํนวน 288 คน 
(7) จังหวดัหนองบัวลําภู  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 333 คน 
(8) จังหวดัอุดรธานี  จํานวน 7 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 1,083 คน 
(9) จังหวดันครราชสีมา  จํานวน 4 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 403 คน 
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(10) จังหวดับุรีรัมย  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 488 คน 
(11) จังหวดัมหาสารคาม  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 343 คน 
(12) จังหวดัรอยเอด็  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 499 คน 
(13) จังหวดัศรีสะเกษ  จํานวน 2 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 334 คน 
(14) จังหวดัสุรินทร  จํานวน 3 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 478 คน 
(15) จังหวดัอุบลราชธานี  จํานวน 4 โครงการ  มีเด็กไดรับการอุปการะจํานวน 661 คน 

การทํางานของมูลนิธิดรุณาทรกับโครงการคูสัญญานั้น  จะมุงเนนในเรื่องการประสานงาน 
และสนับสนนุทํางานแกโครงการคูสัญญา  ซ่ึงเปนวิธีที่จะชวยยืนยนัความสัมพันธในฐานะคูสัญญา
และการใหเกยีรติซ่ึงกันและกันทําใหมีเปาหมายรวมกันและแสดงออกถึงความเชื่อที่มตีอคริสตจักร
และโครงการคูสัญญา แทนที่จะมองวาโครงการคูสัญญาเปนเพยีงชองทางหนึ่งในการทํางานกับเดก็
ใหสําเร็จ 

การติดตอประสานงานระหวางมูลนิธิดรุณาทรและโครงการคูสัญญานั้นมีวิธีการติดตอประ 
สานงานหลายวิธีดวยกนั เชน การไปเยี่ยมที่โครงการคูสัญญาโดยตัวเจาหนาที่  การตดิตอพูดคุยทาง
โทรศัพท  รวมไปถึงการจัดสงเอกสารผานบริการของบริษัทไปรษณยีไทย   

ปจจุบันเนื่องดวยมีการพัฒนารูปแบบการทํางานเพื่อใหทันกับเทคโนโลยี และการเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการทํางานซึ่งยังผลใหประหยัดเวลาและคาใชจาย ตลอดจนการพัฒนาความสามารถ
ของเจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทร และเจาหนาที่โครงการคูสัญญาในดานการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับงานที่รับผิดชอบ มีความรวดเร็วในการทํางาน รวมทั้งการเขาถึงแหลงขอมูลในการทํางานของ
เจาหนาที่โครงการคูสัญญาที่สะดวกรวดเร็วไดเขามามีบทบาทตอการทํางานและการติดตอประสาน 
งานมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นฝายสํานักงาน มูลนิธิดรุณาทร ไดตระหนักถึงความสําคัญในการติดตอ
ประสาน งานระหวางเจาหนาที่ของมูลนิธิดรุณาทร และเจาหนาที่ในโครงการคูสัญญา รวมไปถึง
งานดานการประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร ดังนั้น ผูศึกษาซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของมูลนิธิฯ
นี้ จึงมีความประสงคที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน มูลนิธิ
ดรุณาทรเพื่อสนับสนุนการทํางาน อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่ของ
มูลนิธิดรุณาทร  และเจาหนาที่ในโครงการคู สัญญา  อีกทั้งยังสามารถเปนเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธงานของมูลนิธิดรุณาทร ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน  มูลนิธิดรุณาทร 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
(1) ไดระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทรเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานและการติดตอประสานงานระหวางเจาหนาที่มูลนิธิดรุณาทรและเจาหนาที่ในโครง-
การคูสัญญา 

(2) ไดระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพือ่การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของมูลนิธิ
ดรุณาทร 
 
1.4 แผนดาํเนินการ  ขอบเขตการศึกษา  และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนนิงาน 
ในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมูลนิธิดรุณาทร 

มีขั้นตอนที่สําคัญ  ดังนี้ 
(1) วางแผนเพื่อศกึษา 

- ศึกษารายละเอยีดขอมูลที่จะนํามาประกอบในการนําเสนอขอมูล  ขาวสาร
ในเว็บไซต 

- ศึกษารายละเอยีดและวิธีการพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลออนไลน   
(2) วิเคราะหและออกแบบ 

- วิเคราะหโครงสราง  และกระบวนการทํางานของระบบ  เพื่อที่จะสามารถ
ออกแบบเพื่อใหอํานวยความสะดวกตอผูใชและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบนั 

(3) การเขียนโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรม(Coding)ที่ไดออกแบบเพือ่ใหสอดคลองวัตถุประสงค 

(4) การทดสอบระบบ 
- ทดสอบระบบ เพื่อใหสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงค 
- แกไขระบบ หากพบวายังมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบ 

(5) สํารวจแนวความคิดและนําเสนอผูที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาปรับปรุงและแกไข
ระบบตอไป 

(6) การติดตั้งและปรับเปลี่ยนระบบ 
(7) การจัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 
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1.4.2 ขอบเขต 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงาน  มูลนิธิดรุณาทร  มีราย 

ละเอียดดังตอไปนี ้
(1) ระบบการจัดการขอมูลประชาสัมพันธของมูลนิธิดรุณาทร 

- ประวัติของมูลนิธิดรุณาทร 
- การอุปการะในบริบทของมูลนิธิดรุณาทร 
- พื้นที่การทํางาน 
- โครงการคูสัญญา 
- พระคัมภีรพูดถึงเด็กอยางไร 
- การเปนปากเปนเสียงใหเดก็ 
- ความหมายของการทําพันธกจิแบบองครวม 
- ขาวประชาสัมพันธ 
- วิธีการเขารวมงาน 
- วิธีการติดตอ 

(2) ระบบงานเอกสารโครงการคูสัญญา 
- กระดานถามตอบขอสงสัยสําหรับโครงการคูสัญญา 
- การรับเขาและการนําออกเอกสารรายงานการเงิน 
- การจัดเก็บเอกสาร 
- การสืบคนและแสดงรายงาน 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสําหรับฝายสํานักงานมลูนิธิดรุณาทรมีวิธี

การศึกษา  ดังนี้ 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ 

- รวบรวมขอมลูความตองการของผูเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(2) ขอมูลทุติยภูม ิ
- รวบรวมขอมลูจากเอกสารของมูลนิธิดรุณาทร 
- สรุปขอมูลที่จําเปนในการนาํเสนอบนเว็บไซต 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ซอฟตแวร (Software) 

โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย 

- โปรแกรมแมมโบ  ซ่ึงเปนโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต 
- พีเอชพี(PHP) เปนภาษาสคริปตที่ใชในการสรางเอกสารบนเว็บไซต และใชติด 

ตอกับฐานขอมูลบนเว็บไซต 
- โปรแกรมWMServer Toolsประกอบไปดวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล(MySQL) 

และโปรแกรมอาปาเช(Apache) ใชในการจําลองเซิรฟเวอร 
- โปรแกรมไมโครซอฟท อินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร (Microsoft Internet 

Explorer) เปนเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
- โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆ ในการดําเนินงาน ตามความจําเปน อาทิ Microsoft 

Visio, Adobe Photoshop ฯลฯ 
1.5.2 ฮารดแวร (Hardware) 

- เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เปนเซิรฟเวอรใชจัดเก็บฐานขอมูลและ
โปรแกรม  และเปนเครื่องที่ใชทดสอบการใชงานระบบอนิเทอรเน็ต 

- เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 
- เครื่องพิมพ (Printer) 

 
1.6 นิยามศัพท 

มูลนิธิดรุณาทร  เปนองคกรที่ทํางานดานการพัฒนาเดก็แบบองครวมผานทางการอุปการะ  
สํานักงานอยูที ่ 57/7  ถ.ทุงโฮเต็ล  ซอย 3  ต.วัดเกต  อ.เมอืง  จ.เชียงใหม 

โครงการคูสัญญา  หมายถึงคริสตจักรในทองถ่ินที่รวมทํางานกับมูลนธิิดรุณาทร 
เจาหนาท่ีโครงการคูสัญญา หมายถึงเจาหนาที่ของโครงการที่ทํางานรวมกับมูลนิธิดรุณาทร 
ขอมูลประชาสัมพันธ หมายถึงขอมูลตางๆ ของมูลนิธิดรุณาทรที่ตองการนําเสนอใหบุคคล

ทั่วไปไดรับทราบ  รวมถึงขาวสารกิจกรรมตางๆ ของมูลนิธิดรุณาทรดวย 
งานเอกสารโครงการคูสญัญา หมายถึงเอกสารและขอมูลซ่ึงมูลนิธิดรุณาทรใชสําหรับการ

ประสานงาน  ติดตาม  และรายงาน  สําหรับโครงการคูสัญญาที่รวมทํางานกับมูลนิธิดรุณาทร 
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1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
(2) สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3) มูลนิธิดรุณาทร  เลขที่ 57/7  ถ.ทุงโฮเต็ล  ซอย 3  ต.วัดเกต  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 


