
 

บทที่  6 
บทสรุป 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
   ระบบบริหารจัดการขอมูลบนเว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน เปนการ
คนควาแบบอิสระ พัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) โดยมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL)ในการจัดการระบบฐานขอมูลทั้งหมด  มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน สามารถใชเว็บไซตเปนเครื่องมือสําหรับ
การทํางาน สามารถติดตามขอมูลขาวสารของหนวยงาน ดูรูปภาพกิจกรรมตางๆ ที่ทําขึ้น เจาหนาที่
สวนใหญสนใจในสวนการจัดประมวลภาพในอัลบั้มภาพ การประเมินผลการใชงานเว็บไซต ไดใช
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน ผลการประเมินพบวา กลุมผูดูแลระบบ กลุมเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบขอมูล และกลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม คือ 4.35 4.25 
และ 4.75  ตามลําดับ  กลุมผูดูแลระบบและกลุมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล มีความพึงพอใจในระดับดี 
กลุมเจาหนาที่และบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
 ระบบบริหารจัดการขอมูลบนเว็บไซตสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน ประกอบดวย 
ระบบบริหารจัดการขอมูล และหนาเว็บไซต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
    (1)  ระบบบริหารจัดการขอมูล มีผูใชงาน คือ ผูดูแลระบบ และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล 
ซ่ึงมีกระบวนการตางๆ ดังนี้ 

1) การตรวจสอบการเขาใชงานระบบ กอนเขาใชงาน  
2) การจัดการบุคลากร เชน เพิ่ม แกไข ลบ ขอมูลบุคลากร เปลี่ยนรหัสผาน การกําหนด

สิทธิ์การใชงานเมนูใหกับเจาหนาที่วาสามารถใชงานเมนูใดไดบาง 
3) จัดการวิสัยทัศนและยุทธศาสตร  
4) จัดการขาวและบทความ ประกอบดวย ขาวกิจกรรม ขาวประชาสัมพันธ ขาวประกวด

ราคา และบทความ 
5) จัดการการจองการใชงานหองประชุม รถยนต  เครื่องโปรเจคเตอร 
6) จัดการไฟลดาวนโหลด  
7) จัดการขอมูลสาธารณสุข ประกอบดวย ขอมูลประชากร ขอมูลสถานการณโรคเอดส 

และขอมูลสถานการณอันดับโรค  
8) การจัดการอัลบั้มภาพ 



 

 

68 

9) สํารองและเรียกคืนขอมูลของระบบ 
10) เปลี่ยนรหัสผาน ผูดูแลแลระบบ และเจาหนาที่ ที่ไดรับสิทธิ์ในการใชงาน 

    (2)  หนาเว็บไซต เปนสวนแสดงผลใหกับบุคคลทั่วไป โดยจะมีทั้งสวนที่เปนขอมูลนิ่ง ซ่ึง
เปนขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงนอย หรือไมมีการเปลี่ยนแปลง  ในสวนนี้จะเปนการแสดงผลแบบ 
static และมีสวนที่เปนการนําขอมูลในฐานขอมูลข้ึนมาแสดงผล แตละหนาจอจะมีเมนูดานขาง
เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่เขามาใชงาน สามารถดูขอมูลสวนตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว หนาจอทั้งหมด
ประกอบดวย  
    2.1)  ขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดแมฮองสอน เปนขอมูลนิ่ง ประกอบดวย  
  -  ประวัติความเปนมาของจังหวัดแมฮองสอน  
  -  ที่ตั้งภูมิศาสตรของจังหวัดแมฮองสอน 
  -  การคมนาคม เปนการนําเสนอขอมูลการเดินทางไปจังหวัดแมฮองสอน 
  -  การปกครอง เปนการนําเสนอขอมูลการปกครองของจังหวัดแมฮองสอน 
  -  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอน 

2.2 ) ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน  
   - หนาหลัก เปนการนําเสนอขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยนําขอมูล
จากฐานขอมูลมาแสดงผลไดแก ขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม และขาวประกวดราคา รวมทั้งขาวจาก
กระทรวงสาธารณสุข  
     - วิสัยทัศน เปนการนําเสนอขอมูลวิสัยทัศนโดยนําขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงผล 
    - ทําเนียบผูบริหาร ขอมูลผูบริหาร หัวหนากลุมงาน/งาน และหัวหนาหนวยงาน
สาธารณสุขระดับอําเภอในจังหวัดแมฮองสอน  
   - ขอมูลบุคลากรของหนวยงาน 
    - แผนที่ของหนวยงาน  
    - หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร แสดงขอมูลหมายเลขโทรศัพทภายในสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน หมายเลขโทรศัพทของกระทรวงมหาดไทย และหมายเลขโทรศัพท
สายตรงตางๆ ที่เกี่ยวของ 
    - ขาวประชาสัมพันธแสดงรายละเอียดขาวและรูปภาพขาว 
    - ขาวประกวดราคา  
    - ขาวจากหนวยงานอื่น(RSS) เปนการนําเสนอขาวจากหนาเว็บไซตอ่ืน 
    - ขาวกิจกรรม เปนการนําเสนอขาวกิจกรรม การรณรงคทางสาธารณสุขตางๆ 
    - บทความที่นาสนใจหรือขอมูลทางวิชาการตางๆ 
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    - กระดานสนทนา  
    - ปฏิทินจองการใชงาน เปนการนําเสนอขอมูลจองการใชงานของหอง รถ และ
เครื่องโปรเจคเตอร  
    - ขอมูลสาธารณสุข เปนการนําเสนอขอมูลประชากร ขอมูลสถานการณโรคเอดส
และสถานการณอันดับโรค โดยนําขอมูลจากฐานขอมูลมาแสดงผลในรูปตารางและกราฟแทง 
    - ดาวนโหลดไฟล เปนการนําเสนอไฟลตางๆ ที่ตองการเผยแพร 
    - อัลบั้มภาพ เปนการนําเสนออัลบั้มภาพกิจกรรมตางๆ  
 
6.2  ขอจํากัดของการศึกษา 
        (1)  ขอจํากัดของระบบ 

1) เครื่องแมขาย (Server) ยังไมมีการจัดการที่ดีพอ ทําใหการติดตั้งระบบ หรือการ
ทดสอบเรียกใชงานเว็บไซตติดขัด มีขอผิดพลาด และการจัดเก็บขอมูลเกาไมเปนระบบ ทําใหมีขอมูล
ที่ไมไดใชจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก 

2) เครื่องลูกขายตามหองของกลุมงาน/งานตางๆ ยังไมมีการจัดการที่เปนระบบ ทําให
เกิดขอผิดพลาดตางๆ ที่สงผลทําใหการเขาไปจัดการขอมูลบนเว็บไซตมีปญหา เชน มีไวรัส มีขอมูล
ขยะ(ขอมูลเกาและไมมีการใชงานแลว) เปนตน 

3) เครื่องลูกขายบางกลุมงานหรือบางงาน มีไมเพียงพอตอการทํางาน หรือเขาไป
ปรับปรุงขอมูลหรือติดตามขาวสาร 

4) ขอมูลบางสวน ไมสามารถเพิ่มเติม แกไขได เชน ขอมูลจังหวัดแมฮองสอน หมายเลข
โทรศัพท แผนที่ หองประชุม รถยนต เครื่องโปรเจคเตอร 

5) การกําหนดวันเวลาใหขอความในขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม ขาวประกวดราคา 
บทความ ไฟลดาวนโหลด แสดงลวงหนา หรือกําหนดวันที่ตองการลบ หรือใหกําหนดไดวาใหแสดง
ขอความ ขาว เปนระยะเวลากี่วัน สําหรับบางกรณีที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมสามารถที่จะกรอก
รายละเอียดในวันนั้นได หรือในกรณีเกี่ยวกับการประกวดราคา ที่มีการกําหนดระยะเวลามาเกี่ยวของ 
เปนตน 

6) การสํารองขอมูล  ไมไดเก็บขอมูลในสวนที่ เปนแฟมขอมูลที่ เพิ่มเขาไป  เชน 
แฟมขอมูลที่ตองแนบประกอบกับขาวตางๆ เพื่อใหมีความสมบูรณขึ้น อัลบั้มภาพ แฟมขอมูลที่เก็บ
ฐานขอมูลตางๆ ผูดูแลระบบตองทําการสําเนาโฟลเดอร mhso ที่เก็บขอมูลทั้งหมดของเว็บไซตเอง 
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          (2)  ขอจํากัดของผูใชระบบทุกระดับ (ผูดูแลระบบ, เจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล, ผูใชทั่วไป) 
1) เจาหนาที่บางคนจํารหัสไมได เนื่องจากเปนระบบใหม ยังไมมีความคุนเคย หรือ

ไมไดใชงานบอย เมื่อจํารหัสไมได ก็ใชวิธีจดไวใกลๆ กับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงาน ทําใหไมเปน
ความลับ อาจเกิดการนําไปใชงานในทางที่ผิด หรือเกิดความเสียหายตอระบบได 

2) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ไมมีเวลาเขามาปรับปรุงขอมูล เนื่องจากงานประจํามีปริมาณมาก 
3) เจาหนาที่บางคน ยังไมคุนเคยกับการใชงานในลักษณะนี้ ทําใหตองใชระยะเวลา

พอสมควร 
4) การปรับปรุงขอมูลบางอยาง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบไมไดเตรียมขอมูลครบถวน เมื่อ

นํามากรอก ทําใหขอมูลที่แสดงบนเว็บไซต ไมสมบูรณ หรือเกิดความสับสน 
5) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบขอมูล ไมสามารถแกไขรหัสเองได ตองใหผูดูแลระบบเทานั้น

เปนผูกําหนดรหัสใหใหม 
 
6.3 อภิปรายผลการศึกษา 
  การจัดการการจัดทําเว็บไซตโดยใชโปรแกรมพีเอชพี (PHP) ทําใหการสรางเว็บไซต มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการบริหารจัดการมากขึ้น โดยใชหลักการการจัดการทรัพยากรที่มีอยู ให
เกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหเว็บไซต มีความนาสนใจมากขึ้น ผูดูแล เจาของงานที่
รับผิดชอบ รวมถึงผูบริหาร ใหความสนใจ และนําไปเปนเครื่องมือที่สําคัญในการทํางานตอไป 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

1) ควรขยายการใชงานสูหนวยงานระดับอําเภอ หรือหนวยงานที่ตองประสานงานเปน
ประจํา ไดแก โรงพยาบาลชุชมชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย เชน กําหนดสิทธิผูใช
ของหนวยงานนั้นๆ ขึ้น เพื่อติดตอประสานงาน รับสงขอมูลรายงานตางๆ เปนตน 

2) ขยายขอบเขตของงาน โครงการ หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มีรูปแบบเหมาะสม ในการที่จะ
นํามาเสนอหรือบริหารจัดการบนเว็บไซตตอไป 

3) ควรมีการประเมินการใชงานหรือการพัฒนาเว็บไซตของกลุมงาน/งานตางๆ บน
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแมฮองสอน เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบในการประเมินผลงานหรือ
พิจารณาความดีความชอบ และเพื่อใหคุมคากับการลงทุนในดานทรัพยากร งบประมาณตางๆ อีกดวย 

4) ระบบควรใหเจาหนาที่ที่บันทึกขอมูลระบุไดวา ขอความในขาว หรือประกาศ เร่ิม
แสดงผลลวงหนาวันไหน ลบขาวหรือขอความนั้นเมื่อไหร เนื่องจากบางครั้งเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
งานอาจจะติดภารกิจในวันนั้น หรือกรณีการแสดงขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา  
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5) การแสดงแผนภูมิในขอมูลสาธารณสุข ไดแก ขอมูลประชากร สถานการณโรคเอดส 
สถานการณโรค ควรมีขอความอธิบายดวยวาเปนแผนภูมิแสดงขอมูลอะไร พรอมทั้งระบุวาเปน
ขอมูล ณ วันที่เทาไหร ใครเปนผูรับผิดชอบขอมูล 

6) ควรมีการเชื่อมตอ (Link) ขอมูลดานสาธารณสุขของเว็บไซต เชน ขอมูลประชากร ขอมูล
สถานการณโรคเอดส ขอมูลสถานการณโรคติดตอทั่วไป กับระบบงานปกติของขอมูลนั้นๆ เพื่อ
ไมใหเกิดการทํางานซ้ําซอนกับผูรับผิดชอบงานตองมากรอกขอมูลในเว็บไซตอีก 

7) ขอมูลบางสวน ควรมีการรวบรวมเปนสถิติเพื่อนําไปเปนขอมูลในการบริหารจัดการได 
เชน การเก็บสถิติจากการจองใชงานรถยนตหรือเคร่ืองโปรเจคเตอร วามีการใชงานไปแลวเปน
ระยะเวลาเทาไหร มีการสึกหรอหรือสวนประกอบสวนใดมีการปรับเปลี่ยน หรือซอมแซมไปแลว
บาง เพื่อเปนขอมูลประกอบในการทําแผนประจําปหรือแผนปฏิบัติการสําหรับการขอซอมแซมหรือ
จัดซื้อจัดหาใหมทดแทน 

8) ขอมูลบางสวน ควรมีการออกเปนรูปแบบรายงานเพื่อนําไปประกอบการดําเนินงานแบบ
ครบวงจร เชน การจองการใชงาน ควรออกรายงานเปนแบบฟอรมเสนอผูบริหารหรือผูมีหนาที่
ตัดสินใจ อนุมัติใหยืมหรือใชตอไป 

9) ขอมูลบางอยางควรจะมีการปรับปรุงหรือแกไขได เหมือนขาวประชาสัมพันธ หรือ
บทความตางๆ เชน ขอมูลจังหวัดแมฮองสอนตางๆ หมายเลขโทรศัพท แผนที่ ขอมูลรถยนต หอง
ประชุม เครื่องโปรเจคเตอร เปนตน 

10)  การสํารองขอมูลทั้งหมดในเว็บไซต ควรสาํรองขอมูลทั้งหมดหรือในสวนที่สําคัญตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไดเองโดยอัตโนมัต ิ

 
 


