
 
 

บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
 ขอมูลและสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
นับวาเปนขอมูลหลักทางการศึกษาท่ีผูบริหารทุกระดับจําเปนตองใช  เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
การวางแผนตลอดจนใชในการบริหารจัดการตาง ๆ ซ่ึงขอมูลดังกลาว  ในปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บ
ในลักษณะของฐานขอมูลกลาง เพื่อใหสามารถใชงานรวมกันได      ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บ 
หลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูล ตลอดจนมีความสะดวกและรวดเร็วในการคนหาขอมูล  การ
สรุปจํานวนขอมูล การสรางรายงานใหผูบริหารในรูปแบบตาง ๆ จากปญหาดังกลาวนี้ ผูศึกษาจึงได
พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาข้ึน   เพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลของบุคลากร และเพื่อเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  รวมถึง
ชวยผูบริหารในการวิเคราะหวางแผนตาง  ๆ เกี่ยวกับงานทางดานการบริหารงานบุคคลท้ังหมด  ซ่ึง
ครอบคลุมถึงงานดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบวางแผนกําลังคน 
2. ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
3. ระบบพัฒนาบุคลากร 
4. ระบบงานประเมินผลและข้ึนเงินเดือน 
5. ระบบการมาปฏิบัติงานและลาหยุด 
6. ระบบงานขอมูลสําหรับผูบริหาร 
7. ระบบงานบริการขอมูลดวยตนเอง 

 ผูศึกษาไดออกแบบระบบคอมพิวเตอร เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล  ออกรายงานทาง
จอภาพและทางเครื่องพิมพ ระบบแบงผูใชออกเปน 6 กลุม ดังนี้ 

1. ผูบริหาร สามารถดูรายงานทางจอภาพและสามารถออกรายงานทุกเร่ืองไดทาง
เคร่ืองพิมพ ดังนี้ 
 รายงานบุคลากรท่ัวไป 
 รายงานบุคลากรแยกตาม แผนกวิชา / สาขาวิชา / คณะวิชา / ฝาย / สํานัก 
 รายงานรายช่ือบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตามวิทยาเขต 
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 รายงานการเสียชีวิตของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตาม
วิทยาเขต 

 รายงานการลาออกของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตาม  
วิทยาเขต 

 รายงานการปลดออกของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตาม
วิทยาเขต 

 รายงานการไลออกของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตาม 
วิทยาเขต 

 รายงานรายช่ือบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตามวิทยาเขต ท่ีมี
สิทธ์ิไดรับเหรียญจักรพรรดิมาลา (ร.จ.พ.) 

 รายงานรายช่ือบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตามวิทยาเขต       
ท่ีไดรับการเล่ือนข้ัน 

 รายงานสถิติวันทํางานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยสามารถแยกตาม
วิทยาเขต 

 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามการบรรจุ 
 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามตําแหนงงาน 
 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามฝายงาน 
 รายงานแผนภูมิแทงสรุปผลโดยแบงตามสายงาน 
 รายงานแผนภูมิแทงสรุปผลโดยแบงตามวุฒิการศึกษา 
 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามสถานภาพการสมรส 
 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามตําแหนงวิชาการ 
 รายงานแผนภูมิวงกลมสรุปผลโดยแบงตามความผิดทางวินัย 
 รายงานการคนหาขอมูลตามเง่ือนไขท่ีตองการ 

2. เจาหนาท่ีกองบริหารงานทรัพยากรมนุษย สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดทุกสวน
ของระบบ พรอมท้ังสามารถดูรายงานทางจอภาพและสามารถออกรายงานทุกเร่ืองได
ทางเคร่ืองพิมพ 
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3. เจาหนาท่ีวิทยาเขต สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดเฉพาะวิทยาเขตท่ีตนรับผิดชอบ 
พรอมท้ังสามารถดูรายงานทางจอภาพและสามารถออกรายงานทุกเร่ืองไดทาง
เคร่ืองพิมพ 

4. เจาหนาท่ีคณะ สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดเฉพาะคณะท่ีตนรับผิดชอบ พรอมท้ัง
สามารถดูรายงานทางจอภาพและสามารถออกรายงานทุกเร่ืองไดทางเคร่ืองพิมพ 

5. บุคลากรทั่วไป สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดเฉพาะของตนเองเทานั้น พรอมท้ัง
สามารถดูรายงานทางจอภาพและสามารถออกรายงานบุคลากรท่ัวไปทางเคร่ืองพิมพ 

6. ผูดูแลระบบ สามารถแกไขปรับปรุงโปรแกรมและขอมูลไดทุกสวนของระบบ  

6.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาระบบใหม หลังจากการทดลองใชงานแลวปรากฏวา 
1. มีโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย เพื่อใชงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

งานทางดานบุคลากร 
2. การจัดระบบการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบมากข้ึน และสามารถเรียกใชขอมูลได

รวดเร็วมากข้ึน 
3. ขอมูลมีความเท่ียงตรง ถูกตอง แมนยํามากข้ึน ไมวาจะเรียกใชเม่ือใดก็ตาม 
4. ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล 
5. การจัดทํารายงานรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน 
6. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืน ๆ เพื่อชวยในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
7. เปนการริเร่ิมในดานการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหเปนประโยชน เพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิผลมากข้ึนไดอยางดียิ่ง 
8. ลดคาใชจายอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเอกสาร เปนตน 
 

6.2 อุปสรรคและขอจํากัดในการศึกษา 
โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ใน

คร้ังนี้ มีอุปสรรคและขอจํากัดตาง ๆ เกิดข้ึนหลายประการ โดยสรุปไดดังนี้ 
1. ระบบงานมีความซับซอน 
2. มีข้ันตอนในการดําเนินการมาก 
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3. มีปริมาณขอมูลมาก 
4. ผูพัฒนาไมชํานาญในการออกแบบระบบฐานขอมูล 
5. มีการแยกจัดเก็บขอมูลในหลายสวน ตองติดตอประสานงานดานขอมูลจากหลาย

หนวยงานและขอมูลบางสวนไมสามารถเปดเผยได 
6. ผูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานบุคลากรขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี 
7. ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ ยังไมเสถียร 
 

6.3 ขอเสนอแนะ 
โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ี

พัฒนาข้ึนนี้ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
1. ใหระบบสามารถจัดเก็บขอมูลและจัดทํารายงานเพิ่มเติมและปรับปรุงใหครอบคลุม

ความตองการของผูใชงาน เชน 
- ขอมูลสวัสดิการเงินกู 
- ขอมูลการโอนยายขาราชการ 

2. ในสวนของการกรอกภาระงาน ดานการจัดการเรียนการสอน ควรใหระบบสามารถดึง
ขอมูลจากฐานขอมูลงานทะเบียนข้ึนมาแสดง เพื่อลดความผิดพลาดในการท่ีบุคลากร
จะตองกรอกขอมูลเอง 

3. ควรตั้งงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
4. ควรมีคณะทํางานจัดทําระบบเปนการเฉพาะ 

5. ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้ และท่ีจะพัฒนาใหสมบูรณยิ่งข้ึน
ตอไป 

         


