
 
 

บทท่ี 5 
การประเมินผลการใชงานระบบ 

 
 การประเมินผลการใชงานระบบ เปนการกระทําเพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
และรวบรวมขอคิดเห็นจากผูใชงานระบบในระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
ระบบใหดีข้ึน การประเมินผลการใชงานในคร้ังนี้ไดใชวิธีการศึกษาผลกระทบแบบเปนทางการ 
(Formal impact study) ซ่ึงผูศึกษาไดแสดงตัวอยางแบบสอบถามท่ีภาคผนวก ค และแบบประเมิน
ประกอบดวยขอคําถาม แบงเปน 3  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ คือ 

• ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนงานบุคลากร 

• ผูใชระบบท่ัวไป 

• ผูบริหาร 

• ผูดูแลระบบ 
 สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน  
  12 ขอ    คือ 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
3. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
4. ความสมบูรณของขอมูลในรายงานท่ีแสดงบนหนาจอ 
5. สามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 
6. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจดานการ 

 บริหารบุคคล 
7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการ               

 จัดอัตรากําลัง 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
9. สามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซํ้าซอน 
10. รายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช 
11. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืน ๆ 
12. สามารถนําโปรแกรมไปใชงานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
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ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ลําดับ ดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 มาก หมายถึง เม่ือผูตอบมีความพึงพอใจมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง เม่ือผูตอบมีความพึงพอใจปานกลาง 
 นอย หมายถึง เม่ือผูตอบมีความพึงพอใจนอย 
 นอยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูตอบมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
 การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 
  5 คะแนน = มากท่ีสุด 
  4 คะแนน = มาก 
  3 คะแนน = ปานกลาง 
  2 คะแนน = นอย 
  1 คะแนน = นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม 
 
5.1 การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรมนํามาคํานวณหาคารอยละ และ
คาเฉล่ียประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ กําหนดเกณฑในการตัดสินใจ โดยใชเทียบกับเกณฑ
ของ เบสท (Best) 5 ระดับ ประกอบการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 
 คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน   การแปลผล 
    4.50  -  5.00  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
    3.50  -  4.49  มีประสิทธิภาพมาก 
    2.50  -  3.49  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
    1.50  -  2.49  มีประสิทธิภาพนอย 
    1.00  -  1.49  มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 2.   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม คือใหรวบรวมขอมูล
และทําการสรุปเปนขอ ๆ เพื่อสะดวกตอการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ตอไป 
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5.2 กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
 กลุมประชากรที่ใชในการประเมิน ไดแกอาจารย เจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในสวน
งานบุคลากร และผูบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ จํานวน 50 
คน 
 
5.3 ผลการประเมินและอภิปรายผล 
 การประเมินผลการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลในเดือนกันยายน 2550 โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน  50 ชุด ไดรับกลับคืน 50 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ในจํานวนนี้สามารถนํามาวิเคราะหผลได
เพียง 48 ชุด เนื่องจากมีแบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ คิดเปนรอยละ 4 กรอกขอมูลไมสมบูรณ จึงไม
สามารถนํามาวิเคราะหได ผลการประเมินนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายโดย
แบงเปน 3 สวนตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 5.1  แสดงคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ขอมูลตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในสวนงานบุคลากร 20 41.67 
ผูใชระบบท่ัวไป 20 41.67 
ผูบริหาร 5 10.41 
ผูดูแลระบบ 3 6.25 

รวม  48 100 

  

 จากตาราง 5.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในสวนงาน
บุคลากร คิดเปนรอยละ 41.67  ผูใชระบบท่ัวไป คิดเปนรอยละ 41.67  ผูบริหาร คิดเปนรอยละ 
10.41  และผูดูแลระบบ คิดเปนรอยละ 6.25  
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรม 
 ตารางท่ี 5.2 – 5.13 แสดงขอมูลดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม ในแตละสวน 
โดยนํามาคํานวณหาคารอยละและคาเฉล่ียประสิทธิภาพการใชงานเปนรายขอ ดังนี้ 
 

ตาราง 5.2  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสะดวกตอการใชงาน 
 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 11 32 5 0 0 4.13 

รอยละ 22.92 66.66 10.42 0 0  
มาก 

  
 จากตาราง  5.2  พบวาจํานวนผูใชรอยละ 66.66 ตอประชากรท้ังหมด 48 คน เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสะดวกตอการใชงานโปรแกรมอยูในระดับความพึงพอใจมาก รอยละ  
22.92  เห็นวาความสะดวกตอการใชงานโปรแกรมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และรอยละ 
10.42   เห็นวาความสะดวกตอการใชงานโปรแกรมอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือ
พิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดานความสะดวกในการใชงานโปรแกรมมีประสิทธิภาพ
มาก  คิดเปนคาเฉล่ีย  4.13 
 

ตาราง 5.3  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานการออกแบบหนาตางการใชงาน 
โปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 10 31 7 0 0 4.06 

รอยละ 20.83 64.59 14.58 0 0  
มาก 
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 จากตาราง  5.3  พบวาจํานวนผูใชรอยละ  64.59   ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานการออกแบบหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก  รอยละ 20.83  เห็นวาการออกแบบหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงายอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และรอยละ 14.58  เห็นวาการออกแบบหนาตาง
การใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงายอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณา
โดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดานการออกแบบหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 
 

ตาราง 5.4  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความถูกตองของการประมวลผล 
ของโปรแกรม 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 7 39 2 0 0 4.10 

รอยละ 14.58 81.25 4.17 0 0  
มาก 

 จากตาราง   5.4   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  81.25   ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม อยูในระดับความพึงพอใจมาก 
รอยละ14.58 เห็นว าด านความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมอยู ในระดับ                 
ความพึงพอใจมากที่สุด และรอยละ 4.17  เห็นวาดานความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรม อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดาน
ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 
 

ตาราง 5.5  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสมบูรณของขอมูลในรายงาน 
ท่ีแสดงบนหนาจอ 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 6 35 7 0 0 3.98 

รอยละ 12.50 72.92 14.58 0 0  
มาก 
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 จากตาราง   5.5   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  72.92   ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสมบูรณของขอมูลในรายงานท่ีแสดงบนหนาจอ อยูในระดับความพึงพอใจ
มาก รอยละ 14.58  เห็นวาความสมบูรณของขอมูลในรายงานที่แสดงบนหนาจออยูในระดับความ          
พึงพอใจปานกลาง และรอยละ 12.50  เห็นวาความสมบูรณของขอมูลในรายงานท่ีแสดงบนหนาจอ
อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพความสมบูรณของ
ขอมูลในรายงานท่ีแสดงบนหนาจอมีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย  3.98 
 

ตาราง 5.6  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถคนหาขอมูลไดตรง 
กับความตองการ 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 27 14 7 0 0 4.42 

รอยละ 56.25 29.17 14.58 0 0  
มาก 

 จากตาราง   5.6   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  56.25  ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด รอยละ 29.17  เห็นวาดานความสามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ อยูในระดับความ          
พึงพอใจมาก และรอยละ 14.58 เห็นวาดานความสามารถคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ อยู
ในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดานความสามารถ
คนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย  4.42 
 

ตาราง 5.7  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงให 
ขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจดานการบริหารบุคคล 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 17 21 10 0 0 4.15 

รอยละ 35.42 43.75 20.83 0 0  
มาก 
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จากตาราง    5.7    พบวาจํานวนผูใชรอยละ   43.75   ตอประชากรท้ังหมด 48 คน   เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจดานการ
บริหารบุคคล อยูในระดับความพึงพอใจมาก  รอยละ 35.42  เห็นวาดานความสามารถใชเปนแหลง
ใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจดานการบริหารบุคคล อยูในระดับความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด และรอยละ 20.83 เห็นวาดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจดานการบริหารบุคคล อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับ
ประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจดานการ
บริหารบุคคล มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 
 

ตาราง 5.8  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงให 
ขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการจดัอัตรากําลัง 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 12 26 10 0 0 4.04 

รอยละ 25.00 54.17 20.83 0 0  
มาก 

  
จากตาราง   5.8   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  54.17  ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา

ประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการจัด
อัตรากําลัง อยูในระดับความพึงพอใจมาก  รอยละ 25.00  เห็นวาดานความสามารถใชเปนแหลงให
ขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการจัดอัตรากําลัง อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
และรอยละ 20.83 เห็นวาดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดอัตรากําลัง อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับ
ประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการจัด
อัตรากําลัง มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 
 
 
 

 
 



106 
 

ตาราง 5.9  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานคูมือการใชโปรแกรม 
มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 10 33 5 0 0 4.10 

รอยละ 20.83 68.75 10.42 0 0  
มาก 

 
 จากตาราง   5.9   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  68.75  ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับความ
พึงพอใจมาก  รอยละ 20.83  เห็นวาดานคูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และรอยละ 10.42  เห็นวาดานคูมือการใชโปรแกรมมีความ
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว
ระดับประสิทธิภาพดานคู มือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน  มี
ประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 
 

ตาราง 5.10  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถคนหาขอมูลได 
รวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซํ้าซอน 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 26 19 3 0 0 4.48 

รอยละ 54.17 39.58 6.25 0 0  
มาก 

  
 จากตาราง   5.10   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  54.17  ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซํ้าซอน
อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  รอยละ 39.58  เห็นวาดานความสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว
ข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซํ้าซอน อยูในระดับความพึงพอใจมาก และรอยละ 6.25 เห็นวา 
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ดานความสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานที่ซํ้าซอน อยูในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดานความสามารถคนหา
ขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซํ้าซอน มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.48 
 

ตาราง 5.11  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานรายงานท่ีไดตรงกบัความตองการ 
ของผูใช 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 13 29 6 0 0 4.15 

รอยละ 27.08 60.42 12.50 0 0  
มาก 

  
 จากตาราง   5.11   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  60.42   ตอประชากรท้ังหมด  48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานรายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับความพึงพอใจมาก  รอยละ 
27.08  เห็นวาดานรายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
และรอยละ 12.50  เห็นวาดานรายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช อยูในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพรายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช 
มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 
 

ตาราง 5.12  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืน ๆ 

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 4 31 13 0 0 3.81 

รอยละ 8.33 64.59 27.08 0 0  
มาก 
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จากตาราง   5.12   พบวาจํานวนผูใชรอยละ  64.59   ตอประชากรท้ังหมด 48 คน  เห็นวา
ประสิทธิภาพดานความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับความพึงพอใจมาก  รอยละ 27.08 เห็นวาดานความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืน ๆ อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง และรอยละ 8.33 เห็นวาดาน
ความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืน ๆ อยูในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพความสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมเพื่อใชกับงานอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 
 

ตาราง 5.13  แสดงคารอยละ คาเฉล่ีย และระดับประสิทธิภาพดานความสามารถนําโปรแกรมไปใช 
งานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

 

 มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

จํานวน 11 29 8 0 0 4.06 

รอยละ 22.92 60.42 16.66 0 0  
มาก 

  
จากตาราง   5.13   พบวาจํานวนผูใชรอยละ 60.42   ตอประชากรท้ังหมด 48 คน  เห็นวา

ประสิทธิภาพดานความสามารถนําโปรแกรมไปใชงานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก  รอยละ 22.92  เห็นวาดานความสามารถนําโปรแกรมไปใชงานในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และรอยละ 16.66 เห็นวาดาน
ความสามารถนําโปรแกรมไปใชงานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อยูในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง เม่ือพิจารณาโดยรวมแลวระดับประสิทธิภาพดานความสามารถนําโปรแกรมไปใชงานในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีนั้น มีประสิทธิภาพมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 
 จากตาราง  5.2 – 5.13  จะเห็นไดวาระดับประสิทธิภาพของการใชงานทุกขอ อยูในชวง มี
ประสิทธิภาพมาก หรือคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.81 – 4.48  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.12  สรุปไดวา 
ระดับประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรมโดยรวมมีประสิทธิภาพมาก 
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  สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม ท่ีไดรับจาก
แบบสอบถามมีดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีการฝกอบรมวิธีการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 
เพื่อใหผูใชงานมีความชํานาญและมีความเขาใจในการทํางานของโปรแกรมเปน
อยางดี 

2. ควรเพิ่มรายละเอียดของรายงานและจัดทํารูปแบบรายงานใหสวยงาม และผูบริหาร
สามารถนําไปใชงานในสวนการตัดสินใจในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. ควรพัฒนาโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลากหลายข้ึน เชน สวัสดิการเงินกู 
การโอนยายขาราชการ 

 
 

 


