
 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
   ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเอกสาร
และงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปตามลําดับดังนี้ 
 
2.1 ขอมูล ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  จรณิต แกวกังวาล (2540:10) อธิบายวาขอมูล (Data) คือขอเท็จจริงข้ันตน ซ่ึงเปนวัตถุดิบ
ของสารสนเทศ (Information) เม่ือขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เช่ือมโยง 
คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาเปน
สารสนเทศ 
   วศิน เพิ่มทรัพย และ วิโรจน ชัยมูล (2548:152) ระบุวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงท่ีมีการ
รวบรวมไวและมีความหมายอาจเกี่ยวของกับคน ส่ิงของหรือเหตุการณอ่ืน ๆ ในการประมวลผล
ของคอมพิวเตอร นิยมใชเปนสวนนําเขาพื้นฐานเพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับการชวยตัดสินใจและ
นําเอาไปใชประโยชนอ่ืน ๆ อีกไดตามตองการ 
  ปยพักตร  สินบัวทอง  (2542:59) อธิบายวา  สารสนเทศ  มีความหมายตรงกับคําวา 
Information หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง หรือความรูท่ีไดรับการประมวลแลว และถูก      
จดบันทึกอยางเปนระบบในส่ือรูปแบบตาง ๆ พรอมท่ีจะใหบริหารแกผูท่ีตองการศึกษาคนควาได
ตลอดเวลาโดยอาจใชในการศึกษาสวนบุคคล หรือใชในการส่ือสารและกอประโยชนใหกับบุคคล
ในสังคม 
  เอกชัย  เจริญนิตย  และนพฤทธ์ิ  คงรุงโชค  (2544:25-26) ใหความหมายของระบบ
สารสนเทศ (Information System) วา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถ
จัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหาร
จะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพ
ออกทางเคร่ืองพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลหรือสอบถามขอมูลท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร อีกท้ังยัง
สามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบสารสนเทศตามท่ีไดกลาวมาขางตน จะมีหนาท่ี
พอท่ีจะสรุปไดดังตอไปนี้ 
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1. การจัดเก็บ การบันทึก และประมวลผลขอมูล (Data Collection , Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซ่ึงเปนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

 ของหนวยงานหรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนท่ีเรียกวา 
ระบบประมวลผล หรือระบบประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

2. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลที่เก็บในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไว
บนฐานขอมูล ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ 
DBMS) เปนโปรแกรมอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลง
ขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน และ DBMS ยังเอ้ืออํานวยใหผูใชหลาย ๆ แผนกใช
ขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3. การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมท่ีจัดทํารายงานตาง ๆ เพื่อเสนอ
ตอผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตาง ๆ รายงานเมื่อมี
เหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน เปนลักษณะของรายงานเพ่ือควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ  

4. การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตาง ๆ ตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอ้ืออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใช
สามารถสอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน    
2 แบบ 
4.1 เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรม

ไวลวงหนาได เม่ือถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 
4.2 เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน

ลักษณะนี้ ไมอาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได แลวแตวาในขณะนั้น ผูใช
ตองการสอบถามหรือเรียกดูขอมูลอะไร ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูล
ในลักษณะนี้จําเปนจะตองใชภาษาพิเศษท่ีเปนภาษาในการสอบถามของ DBMS 
มาชวยในการคนหาคําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา 
SQL (Structure Query Language) 

5. การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาท่ีของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบริหาร
ไดเลือกแนวทางในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางที่ใหผลท่ีดีท่ีสุด 
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  ปญจราศี ศรไทย (2531:134) อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – 
IT) เปนเทคโนโลยีกลุมหนึ่งท่ีมีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ รวมท้ัง
สามารถจัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช 
 
2.2  ทรัพยากรมนุษย 

ณรงควิทย แสนทอง (2547)  ใหรายละเอียดวา ทรัพยากรมนุษย (Human Resource)  ถือ
เปนปจจัยสําคัญ สูความสําเร็จของทุกองคกร เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด ทรัพยากรมนุษยเปน
ทรัพยากรที่สรางสรรคคุณคาใหแกองคกรสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนทรัพยากรประเภทมี
มูลคาเพิ่ม (Value Added) เพราะยิ่งใชยิ่งทําใหมีประสบการณทักษะเพิ่มมากข้ึน 
  สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง 
กระบวนการที่มีการใชกลยุทธและศิลปะอยางมีประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพือ่ให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร กลยุทธท่ีวานี้ ไดแก การใหความสําคัญกับพฤติกรรม
องคกร และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรดวย 
 
2.3  งานดานการจัดการบุคลากร ประกอบดวยงาน 2 สวน คือ 

2.3.1 งานทะเบียนประวัติ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการจัดทํา ทะเบียน
ประวัติขาราชการและลูกจาง ขอมูลสวนตัว ท่ีอยูประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน 
ตําแหนงและอัตราเงินเดือน ตําแหนงธุรการ การเปล่ียนแปลงแกไขเพิ่มเติมรายการใน
ทะเบียนประวัติ การควบคุมการเกษียณอายุ ควบคุมและตรวจสอบการลาทุกประเภท 

2.3.2 งานพัฒนาบุคลากร มีหนาท่ีพัฒนาขาราชการและลูกจาง โดยประสานงานกับหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของ จัดเก็บขอมูล การฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน ท้ังในดานความรูความสามารถ 
และทักษะการปฏิบัติงาน ดําเนินการเกี่ยวกับการใหขาราชการลาศึกษาตอ ฝกอบรม และ
ดูงานท้ังภายในประเทศและตางประเทศ จัดและสงเสริมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ 
(คูมือปฏิบัติงานบริหารสวนบุคคล) 

 
2.4 ระบบจัดการฐานขอมูล 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542:41) อธิบายวา จากปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมเรียกวา “ฐานขอมูล 
Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล 
เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตาง ๆ  ท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละ 



  

9 
 

แฟมขอมูล นําขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และ
ลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตาง ๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายใน
ฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและ
สามารถแกไขปญหา  ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตาง ๆ ท่ีถูกจัดเก็บเปน
ฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลท่ีใชสนับสนุน
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับ
ระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหน่ึงนั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” 
  สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2542:12) ไดเสนอวา “ฐานขอมูล โดยท่ัวไปจะ
หมายถึงการรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไวท่ีเดียวกัน” 
  จรณิต แกวกังวาล (2540:14) ไดใหความหมายวา ฐานขอมูล (Database) คือ การรวบรวม
ขอมูลท่ีสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะ
จัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลาง ท้ังนี้เพื่อใหผูใชหลายหนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลท่ี
จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ีใช
เปนประจํา” 
  ดวงแกว สวามิภักดิ์ (2540:32) ใชความหมายวา “ฐานขอมูล คือ โครงสรางสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดวย Entity หลาย ๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน” 
การพัฒนาเว็บดาตาเบสสําหรับระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลลานนา องคประกอบท่ีสําคัญองคประกอบหน่ึง คือ การเลือกใชฐานขอมูล และเคร่ืองมือ
ในการพัฒนา ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการจัดเก็บขอมูลลงในแฟม
เอกสารดวยมือ (Manual) โดยมีการแบงการจัดเก็บเปนหมวดหมู และเรียงลําดับตามตัวอักษร การ
นําขอมูลมาใชในแตละคร้ังจะตองมีการสืบคนจากแฟมเอกสารท่ีเก็บขอมูลดวยมือ ประกอบกับการ 
จัดเก็บขอมูลบางคร้ังประสบปญหาในการจําแนกหมวดหมู หรือเกี่ยวของกับสวนงานอ่ืน ๆ ดวย ทํา
ใหเกิดความยุงยาก ไมสะดวก ลาชาในการสืบคนและนําเสนอขอมูล อีกท้ังในบางกรณีทําใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับความเปนปจจุบันของขอมูลอีกดวย และมีขอจํากัดท่ีสําคัญคือ ไมมีการจัดการดาน 
Security ดังนั้นเม่ือพิจารณาความสําคัญดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลแลว การใชระบบ
จัดการฐานขอมูลประเภท SQL จะมีความเหมาะสมมากกวา 
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สงกรานต ทองสวาง (2544) ไดใหรายละเอียดสวนหน่ึงเกี่ยวกับโปรแกรม MySQL วา 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS :  Relational Database Management 
System) ซ่ึงไดรับความนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกอินเทอรเน็ต สาเหตุก็
เพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง นักพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ี
เคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใช และขนาดของ
ขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน Unix , 
OS/2 , Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web 
Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C , C++ , Java , Perl , PHP , Python , Tel หรือ ASP 
ก็ตาม ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวาทําไม MySQL  จึงไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
และมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอ ๆ ไปในอนาคต 

นอกจากนั้น MySQL จัดเปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software สามารถดาวน
โหลด Source Code ตนฉบับไดจากอินเทอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ การแกไขก็สามารถ
กระทําไดตามความตองการ MySQL ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU  General Public License) ซ่ึง
เปนขอกําหนด    ของซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะเปนการช้ีแจงวา ส่ิงใดทําได หรือทํา
ไมไดสําหรับการใชงานในกรณีตาง ๆ 

MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเร่ืองของความรวดเร็วในการใชงาน โดยจะมี      
การทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยเร่ิมต้ังแตเวอรช่ันแรก ๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ไดรับ
การพัฒนาใหมีความสามารถมากย่ิงข้ึน รองรับขอมูลจํานวนมหาศาล ผูใชสามารถใชงานได   
พรอม ๆ กัน (Multi-user) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพื่อชวยการทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน 
(Multi - threaded)   วิธีและการเช่ือมตอท่ีดีข้ึน  

ทุกวันนี้มีการนํา MySQL ไปใชในระบบตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบเล็ก ๆ ท่ีมี
จํานวนตารางขอมูลนอย มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางไมซับซอน เชน ระบบฐานขอมูล 
บุคคลในแผนกเล็ก ๆ ไปจนถึงระบบจัดการขอมูลขนาดใหญ ท่ีประกอบดวยตารางขอมูลมากมาย  
มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางซับซอน เชน ระบบสต็อกสินคา ระบบบัญชีเงินเดือน     
เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน มีการใช MySQL เปน Database Server เพื่อการทํางาน
สําหรับ Web Database Application ในโลกอินเทอรเน็ตมากข้ึน 

กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท (2544:139) ไดกลาวถึงความสามารถของโปรแกรมฐานขอมูล 
MySQL ไววา เราสามารถสรุปความสามารถในการจัดการตาง ๆ เกี่ยวกับฐานขอมูลของ MySQL 
ไดดังนี้ 
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1.   ระบบจัดการบัญชีของผูใช 
2.   สิทธิตาง ๆ ในการเขาใชงานฐานขอมูล 
3.   ระบบสํารองขอมูล (Backup) 
4.   ระบบคืนสภาพขอมูล (Recovery) 
5.   ระบบโอนถายขอมูลไปยังโปรแกรมฐานขอมูลตัวอ่ืน ๆ 
6.   จัดเก็บขอมูลไดหลายชนิดขอมูล เชน รูปภาพ ขอความ ตัวเลข และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 เม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติ และความสามารถของโปรแกรมฐานขอมูล MySQL ตามที่ได
กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงเลือกใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับการ
คนควาแบบอิสระน้ี 
 
2.5 ภาษาสคริปต 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545) อธิบายกลไกการทํางานของเว็บเพจ วา สําหรับเว็บเพจ 
ธรรมดาท่ีโดยปกติมีนามสกุลของไฟลเปน htm หรือ html นั้น เม่ือเราใชเว็บบราวเซอร (ตอไปจะ
ขอเรียกส้ัน ๆ วา “บราวเซอร” เปดดูเว็บเพจใด เว็บเซิรฟเวอรก็จะสงเพจนั้นกลับมายังบราวเซอร 
จากนั้นบราวเซอรจะแสดงผลไปตามคําส่ังภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ท่ีอยูใน
ไฟล จะเห็นไดวาเว็บเพจที่มีลักษณะ static กลาวคือผูใชจะพบกับเว็บเพจหนาตาเดิม ๆ ทุกคร้ัง
จนกวาผูดูแลเว็บจะทําการปรับปรุงเว็บเพจนั้น นี่คือขอจํากัดอันมีตนเหตุมาจากภาษา HTML       
ซ่ึงเปนภาษาที่ใชอธิบายหนาตาของเว็บเพจ (HTML จัดเปนภาษาในกลุมท่ีเรียกวา  page description 
language)   หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ   HTML สามารถกําหนดใหเว็บเพจมีหนาตาอยางท่ีเราตองการ
ไดแตไมชวยใหเว็บเพจมี “ความฉลาด” ได 
 การสรางเว็บเพจใหมีความฉลาดสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน หนึ่งในนั้นก็คือการฝง
สคริปตหรือชุดคําส่ังท่ีทํางานฝงเซิรฟเวอร (server-side script) ไวในเว็บเพจ การทํางานของเว็บเพจ
ท่ีฝงสคริปตภาษา PHP ไว (เรียกวา ไฟล PHP) เม่ือเว็บบราวเซอรรองขอไฟล PHP ไฟลใด เว็บ
เซิรฟเวอรจะเรียก PHP engine ข้ึนมาแปล (interpret) และประมวลผลคําส่ังท่ีอยูในไฟล PHP นั้น 
โดยอาจมีการดึงขอมูลจากฐานขอมูล หรือเขียนขอมูลลงไปยังฐานขอมูลดวย หลังจากนั้นผลลัพธ
ในรูปแบบ HTML (และสคริปต ท่ี ทํางานทางฝงบราวเซอร เชน client-side JavaScript) จะถูก
สงกลับไปยังบราวเซอร บราวเซอรก็จะแสดงผลตามคําส่ัง HTML ท่ีไดรับมา ซ่ึงยอมไมมีคําส่ัง 
PHP ใด ๆ หลงเหลืออยู เนื่องจากถูกแปลและประมวลผลโดย PHP engine ท่ีฝงเซิรฟเวอรไป
หมดแลว 
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 ใหสังเกตวาการทํางานของบราวเซอรในกรณีนี้ไมแตกตางจากกรณีของเว็บเพจธรรมดา   
ท่ีไดอธิบายไปกอนหนานี้เลย เพราะส่ิงท่ีบราวเซอรตองกระทําก็คือรองของไฟลจากเว็บเซิรฟเวอร 
จากนั้นก็รอรับผลลัพธกลับมาแลวแสดงผล ความแตกตางจริงๆ อยูท่ีการทํางานทางฝงเซิรฟเวอร 
ซ่ึงกรณีหลังนี้ เว็บเพจ (ไฟล PHP) จะผานการประมวลผลกอน แทนท่ีจะถูกสงไปยังบราวเซอร   
ทันที 
 การฝงสคริปต PHP ไวในเว็บเพจ ชวยใหเราสรางเว็บเพจแบบ dynamic ได ซ่ึงหมายถึง  
เว็บเพจท่ีมีเนื้อหาสาระและ/หรือหนาตาเปล่ียนแปลงไปไดในแตละคร้ังท่ีผูใชเปดดู 
 กิตติภูมิ วรฉัตร (2543) อธิบายถึงการเขียนสคริปต PHP วา ลักษณะการเขียนเว็บเพจใหมี
สคริปต PHP จะอาศัยวิธีการเขียนซอรซโคดใหอยูในรูปแบบของภาษาสคริปต PHP ท้ังหมด       
เลยก็ได (เหมือนกับเขียนเว็บเพจดวยภาษา Perl) หรืออาจจะเขียนในรูปแบบการฝง (embed) คําส่ัง
หรือฟงกชันของ PHP ลงไปเฉพาะในตําแหนงท่ีตองการ ซ่ึงก็เหมือนกับการเขียนเว็บเพจทั่ว ๆ ไป 
ท่ีมีการฝงสคริปตภาษา HTML นั่นเอง 
 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บใหทํางานรวมกับฐานขอมูลมีหลากหลาย ซ่ึงมีท้ังขอดีและ
ขอจํากัดแตกตางกันไป ท้ังนี้ ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2538) ไดใหรายละเอียดสวนหนึ่งเกี่ยวกับ
ทางเลือกสําหรับการพัฒนาเว็บรวมกับฐานขอมูล ดังนี้ 

1. CGI (Common Gateway Interface) เปนเทคโนโลยีต้ังแตเร่ิมการพัฒนาเว็บรวมกับ
ฐานขอมูล โดยมีภาษาท่ีใชคือ Perl เปนหลัก สวนมากใชกับ UNIX 

2.    ASP (Active Server Pages) เปนเทคโนโลยีของไมโครซอฟท ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของ 
HTML ใหทํางานแบบไดนามิก เร่ิมแรกมีเฉพาะบนเว็บเซิรฟเวอร IIS และ PWS บน
ระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟท แตปจจุบันมีเคร่ืองมือเพื่อการพัฒนาบน UNIX 
และ Windows NT ท่ีไมไดใช IIS หรือ PWS เคร่ืองมือท่ีวาไดแก Instant ASP ของ 
Halcyonsoft สามารถใชงานรวมกับสคริปตท่ีเปน VBScript หรือ JavaScript ไดเปน
อยางดี รวมทั้งสามารถใชรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลายแพ็ตฟอรม ปจจุบัน           
มีเว็บไซตท่ีใชขอมูล และตัวอยาง ASP มากมาย 

3.    PHP (PHP Hypertext Preprocessor) เปนเทคโนโลยีใหมท่ีเร่ิมเปนที่นิยม เนื่องจาก
สนับสนุนหลายแพ็ตฟอรม โดยไมจําเปนตองแกไขโคดเดิมท่ีมีอยูแลว และท่ีสําคัญ
เปน Open Source ท่ีสามารถใชงานไดอยางอิสระ 

4.   JSP (Java Server Pages) เปนเทคโนโลยีท่ีใช Java เปนหลัก ถาคุณช่ืนชอบ Java 
ผูเขียนแนะนําวา JSP เปนทางเลือกท่ีนาสนใจ รวมทั้งสามารถใช XHTML ไดเปน
อยางดี 
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5.  ColdFusion เปนเทคโนโลยีท่ีมีการทํางานคลายกับ ASP ตางกันตรงท่ี ASP ใช ADO 
และ VBScript แต ColdFusion จะใชแท็กพิเศษเพื่อการทํางานท่ีเกี่ยวของกับ
ฐานขอมูล โดยจะทํางานบน ColdFusion Server Software ซ่ึงเปนเซิรฟเวอรท่ีทํางาน
ไดท้ัง Microsoft IIS , Netscape Enterprise Server และ UNIX (Apache) 

 เดิม PHP คือ Professional Home Page แตปจจุบัน PHP หมายถึง PHP : Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบหนึ่งท่ีเรียกวา Server Side Script ท่ีประมวลผลฝงเซิรฟเวอร
แลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Pages) ปจจุบัน
ไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บท่ีเรียกวา Web Development หรือ 
Web Programming เนื่องจากมีจุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มีเคาโครงมาจากภาษา 
C และ Perl ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน 

 กิติศักดิ์ เจริญโภคานนท (2544) อธิบายความสามารถของ PHP วา PHP สามารถทํางาน
เกี่ยวกับ Dynamic Web ไดทุกรูปแบบเหมือนกับการเขียนโปรแกรมแบบ CGI (Common Gateway 
Interface) หรือ ASP (Active Server Pages) ไมวาจะเปนดานการดูแลจัดการระบบฐานขอมูล ระบบ
รักษาความปลอดภัยของเว็บเพจ การรับ-สง Cookies เปนตน 
 เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูล และมีความยืดหยุนสูง สามารถใช
งานไดหลายแพ็ตฟอรม ผูวิจัยจึงเลือกใช PHP ในการพัฒนาเว็บดาตาเบสสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2.6 เว็บเซิรฟเวอร 
 เว็บเซิรฟเวอร คือ แอพพลิเคชันท่ีทําหนาท่ีรับและประมวลผลขอมูลท่ีรองขอจาก
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตโดยผานทางเว็บบราวเซอร หลังจากเว็บเซิรฟเวอรรับคํารองและประมวลผล
แลว (การประมวลผลอาจจะเปนการคํานวณ คนหา หรือวิเคราะหขอมูลก็ได) ผลลัพธจะถูกสงกลับ
ไปยังผูใชโดยแสดงผลในเว็บบราวเซอรนั่นเอง นอกจากจะใหบริการในอินเทอรเน็ตแลว  อาจจะ
นํามาประยุกตใชในเครือขายภายในองคกร หรืออินทราเน็ตไดอีกดวย (ไพศาล   โมลิสกุลมงคล
,2538) 
 Apache เปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรท่ีมีผูนิยมใชงานมากท่ีสุดบนอินเทอรเน็ต เนื่องจาก
เปนฟรีแวร (Freeware) ท่ีสามารถดาวนโหลดไดท่ี www.apache.org และเปนโปรแกรมท่ีมีความ
เสถียร ไมคอยเกิดปญหาขณะทํางาน นอกจากนี้ยังสามารถทํางานไดบนหลายระบบปฏิบัติการ     
ไมวาจะเปน Unix , Linux , FreeBSD หรือ Windows 
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จุดเดนของ Apache 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545) ไดระบุจุดเดนของโปรแกรม Apache ไวดังนี้ 

1. สามารถดาวนโหลดไดฟรีจาก www.apache.org 
2. มีความเสถียรสูง เนื่องจากทํางานภายใตโหมดของ DOS ทําใหไมตองเกี่ยวของกับ 

ไดรเวอรตาง ๆ ของ Windows 
3. ไมมีการเขียนขอมูลลงในรีจิสทรี (Registry) ดังนั้นเม่ือ uninstall ออกก็จะไมสงผล   

ตอการทํางานของ Windows ในภายหลัง 
4. สามารถทํางานรวมกับ PHP engine ไดท้ังแบบ CGI binary และแบบ Module ซ่ึงจะ

ทํางานไดเร็วกวา 
5. สามารถเลือกไดวาจะใหทํางานต้ังแตชวงท่ีเขาสู Windows หรือเฉพาะในยาม             

ท่ีตองการใชงานเทานั้น 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  ผูวิจัยใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL Server เขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP และใช  
โปรแกรม AppServ เปนเว็บเซิรฟเวอร เนื่องจากซอฟตแวรท้ังสามเปน Open Source Software 
สามารถดาวนโหลดใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายและมีความยืดหยุนสูงสามารถใชงาน
ระบบปฏิบัติการตาง ๆ ไดหลากหลาย โดยไมจําเปนตองแกไข Source Code 
 
2.7  โปรแกรมระบบบุคลากรสําหรับ ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 อรรถพร  จอมใจธิป (2544) ไดศึกษาขอมูลบุคลากรในฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อพัฒนาระบบบุคลากรและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบบุคลากร ของ
ฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยไดเนนการออกแบบและสราง
โปรแกรมคําส่ังในสวนของการบันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล รายงานตาง ๆ การนําเสนอขอมูล
ตามรูปแบบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอม
ท้ังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากรไดอยางรวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบ 
ปฏิบัติการวินโดวส 2000 ใชภาษาคอมพิวเตอรเดลฟาย 5.0  ไมโครซอฟท เอส  คิว แอล 2000 ซ่ึง
สนับสนุนการจัดการขอมูลเชิงสัมพันธ ผลจากการคนควาอิสระเชิงวิทยานิพนธคร้ังนี้ ไดจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากรหลายดาน จํานวน  754 คน  ระบบสามารถทํางานไดดี  งายตอการใชงานสําหรับ
พนักงาน ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูบริหารและพนักงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ไดอยางรวดเร็วและสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย และผลิตสารสนเทศไดตามความ 
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ตองการ เม่ือทดลองบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 2000 ผลปรากฏวาความสามารถและการทํางาน
ของระบบเปนไปตามวัตถุประสงคของการคนควาทุกประการ 
 
2.8 โปรแกรมระบบการจัดการบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย 
 กิ่งกาญจน  ปวนสุรินทร (2547) ไดศึกษาขอมูลระบบการจัดการบุคลากร สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนประวัติและงาน
พัฒนาบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเชียงราย โดยไดเนนการออกแบบระบบ
ฐานขอมูล การจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล 
ตลอดจนการจัดทําสวนติดตอฐานขอมูล ตามรูปแบบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อตอบสนองความ
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็มอี  ใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิค 
6.0 โปรแกรมคริสตัล รีพอรต เวอรชัน 8.5 โปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ซ่ึง
สนับสนุนการจัดการขอมูลเชิงสัมพันธ ผลจากการคนควาอิสระเชิงวิทยานิพนธคร้ังนี้ ไดจัดเก็บ
ขอมูลบุคลากรหลายดาน จํานวน  120 คน สามารถนําขอมูลไปใชในงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาได ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว และสารสนเทศท่ีไดรับมีความถูกตองและทันสมัย และผลิตสารสนเทศไดตามความ
ตองการ เม่ือทดลองบนระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็มอี ผลปรากฏวาความสามารถและการทํางาน
ของระบบเปนไปตามวัตถุประสงคของการคนควาทุกประการ 
 


