
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
                 ปจจัยสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human   Resources)   คือการใชทรัพยากร
อยางรูคุณคาและใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร การบริหารจัดการภายใตระบบฐานขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ   (Management   Information   System  -  MIS)   จึงวาเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร
องคกร เพื่อนําไปสูวิสัยทัศนดานการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา    จึงไดกําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  คือ จัดการศึกษาสูความ
เปนเลิศดานวิชาชีพ   มุงสรางคนดี   มีคุณภาพ   สูงาน  เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และพึ่งพาตนเองได 
(แหลงขอมูลจาก แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พ.ศ. 2552 – 2556) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ประกอบดวย 6 เขตพ้ืนท่ี กับ 1  สถาบัน ไดแก 
เขตพ้ืนท่ีภาคพายัพ เชียงใหม เขตพื้นท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีลําปาง เขตพ้ืนท่ีนาน เขตพื้นท่ีตาก  เขต
พื้นท่ีพิษณุโลก และสถาบันวิจัยและฝกอบรมลําปาง  ท่ีครอบคลุมภาคเหนือตอนบนและตอนลาง   
ในปการศึกษา  2550  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรทั้งส้ินประมาณ 2,011 คน และมีจํานวนนักศึกษา
ประมาณ  20,000 คน  สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพื้นท่ีภาคพายัพ  
เชียงใหม  ต้ังอยูท่ี 128 ถนนหวยแกว  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  50300 มหาวิทยาลัยจัดการเรยีน
การสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและระดับปริญญาตรี  ในปการศึกษา 2550  มี
นักศึกษาท้ังส้ิน  8,609  คน  (แหลงขอมูลจาก  สํานักสงเสริมวิชาการและทะเบียน) และมีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานประจําท้ังสายสอนและสนับสนุนประมาณ  600 คน การบริหารงานของเขตพื้นท่ี       
ภาคพายัพ  เชียงใหม  ภายใตโครงสรางเดิม (สําหรับโครงสรางของการแบงหนวยราชการใหมกําลัง
อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา) โครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลลานนา แบงเปน   7   ฝาย   1   ศูนย  คือ  ฝายบริหาร  ฝายวิชาการ  ฝายวางแผนและพัฒนา 
ฝายกิจการนักศึกษา   ฝายบริการการศึกษา  ฝายวิจัยและฝกอบรม  ฝายกิจการพิเศษ  และศูนยพัฒนา
บุคลากร      สําหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยในเขตพื้นท่ีภาคพายัพ เปนงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
บุคลากรเขาปฏิบัติงาน    การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร    การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร  บันทึกทะเบียนประวัติ  ท้ังประวัติการศึกษา  การฝกอบรม ศึกษาดูงาน
ประวัติการไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ประวัติการลา ซ่ึงในปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลลงในแฟม
เอกสารดวยมือ (Manual) มีการแบงการจัดเก็บเปนหมวดหมู และเรียงลําดับตามตัวอักษร การนํา 
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ขอมูลมาใชในแตละคร้ังจะตองสืบคนจากแฟมเอกสารท่ีเก็บขอมูลดวยมือ    ประกอบกับการจัดเกบ็
ขอมูลบางคร้ังประสบปญหาในการจําแนกหมวดหมู   หรือเกี่ยวของกับสวนงานอ่ืน  ๆ   ดวย ทําให
เกิดความยุงยาก    ไมสะดวก    ลาชาในการสืบคนและนําเสนอขอมูล    อีกท้ังในบางกรณียังมี
ปญหาความเปนปจจุบันของขอมูลอีกดวย  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา    ภายใตขอจํากัดของสถานท่ีต้ัง    ระยะทางของแตละเขต
พื้นท่ี   ตลอดจนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีกระจัดกระจายตามเขตพื้นท่ีตาง ๆ   เพื่อใหเกิดการ
จัดการกับขอมูลอยางเปนระบบ    และชวยในการบริหารจัดการ    การตัดสินใจ     และการวางแผน
ในการบริหารงานของผูบริหารตลอดจนเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการขอมูลทรัพยากรมนุษยแก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ไดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
2. ชวยใหความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน    เชน     การตรวจสอบคุณสมบัติของ 

บุคลากร การคนหาประวัติบุคลากร การออกหนังสือรับรอง การจัดทําบัญชีเล่ือนข้ัน
เงินเดือนขาราชการและลูกจาง      การพิจารณาบุคลากรเพื่อเสนอขอรับพระราชทาน 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ เปนตน 

3. ลดความซํ้าซอนของการทํางาน เพราะขอมูลประวัติบุคลากร จะสงผานขอมูลภายใน
ดวยระบบอัตโนมัติ 

4. ชวยสนับสนุนในการบริหารงานของผูบริหาร   ดวยการเก็บรวบรวมสรุปจัดทํา 
รายงานและสถิตตาง ๆ นําเสนอตอผูบริหาร 

5. ไดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
    เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตอไป 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1  แผนดาํเนินการ 

แผนการดําเนินการ มีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูล 
2.  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.  เขียนโปรแกรม 
4.  ทดสอบการทํางานของระบบ 
5.  ปรับปรุงแกไขในสวนท่ียังไมสมบูรณ 
6.  การประเมินผลระบบงาน 
7.  จัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระและคูมือการใชงาน 
 

 1.4.2  ขอบเขต 
การศึกษาคร้ังนี้    เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลของบุคลากร และ
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน       รวมถึงชวยผูบริหารในการวิเคราะหวางแผนตาง  ๆ 
เกี่ยวกับงานทางดานการบริหารงานบุคคลท้ังหมด  ซ่ึงครอบคลุมถึงงานดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบวางแผนกําลังคน 
2. ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร 
3. ระบบพัฒนาบุคลากร 
4. ระบบงานประเมินผลและข้ึนเงินเดือน 
5. ระบบการมาปฏิบัติงานและลาหยุด 
6. ระบบงานขอมูลสําหรับผูบริหาร 
7. ระบบงานบริการขอมูลดวยตนเอง 
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 1.4.3  วิธีการศึกษา 
  1.4.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1.  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 
        -  การสังเกตการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแผนกบุคลากร 
         -  การสัมภาษณหัวหนาแผนกบุคลากรและผูบริหาร 
    -  การเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรดวยแบบฟอรม 
   2.  ขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก 
         -  รายงานเกี่ยวกับขอมูลบุคลากรท่ีมีอยู 
         -  เก็บรวบรวมแบบฟอรมการรายงานขอมูลสารสนเทศบุคลากร 

  1.4.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
               1.  ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 

1.1  โปรแกรม Microsoft Windows 2000 
1.2  โปรแกรม Internet Explorer 
1.3  โปรแกรม EditPlus2 
1.4  โปรแกรม Photoshop 
1.5  โปรแกรม Macromedia Flash 5 
1.6  โปรแกรม AppServ 
1.7  โปรแกรม MySQL Server 
1.8  โปรแกรม PHP (Personal Home Page Tool) 

           2. ฮารดแวร (Hardware) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 
2.1  ไมโครโพรเซสเซอร เพนเทียมทรี 1 กิกะเฮริซ 

       2.2  หนวยความจําหลัก 128 เมกะไบต 
       2.3  หนวยความจําสํารองฮารดดิสกขนาดความจุ 40 กิกะไบต 
       2.4  จอภาพสี (Super VGA) ความละเอียด 600 x 800 พิกเซล 
       2.5  โมเด็ม ขนาด 56 กิโลบิตตอวินาที  
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1.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 1.5.1  แผนกบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตภาคพายัพ เชียงใหม 
 1.5.2  หองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตภาคพายัพ เชียงใหม 
 1.5.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
 
  


