
บทท่ี  3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 บริษัท ออนสมูทไทยจํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินกิจการดานการผลิตชุดกีฬาทางน้ํา  ตั้งอยู ณ 

อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุนเพื่อการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ บริษัทออนสมูทไทยเปนฐานการผลิตของบริษัทใน

เครือริบเคิล ซ่ึงมีสาขาอยูในทุกทวีปทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล นิวซีแลนด และ 

ออสเตรเลีย และยังมีผูไดรับอนุญาต ที่ตั้งอยูในประเทศตางๆ กวา 60 ประเทศทั่วโลก ซ่ึงมี

ผลิตภัณฑ หลัก 3 ประเภท ไดแก ชุดเว็ทสูท ที่ผลิตจากผาใยสังเคราะห เสื้อยืดที่ผลิตจากผาไลครา

และเสื้อชูชีพที่ผลิตจากแผนโฟมสังเคราะห เปนตน 

3.1 การวิเคราะหระบบ 

 3.1.1 ปญหาที่เกี่ยวของกับระบบเดิม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบพบวาขั้นตอน

การปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคามีขอจํากัดหลายประการซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บ คนหา และจายวัตถุดิบใหฝายผลิตเปนไปอยางขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดระบบการ

จัดการสินคาคงคลังโดยเฉพาะสําหรับวัตถุดิบในการผลิต โดยบริษัทไดมีระบบการจัดการสินคาคง

คลังหลัก ซ่ึงประกอบไปดวยระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบ และระบบสินคาคงคลังซึ่งครอบคลุมเพียงแค

การเก็บขอมูลการสั่งซื้อ และการเก็บขอมูลวัตถุดิบคงเหลือ ดานจํานวนและมูลคา เพียงเทานั้น ซ่ึง

ยังขาดระบบที่ชวยจัดเก็บสินคาตามงวดการรับสินคาและตามตําแหนงการจัดเก็บ สงผลใหการ

เบิกจายวัตถุดิบสําหรับการผลิต ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตามหลักการ FIFO (First – In , First 

– Out) ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคา ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  รับวัตถุดิบที่จัดสงมาจากผูจัดหาวัตถุดิบ โดยผานการตรวจคุณภาพจากแผนก

ตรวจสอบคุณภาพตามเอกสารการรับสินคา 



 23 

 ขั้นตอนที่ 2  บันทึกขอมูลการรับวัตถุดิบในโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการ

บันทึกขอมูลไว โดยระบุตําแหนงจดัเก็บที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 3  การจายวัตถุดิบใหฝายผลิตตามใบสั่งผลิต โดยตองทําการคนหาวัตถุดิบที่

ตองการในไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไว โดยเขียนขอมูลตําแหนงจัดเก็บวัตถุดิบ

นั้น ๆ ลงในเอกสารใบสั่งผลิต เพื่อใหพนักงานแผนกคลังสินคา สามารถคนหาวัตถุดิบที่ตองการ

จากตําแหรงจัดเก็บที่ระบุได 

 ขั้นตอนที่ 4  การรับคืนวัตถุดิบจากการผลิต ทําโดยคนหาตําแหนงจัดเก็บวัตถุดิบนั้น ๆ ใน 

โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไวแลวจึงทําการจัดเก็บวัตถุดิบเขาตําแหนง

จัดเก็บนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 5  การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือนตรวจนับจากขอมูลที่ระบุในโปรแกรม

ไมโครซอฟท เอ็กเซล  ที่ไดทําการบันทึกขอมูลไว  หากพบความคลาดเคลื่อนในจํานวน

วัตถุดิบคงเหลือจะทําการปรับปรุงยอดวัตถุดิบคงเหลือในโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 
 จากขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดการคลังสินคาในระบบเดิมไดพบปญหาดังนี้ 

1. การบันทึกขอมูลตางๆ ของบริษัทฯ ตองจัดทําลงในโปรแกรมจัดการเอกสาร

เบื้องตน คือ โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ทําใหผูใชงานบันทึก แกไข ลบ และ คนหา ขอมูล

ดังกลาวทําไดในดีระดับหนึ่ง ซ่ึงทําใหไมมีประสิทธิภาพพอในการบันทึก การเรียกใชขอมูลและ

ตรวจสอบขอมูลนั้นๆ อาจทําใหเกิดความลาใช และเกิดความผิดพลาดในการบันทึกหรือปรับปรุง

ขอมูลไดมาก 

2. การจัดทํารายงานตางๆ ของบริษัทฯ จะไดมาจากการนําขอมูลที่ไดจากการ

บันทึกลงใน โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล ขางตนมาจัดทําในรูปแบบของรายงานซึ่งอาจตองนํา

ขอมูลดังกลาวมา จัดทํารายงานสรุปเพื่อใชในการดําเนินการตางๆ ผานโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล 

อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงกอใหเกิดความลาชา 

3. เกิดความลาชาในการบันทึกการตรวจรับวัตถุดิบ 

4. เกิดความผิดพลาดในการบันทึกการตรวจรบัวัตถุดิบและกําหนดตําแหนงการ
จัดเก็บทีเ่หมาะสม 
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5. เกิดความลาชาในการคนหาตาํแหนงจัดเก็บซึ่งสงผลตอการจายวัตถุดิบใหฝาย
ผลิตกอใหเกดิความลาชาเชนกัน 

6. การเก็บขอมูลการรับคืนวัตถุดิบจากการผลิตทําไดยากทําใหวัตถุดิบแตละ
รายการมียอดคงเหลือตางกัน 
 3.1.2 ความตองการของระบบใหม 

จากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในระบบปจจุบัน  ดังที่กลาวขางตน ในหัวขอนี้จะกลาวถึง

ลักษณะของระบบใหมที่ตองการ ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฎิบัติงานในระบบเดิม และ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดังนี้ 

1. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลวัตถุดิบ  ความเคลื่อนไหวของจํานวนวัตถุดิบได

อยางครบถวน 

2. เปนระบบที่ประกอบดวยการรับวัตถุดิบ การเก็บขอมูลวัตถุดิบ การบนัทึกการ

จายวัตถุดิบ การบันทึกการรบัคืนวัตถุดิบทีเ่หลือจาการผลิตได 

3. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบและขอมลูพนักงาน 

4. เปนระบบที่สามารถผลิตรายงานที่ตองการได 
5. เปนระบบที่งายตอการคนหาขอมูล 

6. เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 

 ระบบงานใหมประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบ 2 กลุม คือ  

1. ผูดูแลระบบ ไดแก ผูดแูลระบบและผูจัดการคลังสินคา 

2. ผูใชงานปกติ ไดแก พนกังานคลังสินคา 

จากการวิเคราะหระบบงานมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาใหกับลูกคาตามใน

ส่ังซื้อ แบงออกเปน 5 ประเภท คือ ขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิต (Supplier) ขอมูลการรับ

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ขอมูลการจายวัตถุดิบที่ใชในการผลิตตามใบสั่งผลิต ขอมูลการรับคืน

วัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตสินคาและขอมูลการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงการ

จัดเก็บ (Stock Location) หลังจากการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน  

โดยทุกๆ ส้ินเดือนจะมีการนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการบันทึกไปจัดทํารายงาน 6 ประเภท คือ   
1. รายงานวัตถุดิบหลักคงเหลือตามรหัสวัตถุดิบ  
2. รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงการจัดเก็บ 
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3.  รายงานการรับวัตถุดิบตามใบกํากับสินคา 

4. รายงานเบิกวัตถุดิบ 

5. รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

6. รายงานตรวจยอดสูญหาย 

 ซ่ึงรายงานแตละประเภทอาจจะมีรายงานยอยๆ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการนําไปใชงาน

ของรายงานนั้นๆ  

3.2 การออกแบบระบบ 

 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดนํารายละเอียดตางๆ ที่ไดจาก

การศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบงาน จะใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ 

1. แผนผังบริบทเพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบวามีการเชื่อมตอ
ส่ือสารกับอะไรบาง และใชขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน 

2. แผนผังการไหลของขอมูล เพื่อใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบและ

แสดงถึงกจิกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 สัญลักษณที่ใชในการออกแบบระบบ ดังตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกีย่วของ

กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงไปในระบบ

หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกจากระบบ 

 เรียกวา Data Store หมายถงึสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน

ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จัดเก็บขอมูลและ

สามารถใชแทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol 

เปนสัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบหรือ

สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไป 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ (ตอ) 

สัญลักษณ ความหมาย 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ

เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล

ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ

เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล

ของขอมูลไปและกลับ 
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ขอมูลการรับวัตถุดบิ

3.2.1  แผนผังบริบท (Context Diagram) 

ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของระบบ ตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการนําเสนอโดยใชแผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.1 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.1 แผนผังบริบทของระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดบิในการผลิตของ  

บริษัทออนสมูทไทย จํากัด 
 

พนักงาน
คลังสินคา 

0 

ระบบการจัดการสินคาคงคลัง
สําหรับวัตถุดิบในการผลิตของ 
บริษัทออนสมูทไทย จํากัด 

พนักงาน
คลังสินคา 

ขอมูลวัตถุดิบ 
ขอมูลผูจัดหาวตัถุดบิ

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 
ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ 

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือสําหรับ
การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

พนักงาน
คลังสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการตรวจนับสินคาคงคลังรายเดอืน 

รายงานการรับวัตถดุิบตามใบกํากับสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามรหัสวัตถุดบิ

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงจดัเก็บ

รายงานเบิกวัตถดุิบ 

ผูจัดการ 
 

รายงานตรวจยอดสูญหาย 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบ
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ขอมูลการรับวัตถุดบิ 

3.2.2  แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) 

ผังการไหลของขอมูลเปนผังที่ใชแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ 

และการดําเนินการที่เกิดขึ้น ดังรูป 3.2 และ รูป 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 3.2 แผนผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 ของระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบ 

ในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทย จํากดั 

รายงานเบิกวัตถดุิบ  

รายงานวัตถุดิบคงเหลือสําหรับการ
ตรวจนับสินคาคงคลังรายเดอืน 

รายงานการรับวัตถดุิบตามใบกํากับสินคา

ผูจัดการ 

 

รายงานตรวจยอดสูญหาย

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือ 

ขอมูลการตรวจนับวัตถุดิบคงเหลือสําหรับ
การตรวจนับสินคาคงคลังรายเดือน 

1.0 

จัดการขอมูล 

พนักงาน
คลังสินคา 

2.0 

บันทึกรายการ 

ขอมูลวัตถุดิบ 

ขอมูลผูจัดหาวตัถุดบิ

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 

ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ

พนักงาน
คลังสินคา 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือ 
ตามรหัสวัตถดุิบ 

รายงานวัตถุดิบคงเหลือตามตําแหนงจดัเก็บ

3.0 

รายงาน 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวน

D1   วัตถุดิบ 

D2   สั่งจายวัตถุดิบ 

D3   รับคืนวัตถุดิบ 

D1   วัตถุดิบ 
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รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการบันทึกรายการ 

ขอมูลการรับวัตถุดบิ 

ขอมูลการเบิกวัตถดุบิ 

ขอมูลการเบิกเพิ่มวตัถุดิบ 

ขอมูลการรับคืนวัตถุดิบ 

2.1 
รับวัตถุดิบ 

2.2 
รับคืนวัตถุดิบ 

2.3 
เบิกจายวัตถุดิบ 

2.4 
อนุมัติปรับปรุงวัตถุดิบ 

ขอมูลการอนมุัติการปรับปรุงจํานวนวัตถุดิบ 

D1   วัตถุดิบ 

D2   สั่งจายวัตถุดิบ 

D3   รับคืนวัตถุดิบ 
D1   วัตถุดิบ 
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3.2.3   แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 แสดงกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและสัมพันธระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบการจัดการ

สินคาคงคลังสําหรับวัตถุดบิในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทยจํากดั ดังรูป 3.4  

 
 

รูป 3.4 แผนผังการแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


