
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การพัฒนาระบบการจัดการสนิคาคงคลังสําหรับวัตถุดิบในการผลิตของ บริษัทออนสมูทไทย 
จํากัด ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วของ มาทําการศึกษา คนควา และไดทํา
การประมวลความรูในเรื่องดงัตอไปนี ้

1. การจัดการสินคาคงคลัง 
2. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
3. ขอมูลและสารสนเทศ 
4. เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 
2.1 การจัดการสินคาคงคลงั 
 2.1.1  ความหมายและหลักการของการจัดการคลังสินคา 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2547) กลาวไววา การจัดการคลังสินคา คือกระบวนการประสม
ประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินกิจการคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของคลังสินคา  สวนมากมุงเนนในการจัดการกิจกรรมใน
คลังสินคา ที่ทราบอีกนัยหนึ่งคือการจัดเก็บรักษา ซ่ึงการจัดเก็นรักษาคือการจัดวางสินคาอยางมี
ระเบียบ และการดูแลสินคาไวในพื้นที่เก็บรักษา การเก็บรักษาเริ่มตนตั้งแตการรับสินคาเขามาจน
ไปถึงการจัดเตรียมสินคาเพื่อสงออกไปจากคลังสินคา อีกทั้งแผนการเก็บรักษา  ระบบบอกตําแหนง
เก็บ ระเบียบปฏิบัติ และการควบคุมการบริหาร ซ่ึงงานหลักของการจัดการคลังสินคา มี 4 ประการ 
 2.1.1.1  งานรับสินคา (Goods Receipt)  
 งานรับสินคาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ที่จะตองปฏิบัติในขณะที่สินคาไดสงเขามายัง
คลังสินคาเพื่อจัดเก็บรักษา การดําเนินกรรมวิธีในการแรกรับตอสินคาที่ถูกสงเขามานั้นอยาง
ทันทีทันใด ถูกตองแนนอนยอมมีความสําคัญตอการดําเนินงานคลังสินคาที่มีประสิทธิผลและการ
เก็บรักษาเบื้องตน โดยข้ันตอนการรับสินคาเขามายังคลังสินคาอาจมีงานยอยหลายอยางที่ตอง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
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   (1)  การตรวจพิสูจนทราบ การตรวจพิสูจนทราบเปนวิธีการปฏิบัติเพื่อรับรอง
ความถูกตองในเรื่องของชื่อ แบบ หมายเลข หรือขอมูลอ่ืน 
   (2)  การตรวจสภาพ หมายถึงการตรวจสภาพ จํานวน และคุณสมบัติของ
สินคาที่จะไดรับเขามานั้นวาถูกตองตรงตามเอกสารการสงหรือไม 
  (3)  การตรวจแยกประเภท ในสินคาหรือวัสดุบางอยางอาจมีความจําเปนตอง
แยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา เชน เปนของดี ของชํารุด ของเกา ของใหม ซ่ึงตอง
แยกออกจากกันในการเก็บรักษา 
 2.1.1.2  งานจัดเก็บสินคา (Bulk Storage) 
  งานจัดเก็บสินคา การจัดเก็บหมายถึงการขนยายสินคาจากพื้นที่รับสินคาไปยัง
ตําแหนงพื้นที่ที่ไดกําหนดไวลวงหนา และจัดวางสินคานั้นไวอยางเปนระเบียบรวมทั้งการบันทึก
เอกสารเก็บรักษาที่เกี่ยวของเชน บัตรตําแหนงเก็บ ปายประจํากองสินคา และปจจุบันมีการใชระบบ
รหัสแทง รวมถึงระบบ RFID เปนตน กอนจะจัดวางสินคาลงไปในที่เก็บอาจจําเปนตองจัดแจง
สินคานั้นใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถจัดเก็บใหอยางมั่นคงเปนระเบียบ และประหยัดเนื้อที่เวลา
แรงงาน และงายแกการดูแลรักษาและการนําออกเพื่อการจัดสงออกในโอกาสตอไป 
  2.1.1.3  งานดูแลรักษาสินคา (Stock Maintain) 
 งานดูแลรักษาสินคา หลักจากที่ไดจัดเก็บสินคาในพื้นที่เก็บรักษาของคลังสินคา 
จะตองเอามาตรการตางๆ ของการดูแลรักษามาใช เพื่อปองกันไมใหสินคาที่เก็บรักษาอยูใน
คลังสินคาเกิดความเสียหายสูญหายหรือเสื่อมคุณภาพ ซ่ึงงานดูแลรักษาสินคาอาจประกอบไปดวย
งานยอยตางๆ เชน  
  (1)  งานตรวจสภาพ จะตองมีการตรวจสภาพดวยสายตาประจําวัน การตรวจ
อยางละเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะของสินคาแตละประเภท แตละชนิด ซ่ึงมีการเสื่อมสภาพ
ตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกตางกัน 
   (2)  การถนอม สินคาบางประเภทยอมตองการถนอมระยะเวลา 
การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินคาในที่ เก็บรักษาเพื่อสอบยอดกับบัญชีคลุมใน
คลังสินคา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภท 
  2.1.1.4  งานจัดสงสินคา (Goods Dispatch)  
 งานจัดสงสินคา  งานหลักประการสุดทายของการคลังสินคา คือการจัดสงหรือการ
จายสินคาแกผูรับในสภาพที่พรอมสําหรับนําไปใช ซ่ึงการจัดสงสินคานั้น มีงานยอยที่จะตองปฏิบัติ
แตกตางกันออกไป ไดแก 



 8 

   (1)  การนําออกจากที่เก็บ การนําสินคาออกจากที่เก็บเพื่อการจัดสง เปนการ
เลือกเอาสินคาจากพื้นที่ตางๆ ในคลังสินคามารวมกันไวยังพื้นที่จัดสงพื่อการตรวจสอบความ
ถูกตอง และพิสูจนใหแนนอนวาเปนไปตามหลักฐานการสั่งจาย หรือตามความตองการของผูรับ 
หรือตามจุดหมายปลายทางที่จะสงไป 
  (2)  การบรรจุหีบหอหรือบรรจุภัณฑ สินคาที่จะสงไปยังผูรับ หรือจายออกไป
ยังคลังสินคานั้นเมื่อไดเลือกเอาออกมาจากที่เก็บรักษา และรวบรวมตรวจสอบ ณ พื้นที่ที่จัดสงซึ่ง
จัดไวเปนที่โดยเฉพาะสวนหนึ่งในคลังสินคานั่นแลว จะตองนําเอาลงบรรจุหีบหอใหมั่นคงแข็งแรง
เพื่อปองกันความเสียหายในการขนสงในการสงไปยังจุดหมายปลายทาง 
  (3)  การทําเครื่องหมาย หีบหอสินคาจะตองทําเครื่องหมายใหถูกตองเห็นได
ชัดอานไดงาย เครื่องหมายบนหีบหอจะตองมีขอความเกี่ยวกับการพิสูจนทราบสินคาภายในหีบหอ
นั้น เชน ช่ือสินคา จํานวน นําหนัก ปริมาตร เปนตน นอกจากนั้น ก็เปนขอมูลกับการจัดสง เชน ที่
อยูของผูรับ และขอความของจดหมายอื่นใดที่จะตองปฏิบัติตอสินคานั้นในการบรรทุกและขนสง 
เชน เครื่องหมายลูกศรใหวางตั้งทางใดขึ้น ขอความระบุวาเปนของแตกงาย หามใชขอเกี่ยว หามทิ้ง 
หามโยน เปนตน 
  (4)  การบรรทุกและสงมอบ การนําสินคาจากพื้นที่ที่จัดสง หรือพื้นที่บรรจุหีบ
หอไปยังชานบรรทุกที่มียานพาหนะขนสงจอดรอรับอยู เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติในการ
จัดสงนั้นตองมีการดําเนินการทางเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักฐานการสงมอบสินคาระหวางผู
สงกับผูขนสงหรือระหวางผูจายกับผูรับ เมื่อไดสงมอบกับผูรับหรือผูสงแลวก็เปนอันหมดงานอัน
เปนกิจกรรมของการคลังสินคา 

2.1.2  ระบบบอกตําแหนงเก็บ 
   2.1.2.1  ความสําคัญของระบบบอกตําแหนงเก็บ 

   การปฏิบัติงานเก็บรักษาสินคา มีวัตถุประสงคสําคัญดังที่ไดกลาวมาแลวอยู

ประการหนึ่ง คือการจัดเก็บสินคา ใหมีลักษณะที่สามารถเขาถึงสินคาที่เก็บรักษานั้นไดสะดวกที่สุด 

ทั้งนี้เพื่อใหการตรวจสอบสินคาก็ดีการนําสินคาออกจาย หรือจัดสงก็ดีกระทําไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วไมเกิดความสับสน หรือผิดพลาดขึ้นได การที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคเชนนี้ได  นอกจาก

อาศัยการวางแผนกําหนดผังพื้นที่เก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพแลว   การจัดใหมีระบบบอก

ตําแหนงเก็บสินคาอยางเหมาะสมก็มีความสําคัญเปนอยางมากเชนเดียวกัน สินคาที่เก็บรักษาอยูใน

คลังสินคาเชนเดียวกัน มีความหลากหลายไมวาจะเปนเรื่องของชนิด จํานวน รายการ จํานวนรุนที่

รับเขามา และความแตกตางของปริมานในแตละรุน แตละรายการ 
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   การกําหนดระบบบอกตําแหนงสินคาอยางเหมาะสมจะใหผลในการ
ปฏิบัติงานเก็บรักษาดังตอไปนี้ 
    (1)  ทําใหการคนหาสินคาเพื่อนําออกจายกระทําไดสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอง 
   (2)  ทําใหการรับสินคาเขาเก็บรักษากระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ กําหนด
ตําแหนงเก็บไดอยางเหมาะสม ตามประเภทของสินคา และลําดับความถี่ในการหมุนเวียน 
   (3)  ทําใหสามารถใชเนื้อที่เก็บรักษาไดประโยชนมากที่สุด โดยการเลือก
ตําแหนงเก็บตามขนาดพื้นที่เก็บรักษาใหสอดคลองกับขนาดรุนของสินคาที่รับเขามา และการเลือก
สินคาออกจายไดถูกตองตามแผนที่วางไว 
   (4)  ทําใหสะดวกแกการตรวจสอบกระทําไดอยางรวดเร็วและถูกตองตาม
รายการที่กําหนดให 
  2.1.2.2  การควบคุมระบบบอกตําแหนงเก็บ 
   บัตรบันทึกตําแหนงเก็บสินคา (Locator Card) ระบบบอกตําแหนงเก็บ
ประกอบดวยบัตรบันทึกหนึ่งบัตรสําหรับสินคาที่เก็บรักษาแตละรายการ บัตรบันทึกนั้นจะมี 
หมายเลขประจําสินคา หนวยนับในรายชื่อของสินคา และตําแหนงเก็บของสินคานั้น แตละขนาด
รุน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
    (1)  การดํารงรักษาขาวสารที่ทันสมัย โดยการตรวจสอบเอกสารและรับ
เอกสารจายสินคากับบันทึกระบบตําแหนงเก็บสินคานั้น เจาหนาที่ควบคุมตําแหนงเก็บก็สามารถจะ
บันทึกตําแหนงเก็บของสินคานั้นที่เปนอยูในปจจุบันจากบัตรบันทึกลงในเอกสารหรือจากเอกสาร
ลงในบัตรบันทึกนั้นแลวแตกรณี  การปฏิบัติเชนนี้จะสามารถรักษาสภาพของระบบบอกตําแหนง
เก็บของสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ และสามารถใหขาวสารทั้งปวงที่จําเปนตองใชในการกําหนด
ตําแหนง เพื่อการรักษาในการจายสินคาไดอยางเหมาะสม ถาปรากฏวาสินคาอยูในตําแหนงใด ได
จายออกไปหมดแลว ก็จะลบตําแหนงนั้นออกไปจากบัตรบันทึกหรือจากรายการในสตอคใน
คอมพิวเตอร 
    (2)  การกําจัดจํานวนตําแหนงเก็บสําหรับสินคาหนึ่งรายการ จะตองมีการวาง
ระเบียบปฏิบัติในการเก็บรักษาอยางชัดแจงสําหรับคลังสินคาแตละแหงเพื่อควบคุมตําแหนงเก็บ
สินคาแตละรายการใหมีอยางจํากัดเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิผลในการเก็บรักษาทั้งนี้ตองพิจารณา
ถึงการแบงแยกสินคาตามสภาพ ตามอายุการผลิตถาหากสินคานั้นมีกําหนดวันหมดอายุ และตามรุน
ของการรับเขามา และใหสามารถเลือกออกจายตามหลักการรับกอนจายกอน (First-In First-Out 
– FIFO) 
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    (3)  วิธีปฏิบัติเพื่อลดจํานวนตําแหนงเก็บ ในการเก็บรักษาเปนสวนยอยที่ใช ตู
ชอง กลองชั้น หรือช้ันวางในการเก็บรักษานั้น ตองกําหนดใหมีความจะหลายขนาดเพื่อใหสามารถ
เลือกใชใหเหมาะสมกับปริมาณเก็บรักษาของสินคาแตละรายการ รายการหนึ่งสําหรับหนึ่งตําแหนง 
รายการที่มีปริมาณมาก หรือขนาดใหญ ก็ใชตําแหนงที่มีรายการมาก เพื่อลดจํานวนตําแหนงใหมี
นอยที่สุด 
    (4)  เกณฑพิจารณาในการจัดเก็บใหม การจัดเก็บสินคารายการเดียวไวหลาย
ตําแหนงนั้นจะตองจํากัดใหมีนอยที่สุดและมีการควบคุมอยางกวดขัน เพื่อหลีกเลี่ยงการใชเนื้อที่
เก็บรักษาที่ไมถูกตองและกอใหเกิดตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นในการนําสินคาออก จาย 
ตรวจสอบและจัดเก็บใหม เพื่อควบคุมการกอใหเกิดตําแหนงที่มากเกินไปคลังสินคาจะตองกําหนด
เปาหมายในเรื่องนี้ขึ้น โดยกําหนดใหมีอัตราสวนระหวางจํานวนตําแหนงเก็บรักษาทั้งหมดตอ
จํานวนรายการของสินคาทั้งหมดที่เก็บรักษาจะตองไมเกิน 1.3 ตอ 1 สินคารายการหนึ่ง 
  2.1.3  ตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนใหญ (Bulk Storage Location) 
  ระบบบอกตํ า แหน ง เ ก็ บ รั กษ าสิ นค า เ ป นส วน ใหญ มี ห ลั ก เ กณฑที่ สํ า คัญอยู   
2 ประการ คือ 

2.1.3.1  การกําหนดโครงสรางรหัสตําแหนงเก็บ 
 การกําหนดโครงสรางรหัสตําแหนงเก็บ รหัสตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนใหญ

ประกอบตัวเลข 9 หลัก มีความหมายดังตอไปนี้ 

 

รูป  2.1  แผนภูมิแสดงความหมายของรหสัตําแหนงเก็บรักษาสวนใหญ 
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 -  ตัวเลขตําแหนงที่หนึ่งและสอง เปนหมายเลขประจําอาคารหรือพื้นที่เพื่อ

ความมุงหมายในการควบคุมโดยเฉพาะ หมายเลขจะเริ่ม “01” และเรียงลําดับตอไปจนครบตาม

จํานวนคลังสินคาหรือพื้นที่เก็บรักษา 

 -  ตัวเลขตําแหนงที่สาม เปนหมายเลขประจําของอาคารสําหรับคลังสินคาที่
เปนอาคารหลายชั้นจะเริ่มดวย “1” จากชั้นที่อยูต่ําสุดเรียงลําดับขึ้นไปจนครบจํานวนชั้นของอาคาร
สําหรับคลังสินคาที่เปนอาคารชั้นเดียว จะใชหมายเลข “1” เปนประจํา 
  - ตัวเลขตําแหนงที่ส่ี เปนหมายเลขประจําตอน ของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษา
จะมีผนังกั้นไฟหรือโครงสรางอยางอื่นเปนเสนแบง จะใหลําดับจากหมายเลขซายไปขวา เร่ิมจาก 
“1” ไปตามลําดับครบทุกตอนของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษานั้นกรณีที่อาคารหรือพื้นที่เก็บรักษาไม
มีแบงเปนตอนใหใชหมายเลข “0” 
  - ตัวเลขตําแหนงที่หาและหก เปนหมายเลขประจําแถวภายในตอน แถวสั้น
จะทอดขนานกับแนวดานยาวของตัวทายซึ่งเปนดานกวางของอาคารหรือพื้นที่เก็บรักษา จะ
เรียงลําดับจากซายไปขวา เร่ิมดวย “1” จนครบจํานวนแถวสั้นภายในตอนนั้น เมื่อเร่ิมตอนใหมก็จะ
เร่ิม “01” ใหมในแตละแถวส้ันที่ตกอยูในพื้นที่ของทางเดินก็จะใหหมายเลขไวในแผนภูมิแผนผัง
พื้นที่เก็บรักษาเปนสวนใหญดวย  
  - ตัวเลขตําแหนงที่เจ็ดและแปด เปนหมายเลขประจําแถวยาวทอดขนานกับ
แนวขางซึ่งเปนดานยาวของอาคารหรือพื้นที่ที่เก็บรักษา จากหัวคลังถึงทายคลังโดยไมเปลี่ยน
หมายเลขในแตละตอน บนแผนภูมิผังพื้นที่จะเริ่มจากลางขึ้นบนจากเลข “01” ตามลําดับขึ้นไปจน
ครบแถวยาวที่ตกอยูในพื้นที่ของทางเดินก็จะใหหมายเลขไวในแผนภูมิผังพื้นทีดวย 
  - ตัวอักษรตําแหนงที่เกา เปนหมายเลขของกองสินคา ซ่ึงระบบกําหนด
ตําแหนงในปจจุบันใชระบบรหัสแทง บางครั้งมีการตัดเลขกํากับอาคาร และชั้นของอาคารออก 
เพราะการสรางคลังสินคาปจจุบันนิยมสรางเพียงชั้นเดียว แตใชระบบวางสินคาแทน 
   2.1.3.2  การทําเครื่องหมายตําแหนงเก็บในพื้นที่เก็บรักษา  

 หากสามารถทําไดพื้นที่ภายในอาคารตองสรางตารางกริดลงไวอยางถาวรโดยการตี

เสนดวยสี หรือดวยวิธีการอยางอื่นที่จะใหตารางกริดปรากฏอยางชัดเจนในพื้นที่เก็บรักษาทั้งนี้เพื่อ

ความสะดวกในการจัดเก็บสินคาใหไดแถวในแนวอยางมีระบบ บนเสนแบงขอบเขตของพื้นที่เก็บ

รักษาซึ่งแบงยอยออกไป จะมีหมายเลขของแถวกํากับไวทั้งแถวสั้น และแถวยาว 

 

 



 12 

2.1.4  ตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนยอย 

ระบบตําแหนงเก็บรักษาสินคาเปนสวนยอยมีหลักเกณฑการปฏิบัติที่สําคัญดังนี้ 

2.1.4.1  การกําหนดโครงสรางระบบตําแหนงเก็บ 

โครงสรางตําแหนงเก็บรักษาเปนสวนยอยระบบตัวเลขผสมอักษร 9 หลัก  มี

ความหมายดังตอไปนี้  

 

รูป  2.2  แผนภูมิแสดงความหมายของรหสัตําแหนงเก็บรักษาสวนยอย 

 - ตัวเลขตําแหนงที่หนึ่งและสอง เปนหมายเลขประจําอาคารหรือพื้นที่เก็บ
รักษา เร่ิมตนจาก “01” สําหรับอาคารพื้นที่แรก เรียงลําดับตอเนื่องกันจนครบจํานวนอาคารหรือ
พื้นที่ทั้งหมดที่ใชในการเก็บรักษาสินคาสําหรับกิจการคลังสินคานั้น 

 - ตัวเลขตําแหนงที่สาม เปนหมายเลขประจําตอนอาคารหรือพื้นที่ซ่ึงอยู
ระหวางผนังกั้นไฟหรือเสนแนวพื้นที่อยางอื่นที่แบงพื้นที่เก็บรักษาอออกเปนสวนยอยที่จะให
หมายเลขประจําจากซายไปขวาของแผนภูมิพื้นที่ โดยเริ่มจาก “01” เรียงตอๆ ไปตามลําดับจนครบ
ทุกตอนของอาคารหรือพื้นที่นั้นโดยทั่ว 

 - ตัวเลขตําแหนงที่ส่ีและหา เปนหมายเลขประจําทางเดินระหวางแถวของ
อุปกรณชวยในการเก็บรักษาเปนสวนยอย กรณีที่แถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนาน
กับแนวกวางของอาคารหมายเลขทางเดินจะเริ่มตนดวย “01” ที่ทางเดินแรกซายของแผนภูมิผังพื้นที่
ในแตละตอน และเรียงลําดับตัวเลขตอๆ ไปจนครบทางเดินทั้งหมดภายในตอนนั้น แตกรณีที่แถว
ของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนานกับเปนแนวยาวของอาคาร หมายเลขเดินจะเริ่มตนดวย 
“01” จากดานลางของแผนภูมิผังพื้นที่จะเรียงลําดับของตัวเลขตอไป จนครบจํานวนทั้งหมดของ
ทางเดินในตอนนั้น 
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 - ตัวเลขตําแหนงที่หกและเจ็ด เปนหมายเลขประจําของอุปกรณชวยในการ
เก็บรักษาที่หันออกสูทางเดิน กรณีที่แถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาทอดขนานกับแนวดาน
กวางของอาคาร หมายเลขประจําชวงจะเริ่มตนจากดานลางของแผนภูมิพื้นที่ในแตละตอนของ
คลังสินคา กรณีที่เปนแถวของอุปกรณชวยในการเก็บรักษาของทอดขนานกับแนวดานยาวของ
อาคาร หมายเลขประจําชวงจะเริ่มตนจากดานซายของพื้นผังในแตและตอน หมายเลขประจําชวงจะ
สลับกับอยูทางซายและเลขคูอยูทางขวาของทางเดินโดยทั่วไปหมายเลขประจําชวงจะใชตัวเลขผสม
สองตําแหนงแตในกรณีจําเปนตองมีตัวเลขเกินกวา 98 ชวง  หมายเลขประจําชวงก็จะใชอักษรผสม
ตัวเลข กรณีเชนนี้หมายเลขตัวนี้ก็จะเริ่มตนจาก “A1” จะเรียงลับดับไปถึง “A8” แลวเปน “B1” 
และเรียงลําดับตอไปถึง “B8” และเรียงเชนนั้นตอไปจนครบจํานวนทั้งหมดสําหรับทางเดินนั้น 

 - อักษรตําแหนงที่แปด เปนอักษรประจําชั้นอุปกรณชวงในการเก็บรักษา
ในชวงนั้นๆ เร่ิมตนดวยอักษร “A” จากชั้นลางของอุปกรณชวยในการเก็บรักษานั้นและเรียงลําดับ
อักษรตอไปจนครบทุกชั้น 

 - ตัวเลขตําแหนงที่เกา เปนหมายเลขประจําชวงของชั้นภายในอุปกรณชวยใน
การเก็บรักษานั้น ตัวเลขนี้จะเรียงลําดับจากซายไปขวาจนครบทุกชองภายในชั้นเก็บรักษาแตละชวง 
  2.1.4.2  การเรียงตําแหนงเก็บในการเอกสารสินคาออกจาย 
  การใหหมายเลขเรียงตามลําดับของชวงหันหนาออกสูทางเดินทั้งชวงที่อยู ดานซาย
และขวาของทางเดินเปนเลขคี่และเลขคูนั้น  มีผลดีตอการเลือกสินคาออกจาย การเรียงสินคาใน
ตําแหนงเก็บอีกทางหนึ่งเมื่อเปลี่ยนหมายเลขประจําทางเดินนั้นเก็บอยูสําหรับทางเดินแรกที่จะเลือก
หยิบสินคานั้นจะเรียงลําดับจากตําแหนงสูง เมื่อสุดทางเดินนั้นแลวก็วกเขาสูอีกทางหนึ่ง ทางเดินที่
สองนี้จะเรียงยอนกลับจากตําแหนงที่มีหมายเลขสูงไปสูตําแหนงที่มีหมายเลขต่ํา ดวยวิธีนี้จะทําให
เกิดเลือกสินคาออกจายแบบงูเล้ือยทางเดินใดที่ไมมีสินคาจะตองเลือกออกจายในคราวนั้นก็จะขาม
ไป ขอดีของการเลือกออกจายแบบนี้ก็คือประหยัดเวลาและแรงงาน โดยการยอระยะเวลาในการจาย 
ไมตองกลับมาเริ่มตนจากตําแหนงแรกแตละทางเดิน ถาใชกําหนดหมายเลขประจําชวงเรียง
ตามลําดับในแตละแถวของอุปกรณชวยเก็บรักษาจะไมสามารถใชไดเชนนี้ 

2.1.4.3  การแสดงหมายเลขประจําตําแหนงเก็บ 
  รหัสตําแหนงเก็บสินคาเปนสวนยอยตามที่กลาวมานี้จําเปนตองทําหมายเลขประจํา

ทางเดินไวที่พื้นคลังทางเขาทางเดินไวที่ทางเดินทางเขาของทางเดินนั้น หมายเลขประจําชวงอาจ
แสดงไวที่พื้นดานหนากึ่งกลางของแตละชวงของอุปกรณชวยเก็บรักษา หรือแสดงไวตรงกึ่งกลาง
ดานบนของแตละชวงก็ได ตัวอักษรประจําชองจะปรากฏอยูบนแตละชองภายในของชั้นของชวง
ตําแหนงของหมายเลขชวงของทางเดินหนึ่งๆ หรือสวนของทางเดินหนึ่งๆ อาจะแสดงไวบนสวน
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ทายสุดของอุปกรณชวยเก็บรักษา หมายเลขประจําตอนจําเปนตองแสดงใหปรากฏแตเพียงเปน
ระยะๆ ไปบนสวนทายสุดของอุปกรณชวยเก็บรักษาเหลานั้น ตัวเลขหรือตัวอักษรแสดงหมายเลข
ประจํา ชวง ช้ัน หรือชวงนี้อาจใชสีพน ตัวฉลุติด หรือติดสติกเกอรก็ได 

2.1.4.4  การกําหนดตําแหนงเก็บตามขนาด 
ตําแหนงที่เก็บรักษาเปนสวนยอยทั้งปวง ซ่ึงเปนตูที่มีชอง ตูเก็บที่เปนชั้นและชั้นวาง

สินคา ตองมีเครื่องหมายบอกใหทราบวาเปนขนาดใด ปริมาตรของเนื้อที่เก็บรักษาที่ตองการเปน
ปจจัยหลักในการที่จะกําหนดตําแหนงเก็บใหเหมาะสม โดยเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถกระทําไดโดย
การจัดใหมีการเก็บบัตรตําแหนงเก็บรักษาที่วางอยูโดยแยกบัตรตามขนาดความจุของตําแหนงเก็บ
เมื่อมีตําแหนงเก็บใดวางลงจะตองจัดทําสําเนา  ตําแหนงเก็บนั้นไปจัดเก็บไวในที่จัดเก็บตําแหนง
วาง เมื่อสินคาเขามาใหมก็มีกําหนดปริมาตรวาจะตองใชตําแหนงความจุใด และนําบัตรตําแหนง
เก็บนั้นๆ จากที่เก็บบัตรตําแหนงวางออกมา เพื่อบันทึกสินคาลงไปในบัตรนั้น เมื่อกําหนดตําแหนง
ที่มีความจุสินคาลงชองหรือ ช้ันพอดีกับปริมาตรของสินคาที่จะเก็บรักษา 

2.1.4.5  ปายประจําตําแหนงเก็บ 
 พื้นที่เก็บรักษาจํานวนยอย จะตองมีปายสินคายอยประจําตําแหนงเก็บปายนี้จะมี

รายการ หมายเลขประจําสินคา ช่ือสินคา หนวยนับในการจายและรายการอื่นๆ ที่เห็นวาเปนขอมูล
เฉพาะซึ่งจําเปนตองบอกใหรูเกี่ยวกับสินคานั้นโดยทั่วไป ปายสินคายอยนี้จะตองมีทุกตําแหนงเก็บ
สําหรับตูช้ันและชั้นกลองสินคา สวนการเก็บรักษาโดยใชช้ันวางนั้นอาจไมตองมีปายสินคาจายยอย 
เพราะในแตละชองของชั้นวางอาจที่สินคาเก็บอยูหลายรายการ ปายสินคาจายยอยประจําตําแหนง
เก็บนี้เองมีขนาดโตพอที่จะสามารถอานไดงาย 

2.1.5  ที่เก็บบัตรบันทึกตําแหนงสินคา (Storage Location File) 
ในการดําเนินงานตามปกติที่เปนกิจการขนาดเล็ก ตําแหนงเก็บสินคาตองมีการบันทึกลงใน

บัตรบันทึกและรวมไวในที่เก็บรวมอยูที่สํานักงานในคลังสินคานั้น และจัดใหมีพนักงานรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานเกี่ยวกับกําหนดตําแหนงเก็บสินคาที่รับเขามาใหมและจัดใหมีบัตรบันทึกเก็บ
สินคานั้น เมื่อจะทําการเลือกสินคาออกจาย  พนักงานควบคุมตําแหนงเก็บก็จะคนหาบัตรประจํา
ตําแหนงเก็บสินคานั้น จากที่จัดเก็บรวมแลวนําออกมาบันทึกของรหัสตําแหนง ลงไปในเอกสาร
เลือกออกจาย เพื่อใหพนักงานผูรับผิดชอบในการนําสินคาออกจายไปนําสินตาตามตําแหนงที่
กําหนดออกมา การบันทึกตําแหนงเก็บและการจัดเก็บบันทึกรวมไวในที่จัดเก็บนี้อาจกระทําดวยมือ
หรือดวยเครื่องคอมพิวเตอรก็ได สวนคลังสินคาที่มีกิจการใหญโต มีกายการของสินคามากมาย มี
กิจการซับซอน มีการรับสินคา จายสินคา และกิจการการสนับสนุนการเก็บรักษาอื่นๆ หลายอยาง
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ไมเหมาะที่จะใชวิธีการควบคุมตําแหนงเก็บดวยมือ การใชคอมพิวเตอรยอมเหมาะสมกวา และเปน
ส่ิงที่คุมคา 

เพื่อใหขอมูลในการเก็บรวมรวมบัตรบันทึกตําแหนงเก็บถูกตองแนนอนอยูเสมอ จะตองจัด
ใหมีการตรวจสอบอยูเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนด การตรวจสอบจะตองเปรียบเทียบบัตรที่
บันทึกตําแหนงเก็บสินคาที่เก็บอยูจริงในตําแหนงนั้นๆ เมื่อเกิดความบกพรอง หรือผิดพลาดก็จะมี
การแกไขใหถูกตอง และมีการบันทึกหลักฐานในการตรวจสอบนั้นไว การสํารวจตําแหนงเก็บ
ทั้งหมดและปรับปรุงแกไขใหถูกตองจะตองไดกระทํากอนที่จะมีการตรวจสอบสินคาแตละครั้ง 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุชาวลี สุวรรณ (2547) กลาววา การบริหารงานระบบวัสดุของโรงพยาบาลแมเมาะ เพื่อลด

ตนทุนคาใชจายในสวนของการจัดซื้อเวชภัณฑ เวชภัณฑไมใชยา วัสดุการแพทยและวัสดุทั่วไป 

โดยนํา เทคโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวัสดุเพื่อใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพและการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหประมวลผล 

ชวยใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตอง เชื่อถือได มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซ่ึงจะทําใหผูใช

ไดประโยชน และมีขอไดเปรียบ เมื่อใชขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ หรือใชในการจัดสรร

ทรัพยากรใหเหมาะสม และการที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ดีและสามารถตอบสนองความตองการใช

ประโยชนดังกลาว จะตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ที่ดี

และมีความยืดหยุน เปนที่รวบรวมขอมูลและสนับสนุนขอมูลใหกับองคกร 

 ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) กลาววา การควบคุมสินคาคงคลังเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจแทบทุกประเภทจะตองเกี่ยวของกับปญหาสินคาคงคลัง ดังนั้นผูบริหารฝาย
ที่เกี่ยวของกับการควบคุมสินคาคงคลังจําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคงคลังอยูเสมอ และ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาที่เพียงพอตอการจําหนายใหกับลูกคา อยางไรก็ตามการมีสินคาคงคลังอยูใน
ระดับต่ํานั้นยอมเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการ เพระมีผลตอเงินที่ลงทุน และคาใชจายในการจัดเก็บ
สินคาคงคลัง ตรงกันขามถาหากมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะมีผลทําใหผลตอบแทนจากการลงทุน
ลดนอยลง การที่มีสินเคาคงคลังต่ําเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาสินคาขาดมือ จะมีผลทําให
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจลดลง ดังนั้นจะเห็นไดวาการมีสินคาคงคลังต่ําหรือสูงเกินไป 
ยอมจะไมกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวจึงควรมี
การจัดการเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 
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2.3 ขอมูลและสารสนเทศ 
 2.3.1 ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
  ศุภชัย  สมพานิช  (2545) ใหความหมายและขอแตกตางระหวาง  ขอมูล  (Data) กับ
สารสนเทศ (Information) ไววา การออกแบบระบบใดๆ ก็ตามขั้นตอนแรกที่คุณตองทําคือ คุณ
ตองสอบถามหรือสํารวจความตองการของผูใชและความสามารถของระบบ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
ในการออกแบบระบบ ความตองการของผูใชดังกลาว จะมีศัพทเรียกวา Business Rule หรือ
อาจจะเรียกวา Business Requirement ก็ได Business Rule เปนคําที่ใชเรียกแทนความตองการ
ของผูใช  ที่ตองการใหคุณออกแบบระบบใหตรงกับความตองการ  ในบางครั้งอาจใชระบุ
ความสามารถของระบบนั้นๆ ก็ได 

 ขอมูล (Data) หมายถึง ส่ิงที่คุณไดรับมาจากผูใช แลวไมเกิดประโยชนในการออกแบบ 
หรือพัฒนาระบบโดยตรง เปนเพียงขอมูลในเชิงสนับสนุนเทานั้น  

 สารสนเทศ (Information) หมายถึงสิ่งที่คุณไดรับมาจากผูใชแลวเกิดประโยชนตอการ
ออกแบบระบบโดยตรง หรือเกิดประโยชนตอผูพัฒนาระบบ ผูพัฒนาระบบตองนําไปใชเปน
เงื่อนไขในการออกแบบระบบ เชน ทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow) จากแผนกหนึ่งไปสูอีก
แผนกหนึ่ง ระบบตองสามารถแจงยอดแตละวันได  ความสามารถของระบบในดานตางๆ อยางนี้ถือ
วาเปนสารสนเทศ 
 2.3.2  ลักษณะของขอมูลที่ดี 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลยเกียรติโกมล (2545) ไดสรุปถึงคุณสมบัติของขอมูลที่ดี
ไวดังตอไปนี้ 
  2.3.2.1 ถูกตอง (Accurate) ขอมูลที่ดีจะตองมีความถูกตองและปราศจากความ
คลาดเคลื่อน โดยความถูกตองนี้จะชวยสงเสริมใหสารสนเทศที่ไดมา มีความนาเชื่อถือ แตถาขอมูล
ที่ถูกปอนเขาไปในระบบเกิดความผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง อาจจะสงผลใหไมสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
  2.3.2.2. ทันเวลา (Timeliness) ขอมูลจะตองทันตอเหตุการณ ไมลาสมัย ความ
ลาสมัยของขอมูลทําใหสารสนเทศที่ไดไมมีประโยชนตอการใชงาน ความทันเวลาจะมีความสําคัญ
ตอผูใชมากหรือนอยจะขึ้นอยูกับประเภทของการทํางานแตละองคกรดวย  
  2.3.2.3 สอดคลองกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหารตอง
ไดมาจากการประมวลผลขอมูลที่มีสาระตรงกัน  หรือมีความสัมพันธกับงาน  ขอมูลที่มี
ความสัมพันธกับงานนอย แมวาจะเปนขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได หรือวาทันตอเหตุการณ ก็จัดไดวา
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ไมมีคุณภาพ เนื่องจากไมสามารถที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในสวนของการ
ทํางานได 
  2.3.2.4 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) ขอมูลบางประเภทอาจมากจาก
แหลงขอมูลที่ซับซอนและหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงผูใชตองทําการ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศกอนที่จะนําไปใชงาน มิฉะนั้นอาจ
กอใหเกิดผลเสียขึ้นกับองคกรได 
 2.3.3  สถาปตยกรรม 2 Tier  

 แนวความคิดฐานขอมูลของการทําไคลเอนท/เซิรฟเวอรก็คือ การแบงหนาที่หรือแบงงาน 
(Task) ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครือ่ง ทําหนาที่ของตนเอง โดยติดตอกันเปนระบบเครือขาย 
(Network System) เชน เครื่องที่ทําหนาที่เก็บขอมูลอยางเดียว เครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูล เปน
ตน การแบงเชนนี้จะมีศัพทเรียกวา Tier (เทียร)  
 ดังนั้น สถาปตยกรรมไคลเอนท/เซิรฟเวอร จึงมีจํานวน 2 Tier คือ เครื่องที่ทําหนาที่เก็บ
ขอมูล และเครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูล อาจกลาวไดวาเครื่องที่ทําหนาที่เก็บขอมูลควรที่จะมีเครื่อง
เดียว แตเครื่องที่ทําหนาที่แสดงขอมูลสามารถมีไดหลายเครื่อง นั่นคือ Tier ที่ทําหนาที่เก็บขอมูล 
จะมีศัพทที่เรียกวา Data Tier หรือ Server สวน Tier ที่ทําหนาที่แสดงขอมูล จะเรียกวา 
Presentation Tier หรือ Client 

 
 

รูป  2.3 แบบจาํลองของสถาปตยกรรม 2 Tier 
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 ในการแสดงขอมูลของ Presentation ที่จะรองขอขอมูลไปยัง Data Tier จะตองกระทํา
ผานทางตัวกลางซึ่งมีหนาที่กําหนดกฎ กติกาหรือเงื่อนไขในการติดตอกับ Data Tier ตัวกลางที่
กลาวถึงถึงจะมีศัพทเรียกวา Business Tier หรือ Business Rules ซ่ึงจะคอยกํากับ Presentation 

Tier แตละตัวที่ติดตอมา ใหสามารถทํางานสอดคลองกับขอกําหนดของ Data Tier 
 ในยุคปจจุบัน สถาปตยกรรม 2 Tier ไมใชเร่ืองไกลตัวอีกตอไป ขณะที่คุณเขาเว็บไซตเพื่อ
ดูขอมูล ขาวสารตางๆ ที่แสดงอยูในโฮมเพจ คุณกําลังอยูในสถาปตยกรรม 2 Tier แลว เพราะวา
ขอมูลที่แสดงออกมาไมไดอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ แตถูกเว็บบราวเซอรนํามาจากเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนโฮสต (Host) ซ่ึงตั้งอยูที่ไหนก็ไมทราบ เก็บขอมูลของโฮมเพจดังกลาว
ไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา เครือขายอินเทอรเน็ตก็คือ สถาปตยกรรม 2 Tier ประเภทหนึ่งนั่นเอง 

 
รูป 2.4  แบบจาํลองของสถาปตยกรรม 2 Tier ของอินเทอรเน็ต 

 

 นิตยา  เจรียงประเสริฐ(2543) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ(Information 

System) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกใชหรือกระจายไปยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศมีหนาที่ในการรับขอมูลนําเขา(Input Data) เพื่อ
ประมวลผล (Processing) ใหเปนสารสนเทศ (Information)  ที่จะนําไปใชประโยชนในองคกร 
โดยมีขอมูลยอนกลับเพื่อชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูลและการนําเสนอ
สารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาระบบฐานขอมูล 
 2.4.1 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2542) ไดกลาวถึง Visual Basic ไววา ในปจจุบันระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) ในลักษณะของ Windows ไดเขามาแทนที่ระบบปฏิบัติการในลักษณะเดิม 
ซ่ึงสวนใหญนิยมใชกันอยูคือ MS-DOS Windows ไดทําการเปลี่ยนรูปแบบของคอมพิวเตอรใหมี
ความสามารถมากกวาเปนเพียงคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดวยการเพิ่มความสามารถทางดานการ
ติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรและผูใชเรียกวา “User Interface” เขาไปดวยโดยทําให
คอมพิวเตอรมีการใชงานที่งาย (User Friendly) มากขึ้น ดวยการพัฒนาโปรแกรมตางๆ ใหอยูใน
รูปแบบของ Graphic User Interface (GUI) ซ่ึงแตกตางจากรูปแบบของโปรแกรมในลักษณะ
เดิมที่ใชอยูบน MS-DOS แตเดิมการแสดงผลจะอยูในรูปแบบตัวอักษร ซ่ึงขอนขางมีขอจํากัด
โดยเฉพาะรูปแบบของคําสั่งที่ใชจะเปนแบบปอนทีละบรรทัด หรือเรียกวา “Command Line” 
โดยผูใชจะตองทําการเรียนรูและจดทํารูปแบบของแตละคําสั่งใหถูกตองแมนยํา จึงจะสามารถใช
โปรแกรมนั้นๆ ไดเปนอยางดี 
 ในการพัฒนาโปรแกรมขึ้นใชงานก็เชนเดียวกัน แตเดิมโปรแกรมเมอรพัฒนาโปรแกรมอยู
บน MS-DOS จึงตองเปลี่ยนรูปแบบและแนวความคิดมาทําการพัฒนาโปรแกรมบน Windows 
แทน ในยุคแรกของการพัฒนาโปรแกรม Windows นั้นคอนขางยก โดยอาจจะใชภาษา C หรือ 
Software Development Kit (SDK) มาเขียนแตตองเขียน Routine ตางๆ เปนจํานวนมากเพื่อ
พัฒนาโปรแกรมหนึ่งๆ ใหแลวเสร็จ ดวยเหตุนี้ Microsoft จึงนําภาษาคอมพิวเตอรช่ือ “BASIC” 

ในรูปแบบเดิมมาพัฒนาขึ้นใหม ใชช่ือวา “Visual BASIC” โดยเริ่มตนจาก Visual Basic 

Version 1.0 และไดพัฒนาเปนลําดับจนเปน Version ดังเชนในปจจุบัน 
 วิชวลเบสิกเปนเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาแอปพลิเคชั่น ที่เปนที่นิยม และถูก
พัฒนามาอยางตอเนื่องเปน Software ที่ชวยใหการเขียนโปรแกรมบนไมโครซอฟทวินโดว 95, 98 
และ NT เร็วและมีประสิทธิภาพสูง ปจจุบัน วิชวลเบสิก 6.0 ไดพัฒนาความสามารถในการทํางาน
มากขึ้น 
 ในวิชวลเบสิก 6.0 นี้ มีการสนับสนุน การติดตอฐานขอมูลแบบ ADO และ OLE DB โดย
สนับสนุนการใชงานรวมกับฐานขอมูลและแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชนแหลงขอมูลใน Internet 
 สวนของ Data Environment Designer เปนสวนของการสรางสภาวะแวดลอมการ
ทํางานกับแหลงขอมูลทั้งที่อยูในฐานขอมูล และใน Internet 
 สวนของการทํางาน Report มี Data Report Designer เพิ่มขึ้นมาทําใหการทํา Report 
ทําไดงายและ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสามารถสราง Report ไดจากแหลงขอมูลที่ หลากหลาย 
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 มีการเพิ่ม ความสามารถ ในการสราง DHTML โดยเราสามารถสรางแอปพลิเคชั่นเพื่อใช
งานอินเทอรเน็ต ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชงานรวมกับตัวจัดการเว็บเซิรฟเวอร เชน 
ASP และ CGI ไดอยางเต็มที่ ทั้งในสวนของ Client และ Server 
 2.4.2 โปรแกรม Crystal Reports 

 นินาถ วนาพรรณ  (2545) ไดเรียบเรียงถึง Crystal Reports ไววา เร่ืองของธุรกิจไมวาจะ
เปนขนาดเล็กหรือขนาดใหญตางก็แสวงหานวัตกรรมใหมๆ สําหรับระบบสารสนเทศบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล บางสวนของการเปลี่ยนแปลงนี้ไดพื้นฐานมาจากระบบบนเครื่องเมนเฟรม
ขนาดใหญ 
 คําสองคําที่มีบทบาทมากในโลกของธุรกิจคือ ERP (Enterprise Resource Planning) 

และ BI (Business Intelligence) ระบบ ERP มีผูจัดทําขึ้นมามากมาย ตัวอยางเชน PeopleSoft, 

Oracle, Baan, SAP และอื่นๆอีกมากมาย หนาที่ของระบบ ERP คือ จัดการทรัพยากรบุคคล 
จัดการดานบัญชี และคลังสินคา เปนตนในปจจุบันยังมีอีกคําหนึ่งที่ปฏิเสธไมไดเลยวาเขามามี
บทบาทในการดํารงชีวิตของแตละคนมากคือ อีคอมเมิรช (e – commerce)  
 พวกแอปพลิเคชันที่กลาวมาทั้งหมดลวนมีแกนกลางที่สําคัญเหมือนกันคือ ฐานขอมูล
พรอมกับระบบดูแลฐานขอมูลเหลานั้น เมื่อมีขอมูลจํานวนเปนสิบเปนรอยจนถึงเปนลานชิ้นมาใส
อยูในระบบฐานขอมูล คุณมีวิธีในการนําขอมูลออกมานําเสนอเพื่อใชประโยชนในเชิงธุรกิจได
อยางไร ดังนั้นจึงเปนที่มาของซอฟตแวรดาน BI (Business Intelligence) ที่มีหนาที่ดึงขอมูล
ออกมาจากฐานขอมูล ทําการสรุป และนําเสนอออกมาในรูปแบบที่มีความหมายมากที่สุด 
 ระบบสวนใหญมีสวนของระบบ BI มาใหอยูแลว แตในบางกรณีผูใชตองการดึงขอมูลที่
ตนเองตองการออกมาแลวนําเสนอออกมาในรูปแบบที่ตนเองตองการนั้นไมสามารถทําได ทําให
เกิดซอฟตแวรอีกรูปแบบหนึ่ง ซอฟตแวรสรางรายงานจากฐานขอมูล (Database Report Writer) 
เปนเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว 
 Crystal Reports เปนผูนําดานเครื่องมือการสรางรายงานในตลาดโลก ในปจจุบันมีการ
ผนวกกับซอฟตแวรสําเร็จรูปของโลกมากมาย ไมวาจะเปนทางดาน ERP หรือดานบัญชี 
ยกตัวอยางเชน ACCPAC, Great Plains เปนตน นอกจากนี้ยังมีการผนวกเขาไปใชซอฟตแวร
ของไมโครซอฟตอาทิเชน Microsoft’s BackOffice และ Visual Studio 
 กลุมใชงาน Crystal Reports แบงออกเปน 3 กลุมหลักๆ คือ 
 -  ผูใชงาน Crystal Reports ไมมีรูปแบบที่แนนอน เชน นักวิเคราะหขอมูล ผูชวย
ผูบริหาร และนักการตลาด เปนตน ซ่ึงออกแบบรายงานกับขอมูลในองคกรเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 
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 -  ผูนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใชงาน Crystal Reports เพื่อเชื่อมรายงานที่
ออกแบบขึ้นมากับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้น 
 -  เว็บมาสเตอร ซ่ึงใช Crystal Reports เพื่อนําเสนอรายงานที่คุณภาพเทียบเทางานพิมพ
ระบบอินทราเน็ต หรืออินเทอรเน็ต 


