
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อทําการทดลองใชงาน และไดเก็บรวบรวมขอมูลของการประเมินผลการ
ใชระบบ จากผูทดลองใชงานจํานวน 16 คน ซ่ึงเปนผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 8 คน และผูใชงานทั่วไปโดยเปนผูดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอรจาก
หนวยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 8 คน 
 
5.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
 การประเมินผูศึกษาไดใชแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงมีสวนประกอบสองสวน คือ 
ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม และไดแบงแบบสอบถาม
ออกเปนสองแบบ คือ สําหรับกลุมผูดูแลระบบ และผูใชงานทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 กลุมผูดูแลระบบ เปนกลุมผูใชงานโปรแกรมในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสามารถจัดการตัวระบบได หัวขอที่
ใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ 
2) การใชงานสวนของการจัดการ 
3) การใชงานสวนของการสํารองขอมูล 
4) การใชงานสวนของคูมือการใชงาน 
5) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย 
6) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย 
7) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มี

ปญหา 
8) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่ไดทํา

การมอนิเตอร 
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กลุมผูใชงานทั่วไป เปนกลุมผูใชงานโปรแกรมในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม หัวขอที่ใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย 
2) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย 
3) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มี

ปญหา 
4) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่ไดทํา

การมอนิเตอร 
 
ผูศึกษาไดแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 5.1 การแบงระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยที่สุด 1 
 
การวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของแตละ

หัวขอโดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ 
 
คาเฉล่ียของความพึงพอใจ = (5 × ความถี่ของระดับมากที่สุด) + (4 × ความถี่ของระดับ

มาก) + (3 × ความถี่ของระดับปานกลาง) + (2 × ความถี่ของระดับนอย) + (1 × ความถี่ของระดับ
นอยที่สุด) / จํานวนทั้งหมด 
 
 การแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของความพึงพอใจที่ไดจากการคํานวณมีความหมาย
ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 5.2 ความหมายของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจทีไ่ดจากการคํานวณ 
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใชได 
1.00 – 1.49 ตองปรับปรุง 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบ ไดผลดังตาราง 5.3 
 
ตาราง 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ระดับความพึงพอใจ  

 
การใชงานสวนตางๆ 

 
 คา

เฉ
ลี่ย

 

ดีม
าก

 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

กลุมผูดูแลระบบ       
1) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ 3.125 0 2 5 1 0 
2) การใชงานสวนของการจัดการ 3.25 0 3 4 1 0 
3) การใชงานสวนของการสํารองขอมูล 3.625 0 5 3 0 0 
4) การใชงานสวนของคูมือการใชงาน 3.25 0 3 4 1 0 
5) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณ
ระบบเครือขาย 

3.75 0 6 2 0 0 

6)  การใชงานสวนของการมอนิ เตอร อุปกรณระบบ
เครือขาย 

3.75 0 6 2 0 0 

7) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณ
หรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

3.625 0 5 3 0 0 

8) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

3.625 0 5 3 0 0 
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ตาราง 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

 
การใชงานสวนตางๆ 

 
 คา

เฉ
ลี่ย

 

ดีม
าก

 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

กลุมผูใชงานทัว่ไป       
1) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณ
ระบบเครือขาย 

3.625 0 5 3 0 0 

2)  การใชงานสวนของการมอนิ เตอร อุปกรณระบบ
เครือขาย 

3.625 0 5 3 0 0 

3) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณ
หรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

3.5 0 4 4 0 0 

4) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

3.25 0 4 2 2 0 

 
5.2 สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการคิดคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในแตละหัวขอ
ดวยวิธีตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานทั้ง 2 กลุมไดผลดังนี้ 
 กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 8 คน หลังจากที่กลุมผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบ และ
ประเมินผลพบวากลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.5 โดยการใชงานสวนการ
สํารองขอมูล การมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย การมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย 
การแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา และแสดงกราฟขอมูลของ
กลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร มีความพึงพอใจในระดับดี การใช
งานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ สวนของการจัดการ และสวนของคูมือการใชงาน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความคิดเห็นโดยรวมของผูดูแลระบบเห็นวาระบบนี้สามารถ
อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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 กลุมผูใชงานทั่วไป จํานวน 8 คน หลังจากที่กลุมผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบ และ
ประเมินผลพบวากลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.5 โดยการใชงานสวนของ
การมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย การมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย การแสดง
รายละเอียดกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา มีความพึงพอใจในระดับดี การใช
งานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ความคิดเห็นโดยรวมของผูใชงานทั่วไปเห็นวาระบบนี้มี
ประโยชนตอการทํางาน 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะเห็นวาผูใชงานทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจใน
ระดับดี อยางไรก็ตามจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงระบบ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชอยางมากที่สุด และเต็มประสิทธิภาพ 
 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 
 ขอจํากัดของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ 

1) ระบบจํากัดคาการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขายอยูสองคาคือคาการใชงานหนวย
ประมวลผลสวนกลางของอุปกรณ และ คาแสดงสถานะของอุปกรณ ดังนั้นถาผูดูแลระบบตองการ
ที่จะมอนิเตอรคาอื่นๆ จําเปนตองแกไขโปรแกรม 

2) ระบบสามารถที่จะดูขอมูลจากฐานขอมูลปจจุบัน แตยังไมสามารถที่จะดูขอมูลจาก
ฐานขอมูลที่ไดทําการสํารองไวแลว 

3) ระบบสามารถแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณระบบเครือขายที่ไดทํา
การมอนิเตอรไดแบบแยกกันแตละกลุมหรือแตละอุปกรณ แตยังไมสามารถที่จะใหผูใชงานเลือก
การแสดงผลตามเงื่อนไขที่ตองการ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 1) ควรทําการปรับระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ โดยใชการควบคุมจาก
เครื่องแมขายในการจัดการอนุญาตสิทธิในการใหผูดูแลระบบเขาใชงาน เพื่อการจัดการกลุมผูมี
สิทธิในการเขาไปใชงานจะไดทําไดจากระบบสวนกลาง 
 2) ควรเพิ่มการตรวจสอบคาๆ อ่ืนของอุปกรณ เพื่อที่จะใหระบบทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 3) ควรเพิ่มระบบเสียงแจงเตือนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้นมาในระบบ เนื่องจากถาเปดระบบ
ไวแตบางครั้งผูดูแลระบบไมมีเวลาที่จะดูผลการมอนิเตอร การใชงานระบบก็จะไมไดประโยชน
เต็มที่ ดังนั้นควรเพิ่มระบบเสียงเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูดูแลระบบ และเพื่อใหทราบถึงปญหา
ของระบบไดรวดเร็ว 
 4) ควรเพิ่มสวนของการตรวจสอบจํานวนผูที่เขามาใชงานระบบทั้งในสวนของผูใชงาน
ทั่วไป และผูดูแลระบบ เพื่อที่จะไดนํามาวิเคราะหวาระบบนี้เปนที่นิยมในการใชงานหรือไม และ
จะไดทําการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5) ควรพัฒนาปรับปรุงขอจํากัดของระบบที่ระบุขางตน เพื่อประโยชนในการใชงาน 

 


