
 

บทที่ 4 
การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 

 
 ในสวนของการออกแบบสวนติดตอกับผูใช ของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการออกแบบหนาจอ
โปรแกรมและการทํางานในแตละหนาจอ ดังนี้ 
4.1 การออกแบบโครงสรางของหนาจอ 
 

 
รูป 4.1 แสดงโครงสรางของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบแสดงสถานะของ

อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
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 หนาแรกของระบบจะประกอบดวย 2 สวนคือ 
สวนสําหรับผูดูแลระบบ (Admin) จะมีการตรวจสอบผูใชงานโดย Username และ 

Password แบงเปน 
1) สวนของการจัดการ (Manage) ซ่ึงแบงไดเปน 

1.1) สวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices) ที่
จะทําการมอนิเตอร โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของกลุมของอุปกรณที่จะทํา
การมอนิเตอร สามารถกําหนดคา Utilize และคา Available ดานลางและดานบน สามารถที่จะเพิ่ม 
แกไข และลบขอมูลรายละเอียดของปญหาของกลุมอุปกรณ สามารถจัดเรียงลําดับของขอมูล และ
สามารถกําหนดวาจะทําการมอนิเตอรกลุมอุปกรณหรือหยุดการมอนิเตอรกลุมอุปกรณ 

 1.1.1) สวนของการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา 
(Group Devices Log) โดยสามารถที่จะเพิ่ม แกไข และลบขอมูลรายละเอียดของปญหาของกลุม
อุปกรณ และสามารถกําหนดไดวาขอมูลนั้นจะใหผูใชงานทั่วไปดูไดหรือไม 

1.2) สวนการจัดการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย 
(Device Type) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย 
และสามารถจัดเรียงลําดับของขอมูล 

1.3) สวนของการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
(Brand) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
และสามารถจัดเรียงลําดับขอมูล 

1.4) สวนของการจัดการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบ
เครือขาย (Community) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของ Community String 
และสามารถจัดเรียงลําดับขอมูล 

1.5) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
(Faculty) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติด
ตั้งอยู และสามารถจัดเรียงขอมูล 

1.6) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณ
ระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู (Location) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลสถานที่ที่
ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู และสามารถจัดเรียงขอมูล 

1.7) สวนของการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการ
มอนิเตอร (Devices) โดยสามารถที่จะทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่
ตองการมอนิเตอร สามารถกําหนดคา Utilize และคา Available ดานลางและดานบน สามารถที่จะ
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เพิ่ม แกไข และลบขอมูลรายละเอียดของปญหาของอุปกรณ สามารถจัดเรียงลําดับของขอมูล และ
สามารถกําหนดวาจะทําการมอนิเตอรอุปกรณหรือหยุดการมอนิเตอรอุปกรณ 

 1.7.1) สวนของการจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา 
(Devices Log) โดยสามารถที่จะเพิ่ม แกไข และลบขอมูลรายละเอียดของปญหาของอุปกรณ และ
สามารถกําหนดไดวาขอมูลนั้นจะใหผูใชงานทั่วไปดูไดหรือไม 

2) สวนของการสํารองขอมูล (Backup) จะทําการการสํารองขอมูลได 2 รูปแบบคือ 
คัดลอกฐานขอมูลปจจุบันแลวนําไปสรางฐานขอมูลใหม โดยฐานขอมูลใหมมีรูปแบบของชื่อ
ฐานขอมูลและวันเวลาที่ทําการสํารองขอมูล มีรูปแบบดังนี้ ช่ือฐานขอมูลเดิมyyyymmddhhmmss 
เชน database20080311163020 รูปแบบที่สองจะทําการสํารองขอมูลเหมือนแบบแรก แลวทําการ
ลบขอมูลในสวนของการมอนิเตอรอุปกรณ ตั้งแตวันที่ที่นอยที่สุดจนถึงวันที่ทําการสํารองขอมูล 

3) สวนของคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Manual) จะเปนการเรียกดูคูมือ
การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 

 
 สวนสําหรับผูใชงานทั่วไป (Anonymous) แบงเปน 
  1) สวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices 
Monitoring) จะแสดงผลของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณ โดยจะแสดงเปนคาเฉลี่ย แสดงผลการ
ใชงานและสถานะการทํางานของกลุมอุปกรณ ณ เวลาปจจุบัน แสดงจํานวนอุปกรณทั้งหมดใน
กลุม แสดงจํานวนอุปกรณที่ทําการมอนิเตอรหรือไมไดมอนิเตอร แสดงจํานวนอุปกรณที่คาการใช
งานอยูต่ํากวาระดับลาง หรืออยูในระดับกลาง หรืออยูในระดับที่สูงกวาที่ผูดูแลระบบกําหนดไว 
และแสดงจํานวนอุปกรณที่สถานะการทํางานปกติหรือผิดปกติ 
   1.1) สวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย (Devices Monitoring) 
จะแสดงผลของการมอนิเตอรของอุปกรณระบบเครือขาย โดยจะแสดงเปนคาปจจุบัน คาเฉลี่ยตาม
วัน เดือน ป แสดงผลการใชงานและสถานะของอุปกรณ ณ เวลาปจจุบัน 
    1.1.1) สวนของการแสดงรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มี
ปญหา (Devices Log Detail) จะแสดงรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณระบบเครือขาย 
โดยผูใชงานทั่วไปจะดูขอมูลไดเฉพาะที่ผูดูแลระบบจะกําหนด สวนผูดูแลระบบสามารถที่จะดู
ขอมูลไดทั้งหมด 
    1.1.2) สวนแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทํา
การมอนิเตอร (Devices Graph) จะแสดงสวนของขอมูลในรูปแบบกราฟของคาที่ทําการมอนิเตอร
อุปกรณระบบเครือขาย เปนแบบ วัน เดือน หรือ ป 
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   1.2) สวนของการแสดงรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา (Group 
Devices Log Detail) จะแสดงรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมของอุปกรณ โดยผูใชงาน
ทั่วไปจะดูขอมูลไดเฉพาะที่ผูดูแลระบบจะกําหนด สวนผูดูแลระบบสามารถที่จะดูขอมูลไดทั้งหมด 
   1.3) สวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการมอนิเตอร (Group 
Devices Graph) จะแสดงสวนของขอมูลในรูปแบบกราฟของคาที่ทําการมอนิเตอรทั้งกลุมอุปกรณ 
เปนแบบ วัน เดือน หรือ ป 
 
4.2 การออกแบบหนาจอหลัก 
 การออกแบบหนาจอหลักแบงออกเปน 4 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.2 
 

 
รูป 4.2 แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 
 จากรูป 4.2 นั้นมีสวนประกอบหนาจอหลักของระบบตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบใชสําหรับใส Username 
สวนที่ 2 เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบใชสําหรับใส Password 
สวนที่ 3 เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบใชสําหรับการ Login 
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สวนที่ 4 เปนสวนสําหรับผูดูแลระบบและผูใชทั่วไปเขาไปดูขอมูล 
 

4.3 การออกแบบหนาจอสวนสําหรับผูดูแลระบบ  
4.3.1) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบ

เครือขาย  
การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 5 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.3 

  

 
รูป 4.3 แสดงหนาจอการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย 

  
  จากหนาจอหลัก เมื่อผูดูแลระบบผานจากการตรวจเช็ค Username และ Password 
แลวจะเขาสูหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสําหรับจัดการสวนตางๆ โดยจะแสดงในสวนของการจัด
หมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขายเปนสวนแรก จากรูป 4.3 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับ
ผูดูแลระบบสวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขายตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงเมนูสําหรับผูดูแลระบบ แบงเปน การจัดการขอมูล การ
สํารองขอมูล คูมือการใชงาน และการออกจากระบบ 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่อตามหัวขอที่เลือก 
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สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย 
แบงเปน การเพิ่มขอมูล การ Refresh หนาจอ และการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา
ทุกกลุม 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลของกลุมอุปกรณที่ตองการจะเพิ่มใหม โดยการ
ใสช่ือของกลุมอุปกรณ ระบุวาจะทําการมอนิเตอรหรือไม และกําหนดคาระดับลางและระดับบน
สําหรับการมอนิเตอร 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีขอมูลอยูแลวในระบบ 
โดยแสดงรายการขอมูลของกลุมอุปกรณ การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข เมนูสําหรับลบขอมูล เมนู
สําหรับการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา ตามกลุมนั้นๆ และเมนูสําหรับการเขาไป
จัดการอุปกรณในกลุมอุปกรณนั้นๆ 
 

4.3.2) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการรายละเอียดของกลุม
อุปกรณท่ีมีปญหา  

มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 
สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มี

ปญหา แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 
สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา โดยจะ

ใสขอมูลช่ือกลุมอุปกรณ วันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา วันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา รายละเอียดของ
ปญหา และการกําหนดวาขอมูลนี้ใหผูใชทั่วไปเห็นหรือไม 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหาที่มี
ขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงรายการขอมูลของปญหา เมนูสําหรับแกไข และเมนูสําหรับลบ
ขอมูล 
 

4.3.3) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณ
ระบบเครือขาย  
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบ
เครือขาย แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย โดยจะใส
ขอมูลชนดิของอุปกรณระบบเครือขาย 
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สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขายที่มีขอมูล
อยูแลวในระบบ โดยแสดงเปนรายการขอมูลชนิดของอุปกรณ การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข และ
เมนูสําหรับลบขอมูล 
 

4.3.4) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิต
อุปกรณระบบเครือขาย 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบ
เครือขาย แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย โดย
จะใสขอมูลช่ือบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย และคาหมายเลขประจําออบเจ็กตของ
บริษัทผูผลิต 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขายที่มี
ขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงรายการขอมูลบริษัทผูผลิต การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข และเมนู
สําหรับลบขอมูล 
 

4.3.5) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูล Community 
String ของอุปกรณระบบเครือขาย 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบ
เครือขาย แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูล Community String ของอุปกรณระบบ
เครือขาย โดยจะใสขอมูลเปนตัวอักษรที่ใชงาน หรือหรือกําหนดไวอยูแลว 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบ
เครือขายที่มีขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงเปนรายการขอมูล Community String การจัดเรียง เมนู
สําหรับแกไข และเมนูสําหรับลบขอมูล 
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4.3.6) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีอุปกรณ
ระบบเครือขายติดตั้งอยู 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบ
เครือขาย แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู โดย
จะใสขอมูลช่ือสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยูที่
มีขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงเปนรายการขอมูลช่ือสถานที่ การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข และ
เมนูสําหรับลบขอมูล 
 

4.3.7) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีระบุ
เฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายท่ีติดตั้งอยู 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.3 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบ
เครือขาย แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 4 เปนสวนของการใสขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบ
เครือขายที่ติดตั้งอยู โดยจะใสขอมูลช่ือสถานที่ที่เจาะจง และสถานที่หลัก 

 สวนที่ 5 เปนสวนแสดงรายการขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณ
ระบบเครือขายที่ติดตั้งอยูที่มีขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงเปนรายการขอมูลชื่อสถานที่ที่เจาะจง 
การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข และเมนูสําหรับลบขอมูล 
 

4.3.8) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบ
เครือขายท่ีตองการมอนิเตอร 
  การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 6 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.4 
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รูป 4.4 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 

 
  จากรูป 4.4 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการขอมูล
ของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอรตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงเมนูสําหรับผูดูแลระบบ แบงเปน การจัดการขอมูล การ
สํารองขอมูล คูมือการใชงาน และการออกจากระบบ 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่อตามหัวขอที่เลือก 
สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในการจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาทุก

อุปกรณ สวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกกลุม หรือระบุกลุมใดกลุม
หนึ่ง 

สวนที่ 4 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่
ตองการมอนิเตอร แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่  5 เปนสวนของการใสขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการ
มอนิเตอร โดยจะใสขอมูลช่ืออุปกรณ หมายเลข IP กําหนดคาระดับลางและระดับบนสําหรับการ
มอนิเตอร  ชนิดของอุปกรณ  กลุมของอุปกรณ  สถานที่หลัก  สถานที่ เจาะจง  บริษัทผูผลิต 
Community String และกําหนดวาจะทําการมอนิเตอรหรือไม 
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สวนที่ 6 เปนสวนแสดงรายการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการ
มอนิเตอรที่มีขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงเปนรายการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่
ตองการมอนิเตอร การจัดเรียง เมนูสําหรับแกไข เมนูสําหรับลบขอมูล และเมนูสําหรับการจัดการ
รายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาตามอุปกรณนั้นๆ 
 

4.3.9) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการรายละเอียดของกลุม
อุปกรณท่ีมีปญหา 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.4 แตตางกันที่ 

สวนที่ 3 เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกกลุม 
หรือระบุกลุมใดกลุมหนึ่ง 

สวนที่ 4 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มี
ปญหา แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

สวนที่ 5 เปนสวนของการใสขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา โดยจะ
ใสขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา วันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา ช่ือกลุมอุปกรณ รายละเอียดของ
ปญหา และการกําหนดวาขอมูลนี้ใหผูใชทั่วไปเห็นหรือไม 

สวนที่ 6 เปนสวนแสดงรายการขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหาที่มี
ขอมูลอยูแลวในระบบ โดยแสดงรายการขอมูลของปญหา เมนูสําหรับแกไข และเมนูสําหรับลบ
ขอมูล 

 
4.3.10) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการจัดการรายละเอียดของอุปกรณท่ี

มีปญหา 
 มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.4 แตตางกันที่ 
 สวนที่ 3 เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกกลุม

หรือระบุกลุมใดกลุมหนึ่ง สวนการเลือกอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกอุปกรณหรือระบุอุปกรณ
ตัวใดตัวหนึ่ง 

 สวนที่ 4 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา 
แบงเปน การเพิ่มขอมูล และการ Refresh หนาจอ 

 สวนที่ 5 เปนสวนของการใสขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา โดยจะใส
ขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา วันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา ช่ืออุปกรณ รายละเอียดของปญหา 
และการกําหนดวาขอมูลนี้ใหผูใชทั่วไปเห็นหรือไม 
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  สวนที่ 6 เปนสวนแสดงรายการขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาที่มีขอมูล
อยูแลวในระบบ โดยแสดงรายการขอมูลของปญหา เมนูสําหรับแกไข และเมนูสําหรับลบขอมูล 
 

4.3.11) การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนของการสํารองขอมูล 
              การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 4 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.5 

 

 
รูป 4.5 แสดงหนาจอการสํารองขอมูล 

 
  จากรูป 4.5 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนการสํารองขอมูล
ตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงเมนูสําหรับผูดูแลระบบ แบงเปน การจัดการขอมูล การ
สํารองขอมูล คูมือการใชงาน และการออกจากระบบ 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่อตามหัวขอที่เลือก 
สวนที่ 3 เปนสวนการสํารองขอมูล ทําหนาที่ส่ังทําการสํารองขอมูลโดยการ

คัดลอกฐานขอมูลปจจุบันแลวนําไปสรางเปนฐานขอมูลใหม โดยมีรูปแบบชื่อฐานขอมูลเปน ช่ือ
ฐานขอมูลปจจุบันแลวตามดวยวันกับเวลา (yyyymmddhhmmss) ที่ทําการสํารองขอมูล เชน ช่ือ
ฐานขอมูลปจจุบัน20080311143000 

สวนที่ 4 เปนสวนของการระบุการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลที่จะทําการสํารอง
ขอมูล จะกําหนดไดวาเมื่อทําการสํารองขอมูลแลว จะลบขอมูลในฐานขอมูลปจจุบันหรือวาไมตอง
ทําอะไร 
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4.3.12)   การออกแบบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนของคูมือการใชงาน 

  การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 2 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.6 
 

 
รูป 4.6 แสดงหนาจอคูมือการใชงาน 

 
  จากรูป 4.6 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูดูแลระบบสวนของคูมือการใชงาน
ตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงเมนูสําหรับผูดูแลระบบ แบงเปน การจัดการขอมูล การ
สํารองขอมูล คูมือการใชงาน และการออกจากระบบ เมื่อเลือกคูมือการใชงาน สวนของคูมือการใช
งานจะแสดงออกมาดวยหนาตางบานใหม 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่อตามหัวขอที่เลือก 
 
4.4 การออกแบบหนาจอสวนสําหรับผูใชงานทั่วไป 

4.4.1) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณ
ระบบเครือขาย 

การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 5 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.7 



 51 

 
รูป 4.7 แสดงหนาจอการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
  จากรูป 4.7 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการ
มอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขายตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงเมนูสําหรับผูใชงานทั่วไป แบงเปน การเรียกดูขอมูลหนา
หลัก และการเขาสูสวนของการจัดการระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ือง 
สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการเรียกดูรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่

มีปญหาทุกกลุม การ Refresh หนาจอ การเลือกวันที่ และสวนของการสั่งคํานวณ 
สวนที่ 4 เปนสวนแสดงรายการขอมูลของกลุมอุปกรณที่ทําการมอนิเตอร โดยมี

สวนแสดงสัญลักษณแจงวากลุมอุปกรณนั้นมีอุปกรณที่มีคาการใชงานหนวยความจําสวนกลาง
มากกวาที่กําหนดหรือไม และมีอุปกรณที่มีสถานะการทํางานที่ผิดปกติหรือไม สวนแสดงรายชื่อ
กลุมที่ทําการมอนิเตอร สวนแสดงจํานวนอุปกรณที่อยูในกลุมแบงเปนจํานวนอุปกรณทั้งหมด 
จํานวนอุปกรณที่ทําการมอนิเตอร จํานวนอุปกรณที่ไมไดทําการมอนิเตอร จํานวนอุปกรณที่มีคา
การใชงานหนวยความจําสวนกลางอยูในระดับต่ํากวาคาระดับลางที่กําหนด จํานวนอุปกรณที่มีคา
การใชงานหนวยความจําสวนกลางอยูในระดับระหวางคาระดับลางกับคาระดับบนที่กําหนด 
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จํานวนอุปกรณที่มีคาการใชงานหนวยความจําสวนกลางสูงกวาระดับที่กําหนด จํานวนอุปกรณที่
สถานะการทํางานปกติ จํานวนอุปกรณที่สถานะการทํางานผิดปกติ คาเฉลี่ยของการใชงาน
หนวยความจําสวนกลางของอุปกรณในกลุม คาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณในกลุม เมนูเขาสูสวนของ
การมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย เมนูเขาสูสวนของการแสดงรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มี
ปญหา และเมนูเขาสูสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการมอนิเตอรเปนแบบวัน หรือ
แบบเดือน หรือแบบป 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงวันและเวลาลาสุดของขอมูล 
 

4.4.2) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบ
เครือขาย 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.7 แตตางกันที่ 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่อกลุมอุปกรณที่เลือก 
สวนที่ 3 เปนสวนเมนูยอยในสวนการจัดการเรียกดูรายละเอียดอุปกรณระบบ

เครือขายที่มีปญหาทุกอุปกรณในกลุมนั้น การ Refresh หนาจอ การเลือกวันที่ และสวนของการสั่ง
คํานวณ 

สวนที่4 เปนสวนแสดงรายการขอมูลของอุปกรณที่ทําการมอนิเตอร โดยมีสวน
แสดงสัญลักษณแจงวาอุปกรณนั้นมีคาการใชงานหนวยความจําสวนกลางมากกวาที่กําหนดหรือไม 
และมีสถานะการทํางานที่ผิดปกติหรือไม สวนแสดงรายชื่ออุปกรณที่ทําการมอนิเตอร คาการใช
งานหนวยความจําสวนกลางของอุปกรณคาลาสุด สถานะของอุปกรณลาสุด คาเฉลี่ยของการใชงาน
หนวยความจําสวนกลางของอุปกรณ คาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณ โดยแสดงคาเปนแบบวัน แบบ
เดือน แบบป เมนูเขาสูสวนของการแสดงรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา และเมนูเขา
สูสวนแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณที่ไดทําการมอนิเตอรเปนแบบวัน หรือแบบเดือน หรือแบบป 

สวนที่ 5 เปนสวนแสดงวันและเวลาลาสุดของขอมูล 
 

4.4.3) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการแสดงรายละเอียดอุปกรณ
ระบบเครือขายท่ีมีปญหา 
  การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 3 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.8 



 53 

 
รูป 4.8 แสดงหนาจอการแสดงรายละเอยีดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

 
  เมื่อทําการเลือกจากหนาจอการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย สวนของการ
แสดงรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหาจะแสดงออกมาในรูปแบบหนาตางใหม จากรูป 
4.8 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย
ตามหมายเลขที่แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงหัวเร่ือง 
สวนที่ 2 เปนสวนการเลือกกลุมอุปกรณ โดยสามารถที่จะเลือกทุกกลุมอุปกรณ

หรือแตละกลุมอุปกรณ สวนการเลือกอุปกรณ โดยสามารถที่จะเลือกทุกอุปกรณหรืออุปกรณตัวใด
ตัวหนึ่ง 

สวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา โดยจะแสดง
ปญหาของทุกอุปกรณถาเลือกแบบทุกอุปกรณ หรือจะแสดงปญหาของอุปกรณนั้นๆ ถาเลือกแบบ
เปนอุปกรณเจาะจง 
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4.4.4) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณ
ระบบเครือขายท่ีไดทําการมอนิเตอร 
  การออกแบบหนาจอแบงออกเปน 3 สวน มีรูปแบบดังรูป 4.9 
 

 
รูป 4.9 แสดงหนาจอการแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

  
  เมื่อทําการเลือกจากหนาจอการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขายทั้งแบบวัน หรือ
แบบเดือน หรือแบบป สวนแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอรจะ
แสดงออกมาในรูปแบบหนาตางใหม จากรูป 4.9 นั้นมีสวนประกอบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไป
สวนของการแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอรตามหมายเลขที่
แสดงดังนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนสวนแสดงหัวเร่ืองจะแสดงชื่ออุปกรณที่เลือก และวันที่ โดยวันที่จะ
แสดงออกมาในลักษณะเปนวันที่ หรือเดือน หรือป 

สวนที่ 2 เปนสวนแสดงกราฟขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการ
มอนิเตอร โดยเปนขอมูลจริงไมใชคาเฉลี่ย และแสดงคาระดับลางและระดับบนที่ไดกําหนดไว 

สวนที่ 3 เปนสวนแสดงคําอธิบายกราฟ จะแสดงวาเสนกราฟแตละเสนหมายถึง
อะไร 
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4.4.5) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนของการแสดงรายละเอียดของกลุม
อุปกรณท่ีมีปญหา 
  มีรูปแบบหนาจอเหมือนรูป 4.8 แตตางกันที่ 

สวนที่ 2 เปนสวนการเลือกกลุมอุปกรณ โดยสามารถที่จะเลือกทุกกลุมอุปกรณ
หรือแตละกลุมอุปกรณ 

สวนที่ 3 เปนสวนแสดงรายละเอียดของกลุมอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 
โดยจะแสดงปญหาของทุกกลุมอุปกรณถาเลือกแบบทุกกลุมอุปกรณ หรือจะแสดงปญหาของกลุม
อุปกรณนั้นๆ ถาเลือกแบบเปนกลุมอุปกรณเจาะจง 
 

4.4.6) การออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไปสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณ
ท่ีไดทําการมอนิเตอร 

 มีรูปแบบหนาจอในสวนของกราฟเหมือนรูป 4.9 แตตางกันที่ จะแสดงกราฟ
ขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายทุกอุปกรณในกลุมอุปกรณนั้นๆ ที่ไดทําการมอนิเตอรเรียงออกมา
ในแนวดิ่ง โดยที่ 1 กราฟจะเปนขอมูลของ 1 อุปกรณ เชนถากลุมอุปกรณนั้นมีอุปกรณที่ทําการ
มอนิเตอรอยู 4 ตัว กราฟขอมูลจะแสดงออกมา 4 กราฟเรียงกันในแนวดิ่ง ดังรูป 4.10 

 

 
รูป 4.10 รูปแบบการแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการมอนิเตอร 


