
 

บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Networks) 
 2.1.1 ประเภทของเครือขาย 
 สามารถจําแนกประเภทโดยทั่วไปได 3 ประเภท 

1) แบงตามขนาดทางกายภาพของเครือขาย   แบงออกไดเปน 3 ประเภท 
1.1) เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network, LAN) เปนรากฐานของเครือขาย

คอมพิวเตอร เกือบทุกๆเครือขายตองมีเครือขายทองถ่ินเปนองคประกอบ เครือขายทองถ่ินจะ
ครอบคลุมพื้นที่จํากัดเชนอยูภายในหอง ภายในอาคารเดียวกัน หรือกลุมอาคารที่อยูใกลเคียงกัน มี
ระยะทางไมเกิน 2-3 กิโลเมตร เหมาะสําหรับการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดเล็กของบุคลากรในองคกรเขาดวยกัน จํานวนของคอมพิวเตอรอาจจะมีตัง้แตสอง
เครื่องไปจนถึงหลายพันเครื่อง สามารถใชอุปกรณสวนกลางรวมกัน เชน เครื่องพิมพ การใช
โปรแกรมและขอมูลรวมกัน และการรับ สงขอมูลระหวางกัน เครือขายทองถ่ินมีหลากหลาย
รูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับ ขนาด เทคโนโลยีที่ใชในการรับ สงขอมูล และรูปแบบการจัดโครงสรางของ
ระบบ ตัวอยางของเครือขายทองถ่ินไดแก อีเทอรเน็ต (Ethernet) โทเคนริง (Token Ring) ATM 
FDDI เปนตน 

1.2) เครือขายในเขตเมือง (Metropolitan Area Network, MAN) ระบบเครือขายใน
เขตเมือง เปนเครือขายขนาดกลางระหวางเครือขายทองถ่ินและเครือขายบริเวณกวาง และ
ครอบคลุมพื้นที่เมือง ระบบนี้จะเชื่อมตอการสื่อสารของสาขาหลายๆแหงที่อยูภายในเขตเมือง
เดียวกัน หรืออาจครอบคลุมหลายเขตเมืองที่อยูใกลกันซึ่งอาจจะเปนบริการของเอกชนหรือของรัฐ
ก็ได และเปนบริการเฉพาะภายในหนวยงานหรือบริการสาธารณะก็ได ในชวงหลังเทคโนโลยีที่ใช
ในเครือขายในเขตเมือง เปนเทคโนโลยีเดียวกับเทคโนโลยีของเครือขายบริเวณกวาง ดังนั้นในระยะ
หลังจึงจัดใหเครือขายในเขตเมืองเปนเครือขายประเภทเดียวกันกับเครือขายบริเวณกวาง 
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1.3) เครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network, WAN) เปนเครือขายที่ครอบคลุม
พื้นที่บริเวณกวางหรืออาจจะครอบคลุมทั่วโลก เปนเครือขายที่ใชสําหรับการเชื่อมตอระยะไกล เชน
เครือขายภายในหรือระหวางเมือง หรือแมกระทั่งการเชื่อมตอระหวางประเทศทั่วโลก เทคโนโลยีที่
จัดอยูในประเภทเครือขายบริเวณกวาง เชน รีโมทแอ็กเซส (Remote Access) สายคูเชา (Leased 
Line) ISDN (Integrated Service Digital Network) ADSL (Asynchronous Digital Subscribe Line) 
Frame Relay และระบบดาวเทียม เปนตน 

2)  แบงตามหนาที่ของคอมพิวเตอร    สามารถแบงเครือขายออกเปน 2 ประเภทคือ 
2.1) เครือขายแบบเทาเทียม (Peer-to-Peer Network) คอมพิวเตอรทุกเครื่องใน

เครือขายจะมีสิทธิเทาเทียมกันในการจัดการใชเครือขาย ไมมีเครื่องเซิรฟเวอร ไมมีการแบงชั้น
ความสําคัญของคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับเครือขาย คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะทําหนาที่เปนทั้ง
ไคลเอนทและเซิรฟเวอร ผูใชแตละคนจะเปนคนกําหนดเองวาจะแชรขอมูลหรือทรัพยากรใดบาง 
ถึงแมเครือขายแบบเทาเทียมจะเปนเครือขายเล็กๆ อาจจะมีผูใชงานไมถึง 10 คน แตก็ควรจะมี
บุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลและจัดการระบบ เพื่อใหการชวยเหลือผูใชงานทั้งการใชซอฟตแวร และ
การใชเครือขาย ดูแลขอมูลและกําหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ชวยสรางการแชร
ทรัพยากรตางๆ ดูแลรักษาซอฟตแวร บํารุงรักษาอุปกรณเครือขาย ใหความรูกับผูใชงานเพื่อที่จะใช
งานไปในทางเดียวกัน 

2.2) เครือขายแบบผูใหบริการและผูใชบริการ (Client Server Network) เมื่อใน
ระบบเครือขายมีจํานวนคอมพิวเตอรและผูใชเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก การดูแลและจัดการระบบก็จะ
ซับซอนมากยิ่งขึ้น เครือขายจึงจําเปนที่ตองมีเซิรฟเวอรที่ทําหนาที่จัดการเรื่องตางๆและใหบริการ
อ่ืนๆ เครื่องเซิรฟเวอรควรจะเปนเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงและสามารถใหบริการกับผูใชไดหลายๆ
คนในเวลาเดียวกัน และตองทําหนาที่รักษาความปลอดภัยในการเขามาใชบริการและทรัพยากร
ตางๆของผูใช ตัวอยางของเซิรฟเวอรที่ใชงานอยูในเครือขาย เชน ไฟลเซิรฟเวอร ใหบริการเกี่ยวกับ
พื้นที่เก็บไฟลตางๆ พรินตเซิรฟเวอร ทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพที่พวงตอเขากับ
เครือขาย แอพพลิเคชันเซิรฟเวอร ทําหนาที่ใหบริการเกี่ยวกับโปรแกรมและขอมูล เชน เซิรฟเวอร
ฐานขอมูล มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญใหงายตอการเรียกดูของผูใช อินเทอรเน็ต
เซิรฟเวอร เชน เว็บเซิรฟเวอร ใหบริการขอมูลในรูปแบบ HTML (Hyper Text Markup Language) 
ซ่ึงสามารถเปดอานไดโดยใชเว็บบราวเซอร (Web Browser) เชน Internet Explorer เมลเซิรฟเวอร 
ใหบริการในการรับสง จัดเก็บ และจัดการเกี่ยวกับอีเมลของผูใช 
 3)  แบงตามขอบเขตความเปนเจาของ    แบงออกไดเปน 3 ประเภท 
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  3.1) อินเทอรเน็ต (Internet) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะที่ครอบคลุมไปทั่ว
โลก มีคอมพิวเตอรเปนลานๆ เครื่องเช่ือมตอเขากับระบบ มีผูใชงานทั่วโลกหลายรอยลานคน ไมมี
ผูใดหรือองคกรใดองคกรหนึ่งเปนเจาของอยางแทจริง การเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตตองเชื่อมตอ
ผานองคกรที่เรียกวา ISP (Internet Service Provider) ซ่ึงจะทําหนาที่ใหบริการในการเชื่อมตอเขา
กับอินเทอรเน็ต เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ ผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางอิสระ สามารถที่จะเขาไปดูขอมูลตางๆ ที่ถูกตีพิมพในอินเทอรเน็ต ไมมีอุปสรรค
ดานระยะทางและเวลา  มีการเชื่อมแหลงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย หนวยงานของรัฐบาล จึงไมมีหลักประกันความปลอดภัยของขอมูลที่สงผาน
อินเทอรเน็ต ขอมูลทุกอยางที่สงผานเครือขาย ทุกคนสามารถดูได นอกจากจะมีการเขารหัสลับซึ่ง
ผูใชตองทําเอง 
  3.2) อินทราเน็ต (Intranet) อินทราเน็ตเปนเครือขายสวนบุคคลที่ใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายที่ใชภายในองคกรหรือหนวยงาน การแชรขอมูลจะอยูเฉพาะภายใน
อินทราเน็ตเทานั้น แตก็สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับภายนอกหรืออินเทอรเน็ตได ทั้งการ
ติดตอส่ือสาร การคนหาขอมูลหรือทําธุรกิจตางๆ โดยมีการควบคุมการแลกเปลี่ยนขอมูลตาม
นโยบายขององคกรหรือหนวยงานนั้นๆ ระหวางอินทราเน็ตกับอินเทอรเน็ตควรจะมีระบบรักษา
ความปลอดภัยโดยใชไฟรวอลล (Firewall) ซ่ึงเปนไดทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรทําหนาที่กรอง
ขอมูลที่แลกเปลี่ยนกันระหวางอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต ทําใหองคกรหรือหนวยงานสามารถ
กําหนดนโยบายเพื่อควบคุมการเขาใชงานอินทราเน็ตได เนื่องจากอินทราเน็ตใชเทคโนโลยีเดียวกัน
กับอินเทอรเน็ตทําใหผูใชสามารถที่จะใชเครือขายอินทราเน็ตจากที่หางไกลไดโดยการใช Remote 
Access ซ่ึงอาจจะเปนการใชอุปกรณโมเด็มและสายโทรศัพทเปนตัวเชื่อมตอเขามาใชเครือขายสวน
บุคคล หรือจะเขามาใชเครือขายสวนบุคคลจากอินเทอรเน็ตโดยการทํา VPN (Virtual Private 
Network) ทําใหผูใชงานที่อยูในอินเทอรเน็ตสามารถใชงานโดยเสมือนวาตนเองนั่งทํางานอยูใน
เครือขายสวนบุคคลนั้นๆ แตก็ตองขึ้นอยูกับผูดูแลระบบของเครือขายสวนบุคคลนั้นๆวาจะมี
นโยบาย การจัดการและมีการใหบริการอยางไร 
  3.3) เอกซทราเน็ต (Extranet) เอกซทราเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมตอระหวาง
อินทราเน็ตของสององคกร เปนเครือขายกึ่งอินเทอรเน็ตกึ่งอินทราเน็ต จะมีบางสวนของเครือขายที่
เปนเจาของรวมกันระหวางสององคกรหรือบริษัท การสรางเอกซทราเน็ตไมจํากัดเทคโนโลยี แต
เนนที่นโยบายเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ทั้งสององคกรตกลงกัน เชน องคกรหนึง่
อาจจะอนุญาตใหผูใชของอีกองคกรหนึ่งสามารถเขามาใชระบบอินทราเน็ตของตนเองไดหรือไม 
และสามารถที่จะใชอะไรไดบาง การสรางเอกซทราเน็ตจะเนนที่ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
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ขอมูล รวมถึงการติดตั้งไฟลวอลลระหวางอินทราเน็ต และการเขารหัสขอมูลบางสวน และสิ่ง
สําคัญที่สุดคือ นโยบายการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการบังคับใช (จตุชัย แพงจันทร และ อนุ
โชต วุฒิพรพงษ, 2551 ; วิรินทร เมฆประดิษฐสิน, 2547 ; สัลยุทธ สวางวรรณ, 2542) 
 2.1.2 อุปกรณในระบบเครือขาย 
  อุปกรณที่ใชในระบบเครือขายจะทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับการรับสงขอมูลใน
เครือขาย หรือใชทวนสัญญาณเพื่อใหการรับสงขอมูลไดระยะทางที่ไกลขึ้น หรือใชในการขยาย
เครือขายใหมีขนาดใหญขึ้น หรือใชในการเชื่อมเครือขายเขาดวยกัน 
  1) ฮับ (Hub) คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมของคอมพิวเตอร ทําหนาที่รับสงเฟรม
ขอมูลที่ไดจากพอรตใดพอรตหนึ่งไปยังทุกๆพอรตที่เหลืออยู คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับฮับจะ
แชรแบนดวิธหรืออัตราการรับสงขอมูลของเครือขาย ดังนั้นแบนดวิธตอเครื่องของคอมพิวเตอรแต
ละเครื่องลดลงไปตามจํานวนคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ การสงขอมูลแตละครั้งจะตองใหการสงและ
รับเฟรมขอมูลชุดแรกเสร็จสิ้นกอนจึงจะทําการสงและรับขอมูลชุดตอไปได ปจจุบันอุปกรณที่
เรียกวา รีพีตเตอร (Repeater) ซ่ึงใชในการทวนสัญญาณขอมูลเพื่อใหรับสงขอมูลไดระยะทางที่ไกล
ขึ้นก็จัดอยูในกลุมเดียวกับฮับ 
  2) สวิตซ (Switch) คืออุปกรณที่ใชเชื่อมตอกลุมของคอมพิวเตอร ทําหนาที่รับสง
เฟรมขอมูล ทําหนาที่คลายฮับแตมีความฉลาดกวา นั้นคือสามารถสงขอมูลที่ไดรับมาจากพอรต
หนึ่งไปยังเฉพาะพอรตที่เปนปลายทางเทานั้น ทําใหคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับพอรตที่เหลือ
สามารถสงขอมูลถึงกันไดในเวลาเดียวกัน ทําใหอัตราการรับสงขอมูลหรือแบนดวิธไมขึ้นอยูกับ
จํานวนคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับสวิตซ คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะมีแบนดวิธเทากับแบนดวิธ
ของสวิตซ และไมมีปญหาเรื่องการชนกันของขอมูลในเครือขาย ทําใหปจจุบันความนิยมในการใช
สวิตซจะมีมากกวาการใชฮับ 
  3) เราทเตอร (Router) คืออุปกรณที่ใชในการจัดเสนทาง มีความฉลาดกวาฮับและ
สวิตซ ใชในการกําหนดหรือเลือกเสนทางในการสงขอมูล โดยจะอานที่อยู (Address) ของสถานี
ปลายทางที่สวนหัว (Header) ของแพ็กเก็ตขอมูล ในเราทเตอรจะมีขอมูลเกี่ยวกับการจัดเสนทางให
แพ็กเก็ต เรียกวา ตารางการจัดเสนทาง (Routing Table) ขอมูลในตารางนี้จะเปนขอมูลที่เราทเตอร
ใชในการเลือกเสนทางที่ดีที่สุดที่จะไปถึงปลายทาง ถาเสนทางหลักเกิดขัดของเราทเตอรก็สามารถ
เลือกเสนทางใหมได เราทเตอรสามารถที่จะสงขอมูลไปยังเครือขายที่ใชโพรโทคอลแตกตางกันได 
สามารถเชื่อมตอเครือขายบริเวณกวาง (WAN) และสามารถเชื่อมตอเครือขายเขากับเครือขายอื่นๆ 
(จตุชัย แพงจันทร และ อนุโชต วุฒิพรพงษ, 2551 ; วิรินทร เมฆประดิษฐสิน, 2547) 
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 2.1.3 มาตรฐานในการสื่อสารขอมูลของคอมพิวเตอร 
  โพรโทคอล (Protocol) เปนมาตรฐานในการสื่อสารขอมูลของคอมพิวเตอร หรือ
จะเรียกไดวาโพรโทคอลเปนภาษาที่คอมพิวเตอรใชในการสื่อสารกัน ในการที่คอมพิวเตอรจะ
ส่ือสารกันจึงจําเปนที่ตองใชโพรโทคอลเดียวกัน และโพรโทคอลในปจจุบันก็มีหลากหลายเชน 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ใชในอินเทอรเน็ต IPX/SPX (Internet 
Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange) ใชในระบบปฏิบัติการเครือขายของบริษัทโนเวลล 
NetBEUI ใชในระบบเครือขายของบริษัทไมโครซอฟท AppleTalk ใชในบริษัทแมคอินทอช ดวย
ความซับซอนของระบบเครือขายคอมพิวเตอร จึงมีการแบงโพรโทคอลออกเปนชั้นๆ หรือเลเยอร 
(Layer) เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและงาย การทํางานในแตละเลเยอรจะ
ไมซํ้าซอนกัน เลเยอรที่อยูต่ํากวาจะทําหนาที่ใหบริการ (Service) กับชั้นที่สูงกวา โดยเลเยอรที่อยูสูง
กวาไมจําเปนตองทราบถึงรายละเอียดวาเลเยอรที่อยูต่ํากวามีวิธีใหบริการอยางไร รูเพียงวามีบริการ
อะไรบาง และแตละบริการคืออะไร และโพรโทคอลที่มีการออกแบบโครงสรางที่คอนขางสมบูรณ
มากที่สุดก็คือ โพรโทคอล OSI (Open System Interconnect) ออกแบบโดยองคการมาตรฐาน
นานาชาติ (The International Organization for Standardization) มีการนําโพรโทคอล OSI มาใช
เปนแบบอางอิง (OSI Reference Model)ในการพัฒนาโปรโคคอลชุดอื่นๆ และงายตอการอธิบายถึง
กลไกการทํางานของโพรโทคอลในเครือขาย โปรโคคอล OSI ประกอบไปดวยโพรโทคอลมาตร
ฐานหลายโพรโทคอลแบงเปนชั้นเลเยอรไดจํานวน 7 ช้ันเลเยอร ดังรูป 2.1 ประกอบดวย 

 
รูป 2.1 แบบอางอิง OSI 
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1) แอพพลิเคชันเลเยอร (Application Layer) เปนโพรโทคอลที่อยูช้ันบนสุด คือ 

ช้ันที่ 7 เปนจุดเชื่อมตอระหวางแอพพลิเคชันของผูใชกับกระบวนการสื่อสารผานเครือขาย แตไมได
รวมถึงแอพพลิเคชันของผูใช ช้ันนี้ถือไดวาเปนชั้นที่เร่ิมกระบวนการติดตอส่ือสาร ตัวอยางของโพร
โทคอลที่ทํางานในเลเยอรนี้ เชน FTAM (File Transfer, Access and Management) ใหบริการ
เกี่ยวกับการถายโอนไฟลระหวางคอมพิวเตอร การอาน การเขียน การลบไฟลที่อยูอีกเครื่องหนึ่ง 
VTP (Virtual Terminal Protocol) ใหบริการเกี่ยวกับการเขาใชแอพพลิเคชันที่อยูอีกเครื่องหนึ่ง โดย
การจําลองเทอรมินอลของเครื่องที่อยูหางไกลใหกับผูใช MHS (Message Handing Service) 
ใหบริการเกี่ยวกับการรับสงอีเมล DS (Directory Service) ใหบริการเกี่ยวกับการจับคูระหวางชื่อ
และที่อยูของคอมพิวเตอร CMP (Common Management Information Protocol) ใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับการจัดการเครือขาย 

2) พรีเซนเตชันเลเยอร (Presentation Layer) เปนโพรโทคอลชั้นที่ 6 ทําหนาที่ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับรูปแบบของขอมูลที่รับสงผานเครือขาย การแลกเปลี่ยนขอมูลนี้อาจจะมีการ
เขารหัส ซ่ึงการเขารหัสนั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบ เชน การเขารหัสแบบ ASCII (American Code 
for Information Interchange) การเขารหัสแบบ EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal 
Interchange Code) กอนการสงขอมูล โพรโทคอลในเลเยอรนี้จะแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เปน
มาตรฐาน ทางดานฝายรับก็จะแปลงกลับไปเปนรูปแบบที่คอมพิวเตอรเครื่องนั้นๆเขาใจ อีกทั้งเล
เยอรนี้ยังรับผิดชอบในการทําใหขอมูลที่เขารหัสเลขทศนิยมที่ตางกันใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
กันได 

3) เซสชันเลเยอร (Session Layer) เปนโปโตคอลชั้นที่ 5 ทําหนาที่ควบคุมการ 
ส่ือสารผานเครือขายที่กําลังเกิดขึ้นระหวางสองฝง การสื่อสารที่กําลังเปนไปในชวงขณะใด
ขณะหนึ่งจะเรียกวาเซสชัน ในชวงเวลาที่เซสชันยังอยูแอพพลิเคชันทั่งสองฝงสามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลหรือรับสงแพ็กเก็ตถึงกันและกันได เซสชันเลเยอรจะรับผิดชอบเกี่ยวกับการสรางเซสชัน 
ควบคุมการแลกเปลี่ยนขอมูล ยกเลิกเซสชันเมื่อส้ินสุดการสื่อสาร สามารถกําหนดรูปแบบการ
ส่ือสารวาเปนแบบทางเดียว หรือแบบสองทาง ซ่ึงแบบสองทางยังสามารถที่จะกําหนดใหการไหล
ของขอมูลไปไดสองทางพรอมกัน หรือไหลไดทางเดียวในขณะใดขณะหนึ่ง และยังสามารถ
ควบคุมจังหวะการรับสงขอมูลดวย 

4) ทรานสปอรตเลเยอร (Transport Layer) เปนโพรโทคอลชั้นที่ 4 ทําหนาที่ 
รับผิดชอบในการเคลื่อนยายขอมูลระหวางโพรเซสของผูรับและโพรเซสของผูสง โดยโพรเซส
หมายถึงโปรแกรมที่กําลังทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงในขณะนั้นอาจจะมีโพรเซสที่กําลัง
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ทํางานอยูหลายโพรเซส โพรโทคอลในชั้นนี้จะรับผิดชอบในการรับสงขอมูลใหถึงโพรเซสที่
ตองการ ตรวจเช็คแพ็กเก็ตที่ละทิ้งโดยเราทเตอรและสงขอมูลใหมอีกครั้ง จัดเรียงแพ็กเก็ตขอมูลที่
อาจเดินทางถึงฝายรับโดยไมเปนลําดับ โดยเกิดจากการเดินทางไดหลายเสนทาง หรือสูญหายแลว
สงใหม โพรโทคอลจะทําการตรวจเช็คลําดับ และจัดเรียงแพ็กเก็ตเหลานี้ใหเหมือนเดิมกอนที่จะสง
ตอชุดขอมูลไปใหช้ันตอไป 

5) เน็ตเวิรคเลเยอร (Network Layer) เปนโพรโทคอลชั้นที่ 3 ทําหนาที่ 
รับผิดชอบในการกําหนดเสนทางขอมูลระหวางสถานีสงและสถานีรับที่อยูคนละเครือขาย เมื่อ
ขอมูลเดินทางผานเครือขายหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่งอาจเกิดปญหาดานความแตกตางระหวางกันใน
ดานตางๆ เชนการใชกฎการสื่อสารขอมูลไมเหมือนกัน หรือการใชการกําหนดที่อยูไมเหมือนกัน 
โพรโทคอลในชั้นนี้จะตองทําหนาที่แกไขหรือปรับความแตกตางระหวางเครือขาย ใหสามารถ
เขาใจกันได 

6) ดาตาลิงคเลเยอร (Data Link Layer) เปนโพรโทคอลชั้นที่ 2 ทําหนาที่ 
รับผิดชอบในการรับสงขอมูล และมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แกไขขอผิดพลาดตางๆ
ของขอมูลที่เกิดขึ้นในระหวางการรับสง ทางสถานีที่สงขอมูลจะจัดขอมูลใหเปนเฟรม และจัดสง
เฟรมขอมูลถึงปลายทางที่สถานีสงตองการ โดยที่เฟรมขอมูลไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงในเฟรมตองมี
ขอมูลที่ใชในการตรวจสอบขอผิดพลาดของเฟรมขอมูลนั้นๆ ทางสถานีรับเมื่อไดรับเฟรมแลวตอง
ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล แลวแจงใหสถานีสงทราบ สถานีสงตองไดรับการตอบรับจาก
สถานีรับวาไดรับเฟรมขอมูลถูกตองแลว จึงจะถือวาสงขอมูลสําเร็จ 

7) ฟสิคอลเลเยอร (Physical Layer) เปนโพรโทคอลที่อยูช้ันลางสุด คือช้ันที่ 1  
ทําหนาที่รับผิดชอบการสงขอมูลที่เปนบิตที่มีคา 0 หรือ 1 ในระบบเลขฐานสอง ฝงสถานีสงจะสง
ขอมูลที่ละบิตแบบเรียงตามลําดับ ฝงสถานีรับก็จะรับขอมูลที่สงมาทีละบิต เลเยอรนี้จะทําการแปลง
ขอมูลใหเปนสัญญาณไฟฟาหรือแสง เลเยอรนี้เปนขั้นตอนหรือกลไกที่จําเปนในการสงสัญญาณ
ขอมูลไปบนสายสัญญาณหรือบนสื่อกลาง และรับสัญญาณนั้นจากสายสัญญาณหรือจากสื่อกลาง 
ซ่ึงมาตรฐานจะกําหนดเกี่ยวกับความดันไฟฟาที่เปนตัวนําสัญญาณ ประเภทของสายสัญญาณ ความ
ตานทานของสายสัญญาณ และลักษณะของหัวเชื่อมตอสายสัญญาณ  

จากโพรโทคอล OSI ทั้ง 7 ช้ันขางตนสามารถเปรียบไดกับการสื่อสารโดยระบบไปรษณีย 
ดังรูป 2.2 และ 2.3 (จตุชัย แพงจันทร และ อนุโชต วุฒิพรพงษ, 2551 ; วิรินทร เมฆประดิษฐสิน, 
2547 ; สัลยุทธ สวางวรรณ, 2542) 
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รูป 2.2 การสื่อสารโดยใชระบบไปรษณยี 

 
รูป 2.3 การเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางระบบไปรษณียและแบบอางอิง OSI 



 13 

2.2 ความรูเก่ียวกับ SNMP และ MIB 
 2.2.1 SNMP (Simple Network Management Protocol)  

เปนสวนหนึ่งของโพรโทคอล TCP/IP อยูในชั้นแอพพลิเคชันเลเยอร ชวยใหผูดูแลระบบ
สามารถจัดการประสิทธิภาพ วิเคราะหปญหา และใหขอมูลเพื่อใชสําหรับการวางแผนขยาย
เครือขาย การจัดการระบบเครือขายโดยใชโพรโทคอล SNMP ประกอบดวย 3 สวนคือ 
  1) อุปกรณเครือขายที่ตองการบริหารจัดการ (Management Devices) คืออุปกรณ
เครือขายที่ติดตั้งเอเจนต SNMP ทําหนาที่รวบรวมขอมูลและเก็บสถิติขอมูลของอุปกรณแลวสงตอ
ขอมูลโดยใชโพรโทคอล SNMP อุปกรณเครือขายที่ตองการบริหารจัดการ เชน เราทเตอร แอ็กเซส
เซิรฟเวอร สวิตซ ฮับ คอมพิวเตอร หรือเครื่องพิมพ 
  2) เอเจนต (Agents) คือซอฟตแวรที่ติดตั้งในอุปกรณเครือขายที่ตองการบริหาร
จัดการ ซอฟตแวรนี้จะจัดการขอมูลของอุปกรณแลวแปลงใหใชงานไดกับโพรโทคอล SNMP ปกติ
เอเจนตจะสงขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณในรูปแบบของตัวแปร 
  3) ระบบบริหารจัดการเครือขาย (Network Management Systems หรือ NMS) คือ
เซิรฟเวอรที่มอนิเตอรและควบคุมอุปกรณเครือขาย โดยสามารถเรียกดูขอมูลที่จัดเก็บรวบรวมไว
โดยเอเจนต ตัวอยางคําสั่งเชน GET GETNEXT GETBULK หรือกําหนดใหเอเจนตสงขอมูลให 
เมื่อมีเหตุการณที่กําหนดเกิดขึ้นโดยไมตองรอคําสั่ง ตัวอยางคําสั่งเชน TRAP INFORM หรือ
สามารถที่จะเปลี่ยนคาตัวแปรตางๆ ที่เก็บไวที่อุปกรณเครือขาย ตัวอยางคําสั่งเชน SET โดยใชผาน
โพรโทคอล SNMP และโครงสรางของระบบจัดการเครือขายดวยโพรโทคอล SNMP สามารถ
แสดงไดดังรูป 2.4 (จตุชัย แพงจันทร และ อนุโชต วุฒิพรพงษ, 2551 ; McNab Chris, 2004) 

 
รูป 2.4 โครงสรางของระบบจัดการเครือขายดวยโพรโทคอล SNMP 
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 2.2.2 MIB (Management Information Base)  
เปนฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดการเครือขาย มีการเก็บเปนลําดับชั้น 

สามารถเรียกดูไดโดยโดยใชโพรโทคอลจัดการระบบ เชน SNMP ฐานขอมูลจะประกอบดวยอ็อบ
เจกต (Object) แตละอ็อบเจกตจะมีหมายเลขประจําอ็อบเจกต (Object ID) เปนคาที่บอกคุณสมบัติ
หรือสถานะของอุปกรณ เปนหมายเลขที่ไมซํ้ากัน และมีโครงสรางเปนลําดับชั้น ระดับสูงสุดจะเปน
หมายเลขที่กําหนดใหกับองคกรมาตรฐานตางๆ ระดับลางลงมาเปนหมายเลขสําหรับองคกรยอย 
หรือประเภทเครือขาย แตละองคกรสามารถกําหนดหมายเลขเฉพาะขึ้นมาใชงานเองได ซ่ึงถายัง
ไมไดกําหนดเปนมาตรฐาน ก็จะจัดอยูในสวนที่เปนการทดลอง ตัวอยางของหมายเลขประจําอ็อบ
เจกต ดังแสดงในตาราง 2.1 (จตุชัย แพงจันทร และ อนุโชต วุฒิพรพงษ, 2551 ; McNab Chris, 
2004) 
 

ตาราง 2.1 ตัวอยางหมายเลขประจําอ็อบเจกตในกลุม System 
หมายเลขอ็อบเจกต ช่ืออ็อบเจกต ประเภทของขอมูล คําอธิบาย 
1.3.6.1.2.1.1.1 sysDescr OCTET STRING ช่ือเต็มและเวอรชันของฮารดแวรหรือ

ซอฟแวรของระบบ 
1.3.6.1.2.1.1.2 sysObjectID OBJECT 

IDENTIFIER 
หมายเลขอ็อบเจกตที่บริษัทผูผลิต
กําหนดใหกับอุปกรณช้ินนั้น เพื่อใช
สําหรับบอกประเภทของอุปกรณช้ิน
นั้น 

1.3.6.1.2.1.1.3 sysUpTime TimeTicks เวลาในหนวย 100 วินาที ตั้งแต
อุปกรณนี้เปด 

1.3.6.1.2.1.1.4 sysContact OCTET STRING ขอมูลเกี่ยวกับผูรับผิดชอบอุปกรณ
ช้ินนี้ 

1.3.6.1.2.1.1.5 sysName OCTET STRING ช่ือที่ผูบริหารเครือขายกําหนดใหกับ
อุปกรณช้ินนี้ซ่ึงสวนใหญจะนิยมใช
ช่ือโดเมนเนม 

1.3.6.1.2.1.1.6 sysLocation OCTET STRING ตําแหนงที่ตั้งของอุปกรณ 
1.3.6.1.2.1.1.7 sysServices Integer32 รหัสที่บอกว าโหนดนี้ ใหบ ริการ

อะไรบาง 
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2.3 การตั้งเวลาทํางาน (Automatic Schedule) ของระบบปฏิบัติการลินุกซ 
 ในระบบปฏิบัติการลินุกซมีคําสั่งที่ชวยเรียกโปรแกรมหรือสคริปตขึ้นมาทํางานตามเวลาที่
กําหนด หรือคําสั่งที่ชวยในการตั้งเวลาใหระบบทํางานแบบอัตโนมัติ คือ 
 2.3.1 การตั้งเวลาดวยคําสั่ง at หรือ batch 
 คําสั่ง at หรือ batch เปนคําสั่งที่คลายกัน ใชตั้งเวลาเพื่อใหเรียกคําสั่ง โปรแกรม หรือ
สคริปตขึ้นมาทํางาน ณ เวลาหนึ่งๆ แตมีขอแตกตางกันตรงที่คําสั่ง at จะเรียกคําสั่งหรือสคริปต
ขึ้นมาทําตามเวลาที่กําหนดไว สวนคําสั่ง batch จะเรียกคําสั่งหรือสคริปตขึ้นมาทําเมื่อ CPU มีการ
วางงาน คําสั่ง batch จะทํางานก็ตอเมื่อคาความยุงยากของ CPU ยังไมถึงเกณฑที่ตั้งไว ซ่ึงโดยปกติ
จะกําหนดไวที่ไมเกิน 80% หรือเทากับ 0.8 ของคา load average และเราสามารถปรับเปลี่ยนคา load 
average ที่จะใหคําสั่ง batch ทํางานไดอีกดวย รูปแบบของคําสั่ง at และ batch ดังแสดงในตาราง 2.2 
(กอกิจ วีระอาชากุล, 2545 ; วรวุฒิ เที่ยงธรรม และ สันติ ศรีลาศักดิ์, 2542) 
 

ตาราง 2.2 รูปแบบของคําสั่ง at และ batch 
at [-V] [-q queue] [-f file] [-mldv] TIME   batch [-V] [-q queue] [-f file] [-mv] [TIME] 
-V แสดงเวอรชัน 
-q queue กําหนดคิวให ซ่ึงจะอยูในรูปของตัวอักษรตัวเดียวคือ a – z และ A - Z 
-f file กําหนดงานที่จะใหทํา โดยอานจากไฟล 
-m ใหสงเมลหาผูใชที่ใชคําสั่ง at ตั้งเวลา เมื่องานที่ตั้งเวลาไวทําเสร็จแลว 
-l แสดงงานที่ยังรออยูในคิว เหมือนใชคําสั่ง atq 
-d ลบงานที่ยังคางอยูออก โดยระบุดวยหมายเลขของงาน เหมือนใชคําสั่ง atrm 
-v แสดงเวลางานที่จะถูกเรียกขึ้นมาทํา 
TIME กําหนดเวลาที่จะใหงานถูกเรียกขึ้นมาทํา มีรูปแบบดังนี้ 
 HH:MM 19:30 (ใชเวลาแบบ 24 ช่ัวโมง) 
 MMDDYY 032202 
 MM/DD/YY 03/22/02 
 DD.MM.YY 22.03.02 
 nam | npm 7pm 
 Time + count + units Now+ 5 min (units มี minutes, hours, days, weeks) 

หรือ 7pm+30 min 
 Midnight, Noon กําหนดเวลาตามที่ระบุ 
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2.3.2 การตั้งเวลาดวยคําสั่ง crontab 
คําสั่ง crontab ใชตั้งเวลาเพื่อใหเรียกคําสั่ง โปรแกรม หรือสคริปตขึ้นมาทํางานแบบเปน

ประจํา สามารถกําหนดไดตั้งแตหนวยเล็กที่สุด คือ นาที หนวยช่ัวโมง จนถึงหนวยวัน คําสั่ง 
crontab จะทําการสรางไฟล cron ของผูใชแตละคน ไฟล cron จะเปนตัวระบุเวลาที่จะสั่งที่จะเรียก
คําสั่ง โปรแกรม หรือสคริปตขึ้นมาทํางาน รูปแบบของคําสั่ง crontab ดังในตาราง 2.3 และรูปแบบ
ของ cron ไฟล ดังในตาราง 2.4 (กอกิจ วีระอาชากุล, 2545 ; วรวุฒิ เที่ยงธรรม และ สันติ ศรีลาศักดิ์, 
2542) 

 
ตาราง 2.3 รูปแบบของคําสั่ง crontab 

crontab [ -u user ] { -l | -r | -e } 
-u user กําหนดวาจะพิจารณาถึง cron ไฟลของผูใชคนไหน ถาไมระบุหมายถึงตัวเราเอง 
-l แสดงรายละเอียดภายใน cron ไฟล 
-r ลบ cron ไฟลที่สรางไว 
-e เขาไปแกไข cron ไฟล โดยจะเรียกโปรแกรม vi ใหอัตโนมัติ 

 
ตาราง 2.4 รูปแบบของ cron ไฟล 

“Minutes”  “Hours”  “Day of month”  “month”  “Day of week”  job 
Minutes กําหนดนาทีมีคาตั้งแต 0-59 
Hours กําหนดชั่วโมงมีคาตั้งแต 0-23 โดย 0 = เที่ยงคืน 
Day of month กําหนดวันที่ของเดือนมีคาตั้งแต 1-12 
month กําหนดเดือนมีคาตั้งแต 1-12 
Day of week กําหนดวันในสัปดาหมีคาตั้งแต 0-6 โดย 0 = วันอาทิตย 
job คําสั่ง โปรแกรม หรือสคริปตที่จะตั้งเวลาใหทํา 
สามารถใชเครื่องหมาย * ในกรณีที่ไมตองการระบุคาใดคาหนึ่งในแตละสวน แตตองการใชทุกคา 

 
2.4 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงองคประกอบตางๆ ที่มีความ
เกี่ยวของและทํางานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บและแจกจาย
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและหนาที่ทางการบริหาร ซ่ึงไดแก การวางแผน การจัด
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องคกร การประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองคกร ระบบสารสนเทศสามารถ
จัดเปนกระบวนการไดดังรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 กระบวนการของระบบสารสนเทศ 

 
Input คือ การเก็บรวบรวมสมาชิก หรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูลหรือสารสนเทศ 

เพื่อนําไปทําการประมวลผลตอไป การ Input ขอมูลอาจทําไดโดยใชมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร 
ขึ้นอยูกับองคกร หรือเปนอุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ (Input Drive) เชน สแกนเนอร เครื่อง
บันทึกเสียงเปนตน 

Processing คือ การเปลี่ยนแปลง หรือแปลสภาพขอมูลที่นําเขาสูระบบเพื่อใหไดผลลัพธที่
สามารถใชในการตัดสินใจได โดยการเปลี่ยนแปลง หรือแปรสภาพนั้น อาจเปนการคํานวณ
เปรียบเทียบหรือวิธีการอื่นๆ ก็ได 

Output คือ ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูล หรือสารสนเทศ แสดงอยูในรูปของ
รายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรมตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินการตอไป 

Feedback คือ ผลลัพธที่ทําใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการนําขอมูลเขา หรือการ
ประมวลผลขอมูล ทําใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตอง
มากขึ้น ดังนั้น Feedback จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนที่นาพอใจ 

2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือที่ทําใหสามารถพัฒนาขอมูลตางๆ ในระบบ
สารสนเทศใหอยูในรูปของสารสนเทศที่สามารถนําไปใชไดทันที หรือเปนเทคโนโลยีในการจัดหา
และใหไดมาซึ่งขอมูลตางๆ ตลอดจนการสรางสรรค จัดเก็บ แสดงผล แลกเปลี่ยน เผยแพร และ
จัดการขอมูลในรูปแบบเสียง ภาพ ขอความหรือตัวเลข ดวยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
(ฮารดแวร และซอฟตแวร) และเทคโนโลยีทางการสื่อสารขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546 ; 
K.P.Laudon and J.C.Laudon, 2002) 

Feedback

Processing Input Output 


