
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เกิดจากการยุบรวมโครงการ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไวกับสํานักบริการคอมพิวเตอร เพื่อทําหนาที่ดูแลใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆแกมหาวิทยาลัยและชุมชน และฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
เปนหนวยงานภายในสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ ออกแบบ 
ควบคุม ดูแลอุปกรณและสายสัญญาณของระบบงานตางๆของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัย (CMU-NET) ระบบการเชื่อมโยงเครือขายหลักของ
มหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกไดแก บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน (ISP) ในประเทศ
ไทย และระบบเครือขายของทบวงมหาวิทยาลัย (UNINET) ระบบโทรเขาหลักของมหาวิทยาลัย 
(Remote Access) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไรสายหลักของมหาวิทยาลัย (Jumbo-Net) เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายหลักดานระบบเครือขาย  ดานระบบสารสนเทศ  และอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย รับผิดชอบในการจัดสรรการใชทรัพยากรทางดานระบบเครือขาย หมายเลข
อินเทอรเน็ต (IP) และชื่อโดเมน (Domain Name) รับผิดชอบดานการใหบริการ การบริหารจัดการ 
การใหคําปรึกษา การรักษาความปลอดภัย การจัดเก็บ และการสํารองขอมูลของระบบเครือขายและ
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

จากหนาที่และความรับผิดชอบของฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สงผลตอการใชงาน
ทางดานระบบเครือขายของหนวยงานตางๆภายในมหาวิทยาลัย ทั้งหนวยงานระดับสํานัก 
หนวยงานระดับคณะ หนวยงานระดับสถาบัน หอพักนักศึกษา และหนวยงานอื่นๆอีก  การที่
หนวยงานตางๆ จะใชงานระบบเครือขายเพื่อเชื่อมตอกับระบบสวนกลางไดจําเปนตองคํานึงถึง
อุปกรณทางดานระบบเครือขายที่มีใชงานกระจายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ทั้งอุปกรณที่ติดตั้งที่สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และอุปกรณที่กระจายอยูที่หนวยงานตางๆ
ภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
ระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เพื่อที่จะทําใหผูที่ดูแลระบบสามารถรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ โดยไมตองตรวจสอบ
อุปกรณทีละชนิด  ทําใหแกปญหาไดเร็วข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1) ไดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสามารถแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2) ชวยใหฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอรรับทราบถึงปญหาและแกไขปญหาไดรวดเร็วขึ้น 
 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
 1.4.1 แผนดําเนินการ 

1) ศึกษางานที่ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอรรับผิดชอบอยู เพื่อจะพัฒนาระบบ
รองรับการทํางานใหมีความสะดวกมากขึ้น 

2) ศึกษาหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชกับการพัฒนาระบบ ที่มีความ
สะดวก และงายตอการใชงาน 

3) วิเคราะหการทํางานโดยรวม 
4) ออกแบบระบบการทํางาน 
5) จัดทําระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวน 

กลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6) ทดลองการใชงาน 
7) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
8) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 

 1.4.2 ขอบเขต 
  จัดทํ า ระบบแสดงสถานะของอุปกรณ ระบบเครื อข า ยส วนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีความสามารถครอบคลุมดังนี้ 

1) การพิสูจนตัวตนของผูดูแลระบบ  
2) การจัดการขอมูลอุปกรณ และกําหนดคาตางๆของอุปกรณ 
3) การมอนิเตอรอุปกรณ และแสดงผล 
4) การจัดการรายละเอียดของปญหา 



 3 

5) การสํารองขอมูล 
 1.4.3 วิธีการศึกษา 
  ระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยข้ันตอนวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
  1.4.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ 
    ศึกษางานของฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สถานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   2) ขอมูลทุติยภูมิ 
    2.1) ศึกษาจากหนังสือที่เกี่ยวของกับระบบงานทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
    2.2) รวบรวมความตองการของผูใชงาน 
    2.3) ศึกษาหาระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ 
  1.4.3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
   1) ฮารดแวร 
    1.1) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
    1.2) หนวยประมวลผลกลาง รุน ซีออน 3.6 กิกะเฮิรต × 2 
    1.3) หนวยความจําหลัก 3 กิกะไบต 
    1.4) หนวยความจําสํารอง 32 กิกะไบต 
    1.5) การแสดงผลทางจอภาพสี เอสวีจีเอ 15 นิ้ว 
    1.6) เครื่องอาน ซีดีรอม  
    1.7) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
    1.8) หนวยประมวลผลกลาง รุน เพนเทียมดี 2.8 กิกะเฮิรต 
    1.9) หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
    1.8) หนวยความจําสํารอง 80 กิกะไบต 
    1.9) การแสดงผลทางจอภาพสี เอสวีจีเอ 15 นิ้ว 
    1.10) เครื่องอาน ซีดีรอม 
    1.11) เครื่องพิมพ 
    1.12) เครื่องกราดภาพ 
   2) ซอฟตแวร 
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2.1) ระบบปฏิบัติการลินุกซเร็ดแฮ็ทเอ็นเทอไพรส 8.0 ใชเปน
เซิรฟเวอร 

    2.2) ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอกพีใชเปนลูกขาย 
    2.3) มายเอสคิวเอลเปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล 
    2.4) ภาษาพีเอชพีใชในการพัฒนาโปรแกรม 
    2.5) อะโดบีโฟโตชอปเปนโปรแกรมที่ใชในการตกแตงรูปภาพ 

2.6) วิสิโอเปนโปรแกรมที่ใชเขียนแผนภาพบริบท และแผนภาพ
กระแสขอมูลระดับ 0 

    2.7) อินเทอรเน็ตเอกโพลเรอรเพื่อการใชงานทางเว็บเพจ 
    2.8) อะโดบีอะโครแบตใชในการจัดทําเอกสาร 
    2.9) มาโครมีเดียดรีมเวฟเวอรเพื่อเขียนเว็บเพจ  
 
1.5 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1) มหาวทิยาลยัเชียงใหม ฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
 
 

 
 
 
 
 


