
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูดูแลระบบ 
 
ก.1 หนาจอหลัก 
 หนาจอแรกของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนหนาจอหลัก 
 

 
รูป ก.1 หนาจอหลักของระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ในชอง Username และ Password ใส Username และ Password ที่ไดกําหนดไวสําหรับ
ผูดูแลระบบ 

For Anonymous สําหรับใหผูดูแลระบบหรือผูใชทั่วไป เรียกใชโปรแกรมตรวจสอบ
สถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ก.2 สวนของการจัดการสําหรับผูดูแลระบบ (Manage) 
 

 
รูป ก.2 หนาจอแสดงสวนของการจัดการสําหรับผูดูแลระบบ 

 
1) สวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices) 
 

 
รูป ก.3 หนาจอสวนการจัดหมวดหมูของอุปกรณระบบเครือขาย 
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 การเพิ่มขอมูลกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอรเลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.4 หนาจอการเพิ่มขอมูลกลุมอุปกรณใหมที่ตองการมอนิเตอร 

 
 ชอง Group Device ใสช่ือกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง Show กําหนดวาจะทําการมอนิเตอรกลุมอุปกรณนี้หรือไม โดย ON โปรแกรมจะทํา
การมอนิเตอรกลุมอุปกรณนี้ และแสดงผลใหกับผูใชเห็น ถา OFF โปรแกรมจะไมทําการมอนิเตอร
กลุมอุปกรณนี้ และไมแสดงผลใหผูใชเห็น 
 ชอง UL กําหนดคาระดับลางของคา Utilize ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Utilize ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง AL กําหนดคาระดับลางของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงกลุมอุปกรณที่ตองการจะแสดง 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
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 การแกไขขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Update 
 

 
รูป ก.5 หนาจอการแกไขขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว 

 
 การลบขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
 
 การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาทุกกลุมอุปกรณ เลือก Log for All Group  
 

การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหาในกลุมนั้นๆ เลือก Log  
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รูป ก.6 หนาจอการจัดการรายละเอียดของกลุมอุปกรณทีม่ีปญหา 

 
 สวน Group Device เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุม หรือระบกุลุมใดกลุมหนึ่ง 
 
 การเพิ่มรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.7 หนาจอการเพิ่มขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณที่มีปญหา 

  
 ชอง Start Date ใสขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
 ชอง End Date ใสขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
 ชอง Group Device ใสช่ือกลุมอุปกรณที่มีปญหา 
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 ชอง Log Detail ใสรายละเอยีดของปญหา 
 ชอง Log Public กําหนดใหผูใชงานทั่วไปเห็นขอมูลหรือไม 
 Save ใชบันทกึขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
  

การแกไขรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Update 
 

 
รูป ก.8 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมลูของกลุมอุปกรณที่มีปญหา 

 
 การลบขอมูลรายละเอียดของกลุมอุปกรณทีม่ีปญหา เลือก Delete 
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2) สวนการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย (Device Type) 
 

 
รูป ก.9 หนาจอการจัดการขอมูลชนิดของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูลชนิดของอุปกรณ เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.10 หนาจอการเพิ่มขอมูลชนิดของอุปกรณ 

 
 ชอง Device Item ใสขอมูลชนิดของอุปกรณ 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
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 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลชนิดของอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Update 
 

 
รูป ก.11 หนาจอการแกไขขอมูลชนิดอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว 

 
 การลบขอมูลของกลุมอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
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 3) สวนของการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย (Brand) 
 

 
รูป ก.12 หนาจอการจัดการขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.13 หนาจอการเพิ่มขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 ชอง Brand ใสขอมูลช่ือบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
 ชอง Util ใสขอมูลหมายเลขประจําออบเจ็กตของบริษัทผูผลิต 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Update 
 

 
รูป ก.14 หนาจอการแกไขขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การลบขอมูลของบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก 
Delete 
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 4) สวนของการจัดการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 
(Community) 
 

 
รูป ก.15 หนาจอการจัดการขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การเพิ่มขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.16 หนาจอการเพิ่มขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 ชอง Community ใสขอมูลเปนตัวอักษร 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
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 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
  
 การแกไขขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย เลือก Update 
 

 
รูป ก.17 หนาจอการแกไขขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 การลบขอมูล Community String ของอุปกรณระบบเครือขายที่ไดทําการบันทึกไปแลว 
เลือก Delete 
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 5) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีอุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู (Faculty) 
 

 
รูป ก.18 หนาจอการจัดการขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 

 
การเพิ่มขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู เลือก Add New Data 
 

 
รูป ก.19 หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 

 
 ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
 Save ใชบันทึกขอมูล 
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 การแกไขขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู เลือก Update 
 

 
รูป ก.20 หนาจอการแกไขขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตัง้อยู 

 
 การลบขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยูที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก 
Delete 
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 6) สวนของการจัดการขอมูลสถานที่ท่ีระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายท่ีติด
ตั้งอยู (Location) 
 

 
รูป ก.21 หนาจอการจัดการขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 
 

การเพิ่มขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู เลือก Add 
New Data 
 

 
รูป ก.22 หนาจอการเพิ่มขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

 
 ชอง Location ใสขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
  
 การแกไขขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู เลือก 
Update 
 

 
รูป ก.23 หนาจอการแกไขขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 

 
 การลบขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยูที่ไดทําการ
บันทึกไปแลว เลือก Delete 
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 7) สวนของการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายท่ีตองการมอนิเตอร (Devices) 
 

 
รูป ก.24 หนาจอการจัดการขอมูลของอุปกรณระบบเครอืขายที่ตองการมอนิเตอร 

  
 สวน Group Device คือ สวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุม หรือระบุกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 
การเพิ่มขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร เลือก Add New Data 
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รูป ก.25 หนาจอการเพิ่มขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 

 
 ชอง Device ใสช่ืออุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง IP Address ใสขอมูลหมายเลย IP ของอุปกรณ 
 ชอง UL กําหนดคาระดับลางของคา Utilize ของอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Utilize ของอุปกรณ 
 ชอง AL กําหนดคาระดับลางของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง UH กําหนดคาระดับบนของคา Available ของกลุมอุปกรณ 
 ชอง Device Item ใสขอมูลชนิดของอุปกรณ 
 ชอง Group Item ใสช่ือกลุมอุปกรณที่ตองการมอนิเตอร 
 ชอง Faculty ใสขอมูลสถานที่ที่อุปกรณระบบเครือขายติดตั้งอยู 
 ชอง Location ใสขอมูลสถานที่ที่ระบุเฉพาะเจาะจงของอุปกรณระบบเครือขายที่ติดตั้งอยู 
 ชอง Brand ใสขอมูลช่ือบริษัทผูผลิตอุปกรณระบบเครือขาย 
 ชอง Community ใสขอมูล Community String 
 ชอง Show กําหนดวาจะทําการมอนิเตอรอุปกรณนี้หรือไม โดย ON โปรแกรมจะทําการ
มอนิเตอรอุปกรณนี้ และแสดงผลใหกับผูใชเห็น ถา OFF โปรแกรมจะไมทําการมอนิเตอรอุปกรณ
นี้ และไมแสดงผลใหผูใชเห็น 
 สวน Arrange ใชในการจัดเรียงกลุมอุปกรณที่ตองการจะแสดง 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
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 Save ใชบันทึกขอมูล 
 
 การแกไขขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร เลือก Update 
 

 
รูป ก.26 หนาจอการแกไขขอมูลของอุปกรณระบบเครือขายที่ตองการมอนิเตอร 

 
 การลบขอมูลของอุปกรณที่ไดทําการบันทึกไปแลว เลือก Delete 
 
 การจัดการรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Log for All Device หรือ Log 
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รูป ก.27 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา 

 
 สวน Group Device เปนสวนการเลือกแสดงกลุมของอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุก
กลุมหรือระบกุลุมใดกลุมหนึ่ง 
 สวน Device เปนสวนการเลอืกอุปกรณ โดยสามารถเลือกเปนทุกอุปกรณหรือระบอุุปกรณ
ตัวใดตัวหนึ่ง 
  
 การเพิ่มรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Add New Data 

 

 
รูป ก.28 หนาจอการเพิ่มรายละเอียดขอมูลของอุปกรณทีม่ีปญหา 

 
 ชอง Start Date ใสขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
 ชอง End Date ใสขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
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 ชอง Device ใสช่ืออุปกรณที่มีปญหา 
 ชอง Log Detail ใสรายละเอยีดของปญหา 
 ชอง Public กําหนดใหผูใชงานทั่วไปเห็นขอมูลหรือไม 
 Save ใชบันทกึขอมูล 
 Cancel ใชยกเลิกการทํางาน 
  

การแกไขรายละเอียดขอมูลของกลุมอุปกรณที่มีปญหา เลือก Update 
 

 
รูป ก.29 หนาจอการแกไขรายละเอียดขอมูลของอุปกรณที่มีปญหา 

 
 การลบขอมูลรายละเอียดของอุปกรณที่มีปญหา เลือก Delete 
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ก.3 สวนของการสํารองขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ (Backup) 
 

 
รูป ก.30 หนาจอการสํารองขอมูล 

 
 Backup Database ใชสําหรับสั่งทําการสํารองขอมูล โดยจะทําการคัดลองฐานขอมูล
ปจจุบันแลวนําไปสรางฐานขอมูลใหม โดยมีรูปแบบเปน ช่ือฐานขอมูลปจจุบัน + วันที่ + เวลา ที่ทํา
การสั่งสํารองขอมูล เชน DatabaseName20080311143000 
 Clear Data ใชในการกําหนดวาจะทําการลบขอมูลในฐานขอมูลปจจุบันหลังจากทํา
กระบวนการสํารองขอมูลแลวหรือไม 
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ก.4 สวนของคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Manual) 
 เมื่อเลือกสวน Manual โปรแกรมจะทําการเรียกคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบซึ่งอยู
ในรูปแบบ PDF File ขึ้นมาใชงาน 
 

 
รูป ก.31 หนาจอคูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 

  
 



 
ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 

 
ข.1 สวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครือขาย (Group Devices Monitoring) 
 

 
รูป ข.1 หนาจอการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบเครอืขาย 

 
 เปนหนาจอแรกสําหรับระบบแสดงผล โดยจะแสดงผลของกลุมอุปกรณระบบเครือขาย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) UW แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถามีอุปกรณตัวใดตัวหนึ่งใน
กลุมมีคา Utilize ที่สูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไว สวนของ UW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดง
กระพริบ แตถาคาต่ํากวา จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 
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2) AW แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถามีอุปกรณตัวใดตัวหนึ่งใน
กลุมมีสถานะการทํางานที่ผิดปกติ สวนของ AW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาอุปกรณ
ในกลุมมีสถานะการทํางานเปนปกติ จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 

3) Group Item แสดงรายชื่อของกลุมอุปกรณที่ทําการมอนิเตอร 
4) TD แสดงจํานวนอุปกรณทั้งหมดที่อยูในกลุมอุปกรณนั้นๆ 
5) #ON แสดงจํานวนอุปกรณที่ทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
6) #OFF แสดงจํานวนอุปกรณที่ไมไดทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
7) #LU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize มีคาต่ํากวาระดับลางที่กําหนดไว 
8) #MU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize อยูระหวางคาระดับลางกับ

ระดับบนที่กําหนดไว 
9) #HU แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คา Utilize มีคาสูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไว 
10) #AD แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆ ที่คาสถานะการทํางานปกติ 
11) #NAD แสดงจํานวนอุปกรณในกลุมนั้นๆที่คาสถานะการทํางานผิดปกติ 
12) %U แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับลาง

จะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดบับนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 

13) %A แสดงคาสถานะการทํางานเฉลี่ยของอุปกรณในกลุมนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํา
กวาระดับลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคา
สูงกวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 

12) Dev เรียกดูรายละเอียดของอุปกรณที่อยูในกลุมนั้นๆ 
13) Log หรือ Log of All Group เรียกดูรายละเอียดกลุมอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา

โดยดูตามกลุมอุปกรณนั้นๆ หรือดูทุกกลุมอุปกรณ 
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รูป ข.2 หนาจอสวนของการแสดงรายละเอยีดของกลุมอปุกรณที่มีปญหา 

   
  สวนเลือก Group Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกกลุมอุปกรณหรือกลุมอุปกรณ
ใดกลุมอุปกรณหนึ่ง 
  Start Date คือ ขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
  End Date คือ ขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
  Group Device คือ ช่ือกลุมอุปกรณ 
  Log Detail คือ รายละเอียดของปญหา 

 
14) DG|MG|YG| เรียกดูกราฟขอมูลการมอนิเตอร แบงเปน ดูแบบวันเดียว ดูแบบเดือน

เดียว หรือดูคาทั้งปนั้น โดยจะแสดงกราฟขอมูลของทุกอุปกรณที่อยูในกลุมอุปกรณนั้นๆ ใน
แนวดิ่ง 
 



 91 

 
รูป ข.3 หนาจอสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณทีไ่ดทําการมอนเิตอร 

 

 
รูป ข.4 รูปแบบการแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณทีไ่ดทําการมอนเิตอร 
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ข.2 สวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย (Devices Monitoring) 
 

 
รูป ข.5 หนาจอการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย 

 
 เปนหนาจอที่แสดงรายละเอียดของอุปกรณระบบเครือขายที่ทําการมอนิเตอรในกลุมนั้นๆ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) UW แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณนั้นๆ โดยถาตัวอุปกรณมีคา Utilize ที่สูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไว สวนของ UW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาคาต่ํากวา จะแสดง
เปนดวงไฟสีเขียว 
 2) AW แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณนั้นๆ โดยถาตัวอุปกรณมีสถานะการทํางานที่
ผิดปกติ สวนของ AW จะแสดงเปนดวงไฟสีแดงกระพริบ แตถาอุปกรณมีสถานะการทํางานเปน
ปกติ จะแสดงเปนดวงไฟสีเขียว 
 3) Device แสดงรายชื่ออุปกรณที่ทําการมอนิเตอร 
 4) LU แสดงคา Utilize ลาสุดจากอุปกรณนั้นๆ โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับลางจะแสดง
สีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคาระดับบนที่
กําหนดไวจะแสดงสีแดง 



 93 

 5) LA แสดงคาสถานะลาสุดของอุปกรณนั้นๆ โดยถามีสถานะการทํางานปกติ จะแสดง
เปน OK และแสดงสีเขียว แตถาสถานะการทํางานผิดปกติ จะแสดงเปน NA และแสดงสีแดง 
 6) %UD แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 วัน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 7) %AD แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 วัน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 8) %UM แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 เดือน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวา
ระดับลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูง
กวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 9) %AM แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 เดือน โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวา
ระดับลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูง
กวาคาระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 10) %UY แสดงคา Utilize เฉลี่ยของอุปกรณนั้นๆ ใน 1 ป โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีเขียว ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีแดง 
 11) %AY แสดงคาเฉลี่ยของสถานะอุปกรณนั้นๆ ใน 1 ป โดยถาคาที่ไดมีคาต่ํากวาระดับ
ลางจะแสดงสีแดง ถาคาอยูระหวางคาระดับลางกับระดับบนจะแสดงสีเหลือง และถาคาสูงกวาคา
ระดับบนที่กําหนดไวจะแสดงสีเขียว 
 12) Log หรือ Log of All Devices เรียกดูรายละเอียดอุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหาโดยดู
ตามอุปกรณนั้นๆ หรือดูทุกอุปกรณ 
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รูป ข.6 หนาจอสวนของการแสดงรายละเอยีดของอุปกรณที่มีปญหา 

 
  สวนเลือก Group Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกกลุมอุปกรณหรือกลุมอุปกรณ
ใดกลุมอุปกรณหนึ่ง 
  สวนเลือก Device สามารถที่จะเลือกแบบทุกอุปกรณหรืออุปกรณใดอปุกรณหนึ่ง 
  Start Date คือ ขอมูลวันเวลาที่เร่ิมตนของปญหา 
  End Date คือ ขอมูลวันเวลาที่ส้ินสุดของปญหา 
  Group Device คือ ช่ือกลุมอุปกรณ 
  Device คือ ช่ืออุปกรณ 
  Log Detail คือ รายละเอียดของปญหา   
 
 13) DG|MG|YG| เรียกดูกราฟขอมูลการมอนิเตอร แบงเปน ดูแบบวันเดียว ดูแบบเดือน
เดียว หรือดูคาทั้งปนั้น ของอุปกรณนั้นๆ 
 



 95 

 
รูป ข.7 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบวนั 

 

 
รูป ข.8 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบเดือน 
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รูป ข.9 หนาจอกราฟขอมูลการมอนิเตอรอุปกรณแบบป 

 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

 
ค.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 
 
สวนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

การใชงานสวนตางๆ 
 
 ดีม

าก
 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

1)  การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบ
เครือขาย 

     

2) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย      
3) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

     

4) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณ
ระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

     

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม : 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
รูป ค.1 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม สวนของผูใชงานทั่วไป 
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ค.2 บบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สวนกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนของผูดูแลระบบ 
 
สวนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ระดับความพึงพอใจ  
 

การใชงานสวนตางๆ 
 
 ดีม

าก
 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
ได

 

ตอ
งป

รับ
ปร

ุง 

1) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูสวนของผูดูแลระบบ      
2) การใชงานสวนของการจัดการ      
3) การใชงานสวนของการสํารองขอมูล      
4) การใชงานสวนของคูมือการใชงาน      
5) การใชงานสวนของการมอนิเตอรกลุมของอุปกรณระบบ
เครือขาย 

     

6) การใชงานสวนของการมอนิเตอรอุปกรณระบบเครือขาย      
7) การใชงานสวนของการแสดงรายละเอียดกลุมอุปกรณหรือ
อุปกรณระบบเครือขายที่มีปญหา 

     

8) การใชงานสวนแสดงกราฟขอมูลของกลุมอุปกรณหรืออุปกรณ
ระบบเครือขายที่ไดทําการมอนิเตอร 

     

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม : 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
รูป ค.2 ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบแสดงสถานะของอุปกรณระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม สวนของผูดแูลระบบ 



 

ประวัติผูเขียน 
 
 
ช่ือ  นายชัยรัตน จนัพินิจ 

 
วัน เดือน ปเกดิ  3 สิงหาคม 2518 

 
ประวัติการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพวิเตอร) มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 

ปการศึกษา 2540 
 

ประสบการณ พ.ศ. 2540 – 2547 วิศวกรคอมพิวเตอร บริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศ
ไทย) จํากัด นคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน 
พ.ศ. 2547 – 2549 กรรมการผูจัดการ บริษัท ซิมมาสเตอร เนทเทค จํากัด 
จังหวดัเชยีงใหม  
พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน วิศวกรคอมพิวเตอร ฝายระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส chairat@cm.edu 
 


