
บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทสรุป 
 การพัฒนา e-Learning ในประเทศไทยในการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ตอง
คํานึงถึงทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรของผูเรียนดวย ถาผูอบรมไมเคยมีประสบการณในการ
ใชเลย ควรตองใหไดรับการฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานกอน ซ่ึงจะทําใหการอบรมแบบ
อิเล็กทรอนิกสบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 
5.2 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
        จากการสอบถามและสังเกตการณการใชงานของผูใชจํานวน 11 คน ซ่ึงเปนเจาหนาที่ในแผนก
การฝกอบรมและและฝายอื่นๆ ของเครือขายลดอันตรายจากเชื้อ เอชไอวีเอดส สามารถสรุปไดดังนี ้
 
ตาราง 5.1 ตารางประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
ลักษณะการใชงานดานตางๆ คาเฉลี่ย 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.42 
2. ความเหมาะและรูปแบบหนาตางการใชงาน 4.50 
3. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลของโปรแกรมในการใชงาน 4.58 
4. ความเหมาะและรูปแบบของการแสดงผล 4.33 
5. ความถูกตองของขอมูลที่แสดงผล 4.58 
6. ความสะดวกและชัดเจนของการใช คูมือการติดตั้งโปรแกรม 3.92 
7. สามารถสนับสนุนการทํางานของผูใชได 4.67 
คาเฉลี่ย 4.43 

 
เกณฑระดับความพึงพอใจตอระบบ 
มากที่สุด      5  คะแนน 
มาก      4 คะแนน 
ปานกลาง     3 คะแนน 
พอใช      2  คะแนน 
ควรปรับปรุง     1 คะแนน 
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ตาราง 5.2 ตารางการประเมินระดับความพึงพอใจโดยใชคาเฉลี่ย 

คําตอบ คะแนน คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ   การแปลผล 

มากที่สุด 5 4.50 - 5.00 พึงพอใจตอระบบมากที่สุด 

มาก 4 3.50 - 4.49 พึงพอใจตอระบบมาก 

ปานกลาง  3 2.50 - 3.49 พึงพอใจตอระบบปานกลาง  

พอใช  2 1.50 - 2.49 พึงพอใจตอระบบมากพอใช  

ควรปรับปรุง  1 ต่ํากวา 1.50 ระบบควรถูกปรับปรุง 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
        การพัฒนาระบบการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกสของเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอวีเอดส
แหงเอเชยี ระดับความพึงพอใจของผูใชตอระบบเฉลี่ยอยูที่ระดับ 4.43 สรุปไดวาผูใชมีความพึง
พอใจ ตอระบบมาก 
 
        จากขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบจากผูใชที่ไดรับจากแบบสอบถาม
สามารถสรุปไดดังนี้ 
        1. ตองการใหมีการปรับปรุงรูปแบบหนาของจอภาพและการแสดงผล ใหมีความสวยงาม 
และ มีความนาสนใจเพิ่มมากขึ้น 
       2. ผูใชตองการใหระบบฐานขอมูลมีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ของผูเขารับการ
อบรมเชน เพศ ระดับการศึกษา  
     
5.3 ปญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ดังนี้ 
 1) ควรมีการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกดาน ทั้งผูสอน ผูเรียน ผูผลิต และผูบริหาร ให
เขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญ และมองเห็นประโยชนที่จะไดรับจาก e-Learning ตามบทบาทหนาที่
ของตน 
 2) การพัฒนาผูเรียนควรเนนการใหการศึกษาและฝกทักษะทั้งดานคอมพิวเตอรและภาษา 
ตาง ประเทศ ตน เพื่อใหผูเรียนมีศักยภาพเพียงพอในการใช e-Learning และสามารถเขาถึงแหลง 
ขอมูลโดยเฉพาะในภาษาอังกฤษซึ่งมีอยางกวางขวาง นอกจากนี้ ควรมี แนวทางในการสรางวินัย 
ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตยตอตนเองใหแกผูเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะสามารถใช e-Learning ให
ไดประโยชนสูงสด 
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 3) ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายในการจัดการ e-Learning ในสถาบันการศึกษาและองคกร
ตางๆ เพื่อลดปญหาการผลิตเนื้อหาวิชาซ้ําซอน และเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและ
ความรูกันมากขึ้น 
 4) ผูบริหารหนวยงานหรือสถาบันตองมีความรูความเขาใจ และมีวิสัยทัศน มิใชเห็น e-
Learning เปนเพียงสีสันหรือเทคโนโลยีสมัยใหมที่ตองกาวใหทัน เพื่อการแขงขันและสราง
ภาพลักษณของหนวยงานเทานั้น 
 5) ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนและกําหนดนโยบายดาน e-Learning อยางชัดเจน พรอมทั้ง
ใหการสนับสนุนอยางจริงจังดานงบประมาณและบุคลากร 
 
5.4  ขอจํากัดของระบบ 
         1) ขอจํากัดในเรื่องของภาษาถาผูสอนใหการอบรมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผูทํา
บทเรียนและแบบทดสอบตองจัดทําแยกเปน สองรายวิชา 
         2 ) ขอจํ ากัดของความเร็วของอินเตอร เน็ท  โปรแกรมมู เดิลสามารถสอดแทรก
ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตส้ันๆไดอยางไมจํากัด แต ความเร็วของอินเตอรเน็ทจะทําใหภาพที่แสดง
ไมราบรื่น 
 3) ระบบฐานขอมูลของมูเดิลมีความสลับซับซอนมาก (กวา 100 ตาราง) การแกไข
เปลี่ยนแปลงฐานขอมูลเปนสิ่งที่ตองใชความระมัดระวังโดยผูที่มีประสบการณ 
 
5.5 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
         ในการพัฒนาระบบการฝกอบรมแบบอิเล็กทรอนิกสของเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอวี
เอดส เพื่อใหระบบฝกอบรมมีประสิทธิภาพและในอนาคตคาดวาสนับสนุนการทํางานของผูใชไดดี
ยิ่งขึ้น 
          1) ปรับปรุงระบบที่มีปจจุบันใหมีรูปลักษณที่สวยงาม โดยการใหผูเชี่ยวชาญแนะนําการใช
สีใหดูนาสนใจ 
 2) พัฒนาระบบใหสามารถจัดเก็บขอมูลการสอนการอบรมใหเปนระบบการอบรมแบบ  
off-line 
  
 


