
 
 

บทท่ี 2 
สาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนและการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันโดยทั่วไปแลววาการเรียนรูไมไดจํากดัอยูภายในของหองเรียนหรือใน
โรงเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนรูจากสื่อตางๆอยางหลากหลาย สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุก 
สถานที่ มีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ใหไดเปนบทเรียนที่มีประสทิธิภาพน้ัน จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานของเนื้อหาในหลักสูตรเชี่ยวชาญ
ทางดานของสื่อและโปรแกรมคอมพิวเตอร ผสมผสานกัน ทั้งทฤษฎีกับการสอนเพื่อการถายทอด
ความรูจิตวิทยา ตลอดจนหลักการและเทคนิคทางคอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผูพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร
ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญตางกันไปประกอบกัน (ยืน ภูวรวรรณ 2531:120–134)  
 
2.1.1 ความหมายของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ความหมายของคําวา การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning  หรือ Electronic Learning) ใน 
ปจจุบันแตกตางกันตามแหลงท่ีมาและการนําไปใช มีผูใหความหมายและนยิามคําวา E-Learning ไว 
ดังนี ้
 เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ ์(2544) ใหความหมาย E-Learning คือ การเรียนรูบนฐาน เทคโนโลยี 
(Technology based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูบน คอมพิว 
เตอร (Computer-based learning) , การเรียนรูบนเว็บ (Web-based learning) เปนตน ซึ่งผูเรียน สามารถ 
เรียนรูโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เทป
บันทึกเสียงและวดิีทัศน (audio / Video tape) และซีดีรอม (CDROM) 
 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ใหความหมาย E-Learning คือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูในอนิเทอรเน็ตเพ่ือ
สรางการศึกษาในลักษณะการมีปฏิสัมพันธและมีคุณภาพสูง และครอบคลุมการเรียนในหลายรปูแบบ
ท้ังการเรียนทางไกลและการเรียนผานเครือขาย 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดสรุปควาหมาย E-Learning ไววา เปนการเรียนเนื้อหาหรือ 
สารสนเทศ สําหรับการสอนหรือการอบรม โดยมีการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยอาศยัเทคโนโลยี 
บนเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหารวมท้ังการใชเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการในดาน 
ตาง ๆ บนเว็บ และมีการวัดผลการเรียนการบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการเรียน  จากคํา
จํากัดความดังกลาวจะเหน็ไดวาการเรยีนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขายหรือE-Learning เปน
การศกึษาทางคอมพิวเตอร หรือเปนการเรยีนรูทางใหมโดยใชคอมพวิเตอร ท่ีสามารถใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทัง้หลาย รวมถึงบรรดาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูมาชวยเพ่ิมความสะดวก สบายในการเรียน 
การวัดผล และการจัดการศกึษาทั้งหมด 
 ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545) ไดใหความหมาย E-Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบใหม ซึ่งมีการประยกุตใชเทคโนโลยสีื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม เพื่อเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถ 
เรียนรูองคความรู ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่เพื่อใหระบบการเรียนการสอนเปนไปไดอยางม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 โปรดปาน บัตรสาธรและคณะ (2545) ไดใหความหมาย E-Learning คือ การเรียนรูในรูป แบบ
ใหม ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือระหวางผูเรียนและผูสอน โดยส่ือที่ใชอาจเริ่มจาก เทป ซีดี จน วิวฒันาการ
มาถึงเทคโนโนยีอินเตอรเนต็ผานเว็บไซต ซ่ึงการเรียนแบบนี้จะแตกตางจากการเรยีนรูแบบอื่น ๆ คือ 
จะเปนการ เรียนออนไลนแบบผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันไดตลอดการเรียนในขณะนั้น ๆ 
 
2.1.2 องคประกอบของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) กลาววาองคประกอบ ของ Elearning  มี 4 องคประกอบไดแก 
 1) เนื้อหา (content)      
 เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ Online-Learning คุณภาพของการเรียนการสอน 
ของ Online-Learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนีห้รือไม อยางไร สิ่ง
สําคญัที่สุดก็คือเนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งผูเรียนมีหนาทีใ่นการใชเวลาสวน 
ใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพ่ือทําการปรับเปล่ียน (convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวให 
เกิดเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตวัของผูเรียนเอง  
 2) ระบบบริหารจัดการรายวชิา (Course Management System)  
 องคประกอบที่สําคัญมากเชนกันสําหรับ Online-Learning ไดแก ระบบจัดบริหารการรายวิชา 
ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกบัการ
เรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซึ่งผูใชในท่ีนี้ อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน (instructors)ผูเรียน 
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(students) และ ผูบริหารระบบเครือขาย (network administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิใน 
การเขาใชท่ีจัดหาไวใหก็จะมคีวามแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละกลุม ตามปรกติแลว 
เครื่องมือท่ีระบบบริหารจัดการรายวิชาตองจัดหาไวใหกบัผูใช ไดแก พื้นที่และเครื่องมือสําหรับ การ
ชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พืน้ท่ีและเคร่ืองมือสําหรับการทํา แบบทดสอบ  แบบสอบถาม 
การจัดการกับแฟมขอมูลตางๆนอกจากนี้ระบบบริหารจดัการรายวิชาที่สมบูรณจะจดัหา เคร่ืองมือใน
การติดตอสื่อสารไวสําหรับผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
กระดานขาว (Web Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจดัหาองคประกอบพิเศษอื่นๆเพื่อ อํานวย
ความสะดวก ใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา
ใชงานในระบบการอนุญาตใหผูใชสรางตารางการเรียน ปฎิทินการเรียน เปนตน 
 3)โหมดการตดิตอสื่อสาร(Modes of Communication) 
 องคประกอบสําคัญของ Online-Learning ที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือ การจัดให ผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆรวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่ 
หลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือท่ีจัดหาใหไวผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบรวมทั้ง 
เครื่องมือน้ันจะตองมีสะดวกใช (user-friendly) ดวย ซ่ึงเครื่องมือที่ e-Learning ควรจัดหา ใหผูเรียน 
ไดแก การประชุมทางคอมพิวเตอร (video conference) ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
 4) แบบฝกหดั/แบบทดสอบ 
 องคประกอบสุดทายของ Online Learning ไดแก การจดัใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบ
กับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหดั และแบบทดสอบความรู   
 ทั้ง 4 องคประกอบถือวาเปนองคประกอบที่มีความจําเปนและขาดเสียไมไดในการออก 
แบบ และพัฒนา e-Learning ดังนั้น ผูสนใจในการนํา e-Learning ไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
ของตนก็สามารถที่จะใชเกณฑองคประกอบตางๆ เหลานี้เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพฒันา 
Online-Learning ของตนใหสมบูรณ หรืออาจนําไปใชประเมินระบบ Online-Learning ที่มีการใชงาน
อยู และปรับปรุงใหมีความครบถวนสมบูรณ 
 
2.1.3 ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ลักษณะสําคัญของ E-Learning ที่ดีควรจะประกอบดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง, 2544) 
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 1) Any where , Anytime หมายถึง การใหโอกาสผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสะดวก จึง
เปนการขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนอยางแทจริง ผูเรียนสามารถเรียนเมื่อไร ที่
ไหนกไ็ด (ศุภชัย สุขะนินทร และ กรกนก วงศพานิช, 2545) 
 2) Multimedia หมายถึง สื่อการสอนที่นําเสนอ ตองสามารถใหผูเรียนเกิดความสนใจ กระตุน
ผูเรียนใหเกิดความตองการเรียนรูดวยตนเอง โดยผสมผสานรูปแบบและเนื้อหาตาง ๆ ครบสมบูรณ
รวมทั้งความคงทนของสื่อที่ใชในการเรียนรูอีกดวย (สรรรัชต หอใบศาล, 2544) 
 3) Non-linear หมายถึง การนําเสนอที่มีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเรียนในเนื้อหาไดตาม
ความตองการ จะมกีารยอนกลับของเนื้อหาที่เรียนหรือเรยีนลวงหนา ตามความตองการและความสนใจ
ของผูเรียนได ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนอีกดวย (โปรดปราน นิตรสาธร และ
คณะ, 2545) 
 4) Interaction หมายถึง การเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนดวยกัน หรือกับ
เนื้อหาที่เรียนนั้น ๆ ซึ่งผูสอนตองมีการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา มกีารจัดทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบที่ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได
รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียน เพ่ือใชติดตอสือ่สาร เพื่อการปรึกษา อภปิราย 
ซักถาม แสดงความคิดเหน็กบัผูสอน หรือกับผูเรียนดวยกันได (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545) 
 แฮนนาฟน และเพค (Hannafin and Peck 1988, 17-23 อางถึงใน สุขเกษม อุยโต 2540, 23) ได
กลาวถึงการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และลักษณะ ของ บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ดี 12 
ประการดังตอไปนี ้
 1) สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการสอน เพื่อใหผูเรียนไดเรยีน จากบทเรียนนั้น มีความรู 
ทักษะ และทัศนคติ ที่ผูสอนไดตั้งใจไว ผูเรียนสามารถ ประเมินผลดวยตนเองวาบรรลุจุดประสงคแตละ
ขอหรือไม 
 2) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกับลักษณะผูเรียน การสรางบทเรียน ตองคํานึงถึงผูเรียนเปน
สําคัญวา ผูเรียนมีความรู ความสามารถพื้นฐานเดิม อยูในระดับชั้นใด ไมควรยากหรืองายเกนิไป 
 3) บทเรียนทีด่ีควรมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากที่สุด เพราะการเรยีน จากคอมพิวเตอรชวย
สอนควรมีประสิทธิภาพ มากกวาเรียนจากหนังสอื เพราะสามารถสื่อสารกับผูเรียนได 2 ทาง (Two Way 
Communication) 
 4) บทเรียนท่ีดีควรมีลักษณะเปนการเรียนการสอนรายบคุคล ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่
ตนเองตองการ และขามบทเรียนที่ตนเองเขาใจแลวได แตถาเรียนบทเรียนที่ตนเองไมเขาใจก็สามารถ
เลือกเรียนเสรมิ จากขอแนะนํา ของระบบได 
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 5) บทเรียนทีด่ีควรคํานึงถึงความสนใจของผูเรียน ควรมีลักษณะ เราความสนใจตลอดเวลา
เพราะจะ ทําใหผูเรียน เกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนอยูเสมอ 
 6) บทเรียนควรสรางความรูสึกในทางบวกกับผูเรียน ควรใหผูเรียน เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
เกิดกําลังใจและควรหลีกเล่ียงการลงโทษ 
 7) ควรจดัทําบทเรียนใหแสดงผลปอนกลับไปยังผูเรียนใหมากๆ โดยเฉพาะการแสดงปอนกลับ
ในทางบวกจะทําให  การเรียนเปนส่ิงที่ทาทาย 
 8) บทเรียนทีด่ีควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน บทเรียนควรปรับเปลี่ยน
ใหงายตอกลุมผูเรียน เหมาะสมกับการจดัตารางเวลาเรยีน สถานทีต่ิดตั้งเครื่องเหมาะสม และควร
คํานึงถึงการใสเสียง ระดับเสียง หรือ ดนตรี ประกอบควรเปนที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียนดวย 
 9) บทเรียนที่ดีควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเรียนอยางเหมาะสม ควรหลีกเล่ียง
คําถามที่งายและตรงเกินไป ควรหลีกเลี่ยงคําหรือขอความในคําถามที่ไรความหมาย การตัดสินคําตอบ
ควรแจมแจงไมคลุมเครือ ไมสับสนหรือแยงกับคําตอบ 
 10) ไมควรเสนอบทเรียนในรูปตัวอักษรอยางเดยีวหรือเร่ืองราวที่พิมพตัวอักษรตลอด ควรใช
สมรรถนะของคอมพิวเตอรอยางเต็มท่ี เชนการเสนอดวยภาพเคลื่อนไหวผสมตัวอักษร หรือใหมีแสง 
เสียง เนนคาํสําคัญที่วลีตางๆ เพื่อขยายความคิด ของผูเรียนใหกวางไกลยิ่งขึน้ ผูสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ควรตระหนกัในสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู ตลอดจนขอจํากัดตางๆ 
ของเครื่องดวย เพื่อหลีกเล่ียงความสูญเสียสิ่งสนุกเพลิดเพลินจากเครื่อง เชน ภาพเคลือ่นไหวปรากฎชา
เกินไป การแบงสวนยอยๆ ของโปรแกรมมีขนาดใหญเกนิไป ทําใหไมสะดวกตอการใช 
 11) บทเรียนที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน คลายกับการ ผลิตสื่อชนิดอ่ืนๆ 
การออกแบบบทเรียนท่ีดียอมจะเราความสนใจของผูเรียนไดมากการออกแบบบทเรียนยอม
ประกอบดวยการตั้งวัตถุประสงคของบทเรียน การจดัลําดับขั้นตอนของการสอนและสํารวจทกัษะที่
จําเปนของผูเรียน เพื่อใหการเรียนบรรลุวตัถุประสงคท่ีวางไว จึงควรจัดลําดับขั้นตอนการสอนใหดี มี
การวัดผลและแสดงผลปอนกลับใหผูเรียนทราบ มีแบบฝกหัดพอเพียง และมีการประเมินผลขั้นสุดทาย
เปนตน 
 12) บทเรียนท่ีดีควรประมวลผลทุกแงทุกมมุ เชน ประเมนิผลคุณภาพของผูเรียน ประสิทธิภาพ
ของบทเรียน ความสวยงาม ความตรงประเด็น และตรงกบัทัศนคติของผูเรียน เปนตน 
 รูปแบบการเรยีนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการนํามาใช 3 แบบดวยกันคือ 
(ชุณหพงษ ไทยอุปถัมภ 2547) 
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 1) เปนส่ือเสริม เนื่องจากเนือ้หาบทเรียนนัน้ผูเรียนสามารถศึกษาไดจากขอมูลแหลงอ่ืนๆที่มีอยู
แลว เชนสิ่งพิมพเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตําราเรียน การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสจงึเปน
ทางเลือกหนึ่งของผูเรียนซึ่งเปนการเพิ่มประสบการณใหผูเรียนเอง 
 2) เปนสื่อประกอบ คือการนําระบบนี้ไปใชโดยเพิ่มเติมจาการเรียนการสอนตามปกติ เชน
ผูเรียนจะตองเรียนรูจากหองเรียนตามปกตแิลวยังจะตองศึกษาเพิ่มเติมจาการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส
ดวย 
 3) เปนสื่อหลกั เปนการนําระบบการเรียนแบบนี้มาใชเปนการเรียนการสอนหลักตั้งแตเริ่มตน
กระบวนการเรียนการสอน 
 
2.1.4 ขั้นตอนการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ควรจะประกอบดวย 
สวนสําคัญดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
 1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงคของรายวิชา 
สังเขปรายวิชา คําอธิบายเกี่ยวกับหวัขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
 2) การเตรียมตวัของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานของผูเรียน เพื่อทีจ่ะเตรียมตัวเรยีน 
 3) เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อ สนับสนุนตาง ๆ ในเนื้อหาบทเรียนนัน้  
 4) กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมท้ังการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียน การสงงาน 
 5) แบบฝกหดัที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
 6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
 7)  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
 8) ขอมูลสําคัญ (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการลง 
ทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยการเรยีน และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน และมี
การเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 
 9) สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูท่ีเกีย่วของ 
 10) สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
 11) หองสนทนา (Chat Room) ท่ีเปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
 นอกจากนี้เว็บการเรียนการสอนยังสามารถออกแบบและเพิ่มเติมการจดัการตางๆได
หลากหลาย ตามความตองการของผูสอน สิ่งที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่
เปนเว็บนั้นผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจดัการเรียนการสอนดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
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 1) กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 2) การวิเคราะหผูเรียน 
 3) การออกแบบเนื้อหารายวิชา 
  (1) เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
  (2) จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะของแตละ 
        หัวขอ 
  (3) กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
  (4) กําหนดวิธกีารศึกษา 
  (5) กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
  (6) กําหนดวิธกีารประเมินผล 
  (7) กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน 
  (8) สรางประมวลรายวิชา 
 
 4) การกําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตโดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ที่
เหมาะกับ กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ 
 5) การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตไดแก 
  (1) สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอน ท่ีผูเรียนสามารถเชื่อมโยง                       
        ได 
  (2) กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทาง  
                     อินเทอรเน็ต 
  (3) สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
  (4) สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวชิาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับการถายโอนแฟม                              
                    ขอมูล 
 6) การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
  (1) แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
  (2)  สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน 
                     ในขั้นตอนนี้ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเวบ็เพจเพิ่มขึน้เพื่อให        
                     ผูเรียนที่มีความรูพ้ืนฐานไมเพยีงพอไดศกึษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือให         
        ผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
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 7) จัดการเรยีนการสอนตามแบบที่กําหนดไวในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม ท่ีสามารถ
สรางขึ้นไดแก 
  (1) การใชขอความเราความสนใจที่อาจจะเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 
  (2) แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสปัดาห 
  (3) สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
  (4) เสนอสาระของหัวขอตอไป 
  (5)  เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน                       
        และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควา 
               หาขอมูลเพิ่มเติมกิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรมการประเมินตนเอง   
  (6) เสนอกจิกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การ 
              ทํารายงานเดี่ยวรายงานกลุมในแตละสปัดาหและแนวทางในการประเมิน ผล 
                     ในรายวิชานี ้
  (7) ผูเรียนทํากจิกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัดและการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสาร  
                     ทาง เว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอืน่ ๆ ไดทราบดวย และผูเรียน 
                      สงผาน ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 8) ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับสูเว็บเพจประวตัิของผูเรียน 
รวมทั้งใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปสูเวบ็เพจผลงานของผูเรียนดวย 
 9) การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการและเมินผลเมื่อสิ้นสุด
การเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผล การจัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชา
เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบ 
 
2.1.5 ประโยชนของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 e-Learning เปนการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการ
นําเสนอดวยตวัอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยีของเว็บใน การถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยรีะบบการจัดการรายวิชา ในการ
บริหารจัดการ การสอนดานตาง ๆ โดยผูเรียนท่ีเรยีนจาก e-Learning สวนใหญจะศึกษาเนื้อหาใน
ลักษณะ ออนไลน 1 และการนําระบบ e-Learning มาใชสําหรับการเรียนการสอน ประโยชนยอมเกดิ
กับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย อาทิ ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกเวลา เลือกทบทวนหรือเรียนซ้ําในบทเรียนที่
สนใจไดตามตองการ หาความรูเพ่ิมเติมไดกวางไกล การเรียนไมนาเบ่ือ สามารถสื่อสารตอบโตกันได 
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 การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขาย จึงเปนแหลงและทางเลือกที่นาสนใจที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนในการที่จะเรียนรูตามความสนใจของตนเอง (ชุณหพงศ 
ไทยอุปถัมถ, 2545) การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขาย (e-learning) เปนการสงเสริม
แนวคิดในการเรียนรูตลอดชวีิต เนื่องจากเปนการเรยีนรูที่เปดกวางใหผูเรียนสามารถคนควาหาความรู
ไดอยางตอเนือ่งตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมท้ังมีทักษะในการคนควาความรูดวยตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางสะดวก เปนการสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลก
แหงความเปนจริง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนไดตามความ
สนใจ สามารถเรียนท่ีใด เวลาใดก็ได โดยผานทางหนาจอ คอมพิวเตอร ที่ตอเขากับอินเตอรเน็ต ซึ่ง
สะดวกและทนัสมัยตอบสนองกับเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหผูเรียนมคีวาม
พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง มีความพงึพอใจในการเรียนรูมากขึ้น และมีความรูในการเรียนในเรื่อง
น้ัน ๆ ไดดย่ิีงขึ้น(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 : 3-5.) 
 
2.2 ระบบการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส 
 Alessi and Trollip (1991) อางถึงประโยชนของการฝกอบรม ดวยคอมพวิเตอร ไวหลาย
ประการ ดังนี ้
 1) มีความสม่ําเสมอ (consistently) ในการใหเนื้อหาสาระและประสบการณทุกครั้ง ทําให ผูรับ
การฝกอบรมทุกคนไดแนวคิดหลักและเนือ้หาเหมือน ๆ กัน 
 2) มีความเปนสวนตวั (personalized)  ผูรับการฝกอบรมสามารถลองทําขอสอบหรือบทเรียน
ได ถูกทําผิดได โดยไมตองกลววาจะทําผิดหรือถูกตัดคะแนน 
 3) ทุกคนเรยีนรูชาเร็วไปตามความสามารถของตัวเอง (self pace)   
 4.) ใหผลคุมคา (cost effective) ชวยลดตนทุนท่ีมักจะสูงของการฝกอบรมแบบหองเรยีน 
 5.) จูงใจใหเกดิการเรียนรู (motivating) เพราะหลักสูตรและแผนการฝกอบรมผานการออกแบบ 
โดยนักออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม รวมงานกบัผูใหการฝกอบรม   
 6) เปนเครื่องมือสาธิตที่ดี (superior demonstration facilities)  สามารถจําลองสถานการณหรือ 
ปรากฏการณตางๆ ไดอยางชัดเจน  ชวยแสดงสิ่งที่ยากๆ ใหเขาใจไดงาย และไมมีอันตราย 
 7) เนื้อหาวิชาทันสมัย (current courseware) เพราะสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาสาระไดโดย
ไมยาก  ใชเวลานอยเมื่อเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ  เชนสื่อการพิมพ ที่จะตองมีการพิมพใหม เพื่อใหขอมูลมี
ความทันสมัย  
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 จากขอดีของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสมาสูการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส ไดมหีลาย 
หนวยงาน เชน สํานักงานขาราชการพลเรือนไดจัดทําหลักสูตรการเรียนรูเรียกวา “การพัฒนาระบบ
ขาราชการผานอิเล็กทรอนกิส”  จากเว็บไซทของหนวยงานโดยใชระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสที่
เรียกวา Chula E-Learning System ซึ่งพัฒนาโดยกลุมจฬุาออนไลนเชื่อมตอไปที่ท่ีเว็บไซต 
www.chulaonline.com 
 อีกหนวยงานหนึ่งเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษาไดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
สุรนารีนารีที่ไดนําโปรแกรมมูเดิลมาใชท้ังการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสและการอบรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยเรียกวา “โครงการศึกษาไรพรมแดน” ที่ http://borderless.sut.ac.th/e-training/ โดยมี
การอบรมที่เปดใหบริการในขณะนี้ 4 หลักสูตร 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเกี่ยวกับการลดอันตรายจากยาเสพติด 
 แนวคดิเรื่อง “การลดอันตราย (Harm Reduction)” เปนแนวคิดดานสาธารณสุข มีวัตถุประสงค
เพื่อปองกันหรือลดผลกระทบทางลบที่มีตอสุขภาพอันเนื่องมาจากพฤติกรรมบางอยาง 
 การลดอันตรายเกีย่วกับการจดัการปญหาการใชยาเสพติด เกิดขึน้ประมาณ ค.ศ.1970 และเริ่ม
เปนท่ีรูจักมากขึ้นใน ค.ศ.1980 โดยเนนดานการใหบรกิารสาธารณสุขท่ีจะลดผลกระทบทางลบที่เกิด
จากการใชยาเสพติดและปองกันอันตรายผูท่ีใชยาเสพตดิ มากกวาจะใหผูปวยหยุดการใชยาหรือปลอด
จากยาเสพติดโดยเดด็ขาด แนวคิดนีไ้ดนํามาใชเปนวิธีการท่ีลดการแพรเชื้อของไวรัสตับอักเสบ 
(Hepatitis) และลดอันตรายในเรื่องการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวี/เอดสในกลุมผูใชยาเสพติด ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอยางกวางขวาง ในประเทศ เนเธอรแลนด ออสเตรเลีย  
 แตก็พบบอยวาวามีความเขาใจผิดวา การลดอันตรายจากการใชสารเสพติด คือการทาํใหการใช
สารเสพติดเปนเร่ืองถูกกฎหมาย การลดอนัตรายจากการใชสารเสพติด แทจริงแลวคือความพยายามใน
การลดอันตรายทั้งสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของกับการใชยา รวมถึงการสงเสริมใหผูใชยา
ไดรับขาวสารและใหความชวยเหลือในสิ่งจําเปนเพื่อใหพวกเขามีสุขภาพที่ด ี
 การลดอันตรายคือวิธีการทางปฏิบัติที่ยอมรับวา สังคมอุดมคติแบบปลอดยาเสพตดิเปนสิ่งที่
เปนไปไมได มาตรการเพือ่การลดอันตรายจากการใชสารเสพติดรวมถึงการลงพื้นท่ีเพื่อเขาถึงกลุมผูใช
ยา โครงการเพื่อนชวยพื่อน ศูนยบําบดั การใหขาวสารและการศึกษา การใหคําปรกึษาและการตรวจหา
เชื้อดวยความสมัครใจ โครงการแลกเปลีย่นเข็มและกระบอกฉีดยาสะอาด ซึ่งรูปแบบหลังสุดเปนหัวขอ
เรื่องท่ีมักถูกหยิบยกมาเปนขาว และถูกมองในดานลบจากสาธารณชนบอยๆและมีกระแสการตอตาน
โครงการเหลานี้  
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 แนวคดิเรื่องการทดลองควบคุมสารเสพติดนี้เปนแนวคดิจากภาคตะวันตก เชน ออสเตรเลีย 
อังกฤษ เยอรมัน สวิตเซอรแลนดเนเธอรแลนด และบางรัฐในสหรัฐอเมริกา ผูที่สนับสนุนแนวคิดมีทั้ง
ฝายปราบปราม ฝายบําบัด และฝายบริหาร ซึ่งตระหนักวาในกรณีที่มสีารเสพติดแพรระบาดในพืน้ที่มา
นานแลว การปราบปรามหรือใชมาตรการลดอุปทานสารเสพติด (supply reduction) เพียงอยางเดียวไม
สามารถแกปญหาได ถาไมสามารถควบคุมอุปสงค (demand) ได นอกจากนี้การปราบปรามอาจเปน
ชองทางทําใหเกิดการทจุริตและอาชญากรกลุมใหมแทนกลุมเดิม การแสวงหายาหรือสารเสพติดใหม
หรือปญหาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวพันซึ่งตองเปรียบเทียบผลของปญหาตอสังคมสวนรวมวา ปญหาใดสรางความ
เสียหายมากกวากัน โดยการนําเอามาตรการลดอันตรายมาใชใน  
 ในขณะที่รูปแบบการบําบัดรักษายาเสพตดิปจจุบันเจาหนาที่ดานการบําบัดรักษายังขาดองค
ความรูในเรื่องของเอชไอวี/เอดส และความรูดานการลดอันตราย (Harm Reduction) ประกอบกับการ
บําบัดรักษายังเปนแบบแยกสวนตางคนตางทํา และไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐ
เทาที่ควร ดังนั้นจึงทําใหผูปวยยาเสพติดเปนกลุมเสี่ยงทีส่ําคัญในการแพรระบาดของการติดเชื้อ HIV/ 
AIDS และปญหาตอเนื่องอืน่ๆ ตามมาอันเปนผลมาจากการขาดองคความรูดานการลดอันตรายจากสาร
เสพติด 
 เครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอวี/เอดสเปนองคกรที่นําแนวคดิเรื่องการลดอันตรายมาปรับ
ใช โดยประสานระหวางบคุคลและองคกรตางๆ ทั่วภมูิภาค ที่ทํางานดานการปองกันการแพรระบาด
ของเอชไอวี/เอดสในหมูผูใชยาเสพติดดวยการฉีด งานของเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอว/ีเอดส
ไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสาร การสนับสนุนนโยบายในการเขาถึงการลดอันตรายจากการใชสารเสพ
ติด การพัฒนาโครงการ การฝกอบรมและการวิจยั 
 
2.3.1 ความหมายของการลดอันตราย 
 การลดอันตราย (harm reduction) คือการวางแผนในการจดักลยทุธเพ่ือลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นภายหลังจากการใชยา วิธีการเพื่อการใชอยางปลอดภัย และการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการ
ใชยา กระบวนการลดอันตรายเปนกลยุทธที่ใหผูใชสารเสพติดทราบเงื่อนไขในการใชยาดวยตัวของเขา
เอง ลดการตราบาปเกิดขึ้นในกลุมนี้และทาํใหผูใชสารเสพติดไดรับการยอมรับโดยสังคม ชุมชน และมี
พฤติกรรมบางอยางในรูปที่ถูกกฎหมาย  
  การปองกันและแกไขปญหาตางๆ ในประเทศไทยหลายลักษณะ เชน 
 1) การบําบัดรักษาโดยใช methadone แบบระยะยาว ซึ่งเปนวิธีบําบัดรักษาแบบหนึ่ง 
 2.) การสอนวธีิลางเข็ม มีการรณรงคปองกันโรคเอดส 
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 3) การบําบัดรกัษาในระบบสมัครใจ โดยไมจํากัดเวลาและจํานวนครั้งที่เขารับการรักษาซึ่งพบ
ไดทั่วไปในประเทศไทย 
 4) ข้ึนทะเบียนผูใชยาท่ีมารบัการบําบัด ซึ่งตํารวจและเจาหนาท่ีดานสาธารณสุขหลายแหงใช
เพื่อควบคุมโรคที่ติดตอผานการมีเพศสัมพันธและการใชสารเสพติดที่ไมถูกวิธี 
 กระบวนการลดอันตรายตองการการดําเนนิการและการวางแผนในเชิงนโยบายเพื่อสะทอนทั้ง
ในเร่ืองของรายบุคคลและความตองการของชุมชน โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้
 1) ความเขาใจในความซับซอนของผูใชสารเสพติดวามีหลายองคประกอบที่แวดลอมพวกเขา
ใหมีพฤติกรรมการใชยาอยางตอเนื่อง 
 2) ใหมกีารวางมาตรฐานของชีวิตของแตละคน ทั้งในสวนตนเองและชุมชนเพื่อใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีไมจําเปนตองใชยาเชนเดียวกับการตั้งเกณฑในการดําเนนิงานและนโยบายใหประสบผลสําเร็จ 
 3)  ตองใหกลุมผูใชยาไดมีสวนรวมในการลดการเสี่ยงตออันตรายในการใชยาของพวกเขาและ
สรางเสริมพลังในกลุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและชวยเหลือกนัและกนัตามสภาพความเปน
จริง 
 4) ยอมรับความเปนจริงวาผูติดยาคนเหลานี้ดอยโอกาส การแบงชัน้ การถูกแบงเรื่องเชื้อชาติ 
การถูกแยกจากสังคมและการไดรับความกระทบกระเทือนความชอกช้ําทางจิตใจ การถูกดูแคลน
บางครั้งรวมถึงผูที่ทํางานกับผูติดยาดวย 
 5) หาทางออกของการตอสูระหวางการผลักดันทางกฎหมายและมาตรการใหบุคลากรทางการ
แพทยกําหนดการใหบริการแกผูเสพสารเสพติดหรือการรักษาผูปวยเปนเสมือนผูปวยและอาชญากร ซึ่ง
ท้ังครอบครัวและชุมชุนไมตอตาน ประสิทธิภาพในการใหการดแูลหลังจากออกจากเรือนจําและการ
วางแผนการรักษารวมทั้งการจัดลําดับการใหยาและการใหทุนในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
 6) การแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีในกลุมผูใชสารเสพติดชนิดฉีดเปนสาเหตุของการตายที่
สําคัญในแตละป การจัดโครงการและการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดูแแลจะชวยในการปองกัน
และสามารถบอกถึงจํานวนผูที่ตายจากการติดเชื้อในกลุมผูใชสารเสพติดชนิดฉีดกับจํานวนการตายกลุม
น้ีและคูนอนของเขาเหลานี้ รวมถึงเด็กและบุตรของผูใชสารเสพติดที่ติดเชื้อดวย 
 การใชมาตรการลดอันตรายจากการใชสารเสพตดิมีหลายระดับ เริ่มตั้งแต 
 1) การสอนการใชสารเสพติดอยางถูกตอง เพื่อปองกันการใชยาในทางที่ผิดคลายๆ กับการสอน
เพศศึกษาเพื่อลดปญหาการตั้งครรภของเด็กวยัรุนและปองกันการแพรเชื้อโรคที่เกิดจากเพศสัมพันธ 
(sexual transmission diseases) 
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 2)  การบําบดัรักษาโดยใชเมทาโดนแบบระยะยาว (Methadone maintenance program) เปน
มาตรการลดอันตรายแบบหนึ่งเพื่อลดความเสียหายจากการใชสารเสพติดผิดกฎหมายและความตองการ
สารเสพติดผิดกฎหมาย 
 3) การจัดบริเวณ เชน พื้นที่สาธารณะ ศูนยบริการสาธารณสุขหรือศูนยบําบัดฯ ใหผูติดยาใช
เปนท่ีเสพยาเพื่อลดอันตรายจากการทิ้งหรือซุกซอนอุปกรณท่ีใชเสพ โดยเฉพาะเขม็ฉีดยาไวทั่วไปในที่
สาธารณะ 
 4) การสอนวธีิลางเข็มหรือแจกเข็มฉดียา เปนการลดความเสี่ยงในการแพรเชื้อเอดส ตับอักเสบ 
ตลอดจนโรคอื่นๆท่ีติดตอกนัทางเลือดคลายกับการแจกถุงยางอนามัยเพื่อปองกันการแพรเชื้อเอดส 
 5) การใหการบําบัดรักษาในระบบสมัครใจโดยไมจําเปนตองจํากดัเวลาตลอดจนจํานวนครั้งท่ี
เขารับการรักษาเปนการลดอันตรายจากพฤติกรรมแสวงหาสารเสพติดหรือการเสียชีวิตเนื่องจากสภาพ
รางกายของผูติดสารเสพติดทรุดโทรมคลายกับการอนุญาตใหทําแทงเสรีเพ่ือลดความเสียหายจากการ
ลักลอบทําแทงโดยผูที่ไมมีความรูดีพอ 
 6) การขึ้นทะเบียนผูติดสารเสพติดท่ียังไมประสงคจะเลกิใชยา พรอมทั้งจายเฮโรอีนใหใชเสพ
ในสถานที่ เชน ในประเทศเนเธอรแลนด เปนการลดความเสียหายของชุมชนซึ่งเกิดจากพฤติกรรม
แสวงหาสารเสพติดของผูติดยาคลายกับการขึ้นทะเบียนเปนโสเภณเีพือ่ควบคุมโรคเอดสและโรคติดตอ
โดยการมีเพศสัมพันธ ซึ่งประเทศเนเธอรแลนดอางวาประสบความสําเร็จในการควบคุมการเพิ่มจาํนวน
ผูติดสารเสพติดรายใหม 
   
2.3.2 การแพรกระจายของเชือ้เอชไอวีเอดสในกลุมผูตดิยาและการแกปญหา 
 โอกาสของการเสี่ยงตอการรับเชื้อเอชไอวี/เอดสจะพบวา โอกาสที่กลุมผูใชยาฯ จะติดเชื้อเอช
ไอวี/เอดส จากการใชเข็มฉดียารวมกันมสีูงถึง 100 %  ซึ่งก็หมายถึงวา การใชเข็มฉีดยารวมกันกบัผูอ่ืน
เพียงครั้งเดยีวก็อาจทําใหติดเชื้อเอชไอวี/เอดสได เหตุที่ใชเข็มฉีดยารวมกันมาจากไมสามารถหาเข็ม
ใหมท่ีสะอาดได หรืออาจเปนเพราะธรรมเนียมปฏิบัตใินหมูผูใชยาทีต่องใชเข็มเดยีวกันเพื่อแสดงความ
เปนพวกและแสดงความไวใจซ่ึงกันและกนั การสุมตรวจของเจาหนาท่ีตํารวจทําใหไมอยากทีจ่ะพกเข็ม
ฉีดยาไวกับตวั 
 การควบคุมการระบาดของเชื้อเอชไอวีจากการฉีดยาเสพติด  ผูเขารวมในโครงการแลกเปลี่ยน
เข็มฉีดยามักมแีนวโนมทางพฤติกรรมที่จะใชถุงยางอนามัยเพ่ิมขึ้นดวย ผูเสพยาสวนใหญจะไมใชเข็ม
ฉีดยารวมกันถาพวกเขามีทางเลือก โครงการบําบัดดวยสารเมธาโดน ซึ่งมีการทดลองอยางกวางขวางทั้ง
ในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรม ไดพสิูจนใหเห็นวาสามารถลดการฉีดยาเสพติด และ
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ลดอาชญากรรมที่เปนผลมาจากการเสพยา โครงการอันหลากหลายเพื่อปองกันการตดิเชื้อเอชไอว/ีเอดส 
และลดความเสี่ยงในบรรดาผูเสพยาเสพตดิในตางประเทศ ลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดย่ิีงจาก
การนําแนวคิดเกี่ยวกับการลดอัตรายไปใช เชนโครงการใหการศึกษาในกลุมเพื่อน การแลกเปลีย่นเข็ม
ฉีดยา การจดับริการหองฉีดยาท่ีปลอดภยัให การใหบริการสารเมธาโดน และการปองกันการเสพยาเกิน
ขนาด 
 แนวทางในการจัดคลินิกลดอันตราย ในการจัดคลินิกลดความเสี่ยง สิ่งที่ตองคํานึงถึง คือความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในกลุมผูใชสารเสพติดที่ติดเชื้อเอชไอวโีดยเฉพาะเรื่องการจัดทํานโยบายและแนวคิด
ของภาครัฐที่ตองตระหนกัในเรื่องความถกูตองดานกฎหมายและตระหนักในเรื่องสุขภาพ ภายใตบริบท
และแนวทางในการจัดกลยุทธใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งรัฐอาจจะตองคํานึงถึงขอดีของการดําเนนิงานโดย
คํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้
 1. ผลกระทบตอการตอบสนองตอผูปวยเอชไอวแีละผูใชสารเสพติดชนิดฉีดที่อาจสูงขึ้นและ
ไดรับการยอมรับวาเปนปญหาของชุมชนมากกวาที่จะเปนปญหาเฉพาะตัว ตองทําใหเกิดแนวคดิวาเปน
ความรวมมือและความรับผิดชอบของชุมชนและกลวิธีในการดําเนินการ คือ เกิดประชาพิจารณและมี
การใหคําปรึกษาและควรเปนความรวมมอืระหวางกลุมและการตอบสนองตอชุมชนรวมทั้งการหาทุน
เพื่อการดําเนินงาน 
 2. กลุมที่ทําการใหคําปรึกษาในชุมชน ไดแก กลุมที่กาํลังใชสารเสพติด กลุมเด็กและเยาวชน 
อํานาจการดําเนินงานของตํารวจ และเจาหนาที่รัฐ 
 3. กลุมศาสนา ผูนําศาสนาในทองถ่ินเปนผูนําที่มีอิทธิพลที่นําไปสูการมีทัศนคติตอชุมชนและ
คนที่ติดเชื้อ ผูที่ติดสารเสพติดดังนัน้ตองมีการใหความรูเรื่องเอชไอว ี และผูติดสารเสพติดชนิดฉีดแก
ผูนําศาสนา รวมท้ังความรวมมือระหวางองคกรศาสนา นักสังคมสงเคราะห และการพบปะรวมทั้ง
ปรึกษากับผูนาํทองถิ่น 
 4. กลุมตํารวจและผูดูดานกฎหมาย เจาหนาที่ตํารวจ เปนกลุมพันธมิตรที่มีความสําคัญมากที่จะ
ชวยใหกระบวนการลดอันตรายนี้ประสพความสําเร็จ 
 5. กลุมผูตองขังที่มีประวัตกิารใชสารเสพติด ไดแก กลุมท่ีเสี่ยงตอการมีสุขอนามัยท่ีไมดี เส่ียง
ตอการไดรับบริการท่ีดอยโอกาสหรือขาดบริการที่ควรไดรับ ไมมีการแนะนําการใชยา/สารเสพติดอยาง
ถูกตองและถูกวิธี ไมมีบริการเข็มฉีดยาและถุงยางอนามัยการจดัโครงการในเรือนจําหรือที่คุมขัง 
กลาวคือ ควรมีกลุมที่ดูแลผูตองขัง เครือขายและทีมสขุภาพ การใหความรูเปนกลุม การใหความรูแก
เจาหนาท่ีทีดู่แลเกี่ยวกับการติดเชื้อเอชไอวีและโรคเอดสรวมทั้งการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดส 
และขาวสารดานสุขภาพอื่นๆ 
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  การใชสารเสพติดชนิดฉดีเฮโรอีน นอกจากจะเกิดอันตรายจากยาที่ใชแลวยังอาจเกดิผล ตอการ
อุดตันในหลอดเลือดได การใชเข็มฉีดยารวมกันก็เปนภาวะเสีย่งตอการติดเชื้อเอชไอว ีการดูแลผูใชสาร
เสพติดชนิดฉดีจะตองมองปญหาใหเปนรูปธรรมและเปนองครวมอยางแทจริง ปญหาที่เกิดจากการใช
สารเสพติด ไดแก การดูแลทางดานจิตใจ การลดปริมาณยาทีใ่ชเสพ การปองกันการติดเชื้อ รวมถึงการ
ใหโอกาสผูใชสารเสพติดไดเขาถึงบริการที่รัฐจัดให ใชเปนสารทดแทน (methadone) การใหคําปรึกษา
เพื่อตรวจเลือดโดยความสมัครใจ (voluntary counseling and testing) เพ่ือเขาสูระบบยาตานไวรัส 
นอกจากนี้ยังไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเปนผูชวยเหลือกลุมผูใชสารเสพติดในการคนหาผูใชสารเสพ
ติดท่ียังไมสามารถเขาถึงบริการได ใหเขาสูระบบการรักษาอยางตอเนือ่ง มีการยอมรับของชุมชน มี
กฎหมายหรือความคุมครองจากรัฐ ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือ การลดอันตรายจากการใชสารเสพติด 
(harm reduction) ที่ไมไดมุงเฉพาะใหผูใชสารเสพติดเลิกใชยาเพียงอยางเดยีว แตเปนกระบวนการการ
ชวยเหลือใหผูใชสารเสพติดสามารถอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศร ี
  
2.3.3 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานดานการลดอันตราย 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานสวนมากจะเปนทศันะคติที่ผิดๆ ทั้งกับผูคนในสังคมหรือ
หนวยงานของรัฐเอง ท้ังนี้เนื่องจากผูที่ใชยาเสพติดบางสวนเกีย่วของกับอาชญากรรม หรือครอบครัว
เกิดความอับอายที่จะเปดเผยวามีสมาชิกในครอบครัวปวยดวยโรคเอดส ทําใหการทํางานในลักาณะการ
ลดอันตรายมีความยากลําบากมากขึ้น บางครั้งอาจะไมไดรับความรวมมือจากองคกรของรัฐ ยกตัวอยาง
แนวคิด เชน ความคิดดังตอไปนี้ 
 “ผูติดยาเสพตดิกําลังจะเอาเงนิภาษีของผูเสียภาษีทุกคนไปใชในการบําบัดรักษา” 
 “ผูติดเชื้อเปนเพียงผูปวย เปนผูรับบริการ ไมควรเขามายุงเรื่องของระบบบริการเปนเรื่องของ
หมอ” 
 “ไมคุมกับการลงทุนกับชีวิตของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส  ดวยจะทําลายระบบประกันสุขภาพ 
เพราะตองใชเงินจํานวนมากในการรักษา” 
 “ถาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส....กนิยาไมดี จะทําใหเกิดเชื้อดื้อยา กนิยาแลวดีข้ึน จะมกีารแพรเชื้อ
มากขึ้น” 
 “ผูปวยสมควรตายเพราะเขาทําตัวของเขาเอง” 
 “ขอสนับการฆาตัดตอน 
 “ผูที่ติดเชื้อเอดสเปนผูท่ีสําสอนทางเพศ  เมื่อเปนเอดสแลวก็สมควรตาย” 
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 ผูปวยและผูติดยาไดถูกตัดสนิโดยผูคนและสังคมโดยรอบ ดังนั้นทัศนะคติที่ผิดๆ ที่มีตอผูปวย
และผูติดยารวมทั้งผูที่ทํางานดานนี้กลับกลายเปนส่ิงที่ลดทอนกําลังใจสาํหรับผูที่ทํางานอยางตั้งใจเปน
อยางมาก  
 
 
 


