
 
 

บทท่ี 2 
สาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนและการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันโดยทั่วไปแลววาการเรียนรูไมไดจํากดัอยูภายในของหองเรียนหรือใน
โรงเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนรูจากสื่อตางๆอยางหลากหลาย สามารถเรียนรูไดทุกเวลา ทุก 
สถานที่ มีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียน การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ใหไดเปนบทเรียนที่มีประสทิธิภาพน้ัน จะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานของเนื้อหาในหลักสูตรเชี่ยวชาญ
ทางดานของสื่อและโปรแกรมคอมพิวเตอร ผสมผสานกัน ทั้งทฤษฎีกับการสอนเพื่อการถายทอด
ความรูจิตวิทยา ตลอดจนหลักการและเทคนิคทางคอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผูพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร
ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญตางกันไปประกอบกัน (ยืน ภูวรวรรณ 2531:120–134)  
 
2.1.1 ความหมายของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ความหมายของคําวา การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning  หรือ Electronic Learning) ใน 
ปจจุบันแตกตางกันตามแหลงท่ีมาและการนําไปใช มีผูใหความหมายและนยิามคําวา E-Learning ไว 
ดังนี ้
 เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ ์(2544) ใหความหมาย E-Learning คือ การเรียนรูบนฐาน เทคโนโลยี 
(Technology based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนรูบน คอมพิว 
เตอร (Computer-based learning) , การเรียนรูบนเว็บ (Web-based learning) เปนตน ซึ่งผูเรียน สามารถ 
เรียนรูโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เทป
บันทึกเสียงและวดิีทัศน (audio / Video tape) และซีดีรอม (CDROM) 
 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ใหความหมาย E-Learning คือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูในอนิเทอรเน็ตเพ่ือ
สรางการศึกษาในลักษณะการมีปฏิสัมพันธและมีคุณภาพสูง และครอบคลุมการเรียนในหลายรปูแบบ
ท้ังการเรียนทางไกลและการเรียนผานเครือขาย 
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดสรุปควาหมาย E-Learning ไววา เปนการเรียนเนื้อหาหรือ 
สารสนเทศ สําหรับการสอนหรือการอบรม โดยมีการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยอาศยัเทคโนโลยี 
บนเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหารวมท้ังการใชเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการในดาน 
ตาง ๆ บนเว็บ และมีการวัดผลการเรียนการบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการเรียน  จากคํา
จํากัดความดังกลาวจะเหน็ไดวาการเรยีนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขายหรือE-Learning เปน
การศกึษาทางคอมพิวเตอร หรือเปนการเรยีนรูทางใหมโดยใชคอมพวิเตอร ท่ีสามารถใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรทัง้หลาย รวมถึงบรรดาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูมาชวยเพ่ิมความสะดวก สบายในการเรียน 
การวัดผล และการจัดการศกึษาทั้งหมด 
 ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545) ไดใหความหมาย E-Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอน 
แบบใหม ซึ่งมีการประยกุตใชเทคโนโลยสีื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม เพื่อเอ้ืออํานวยใหผูเรียนสามารถ 
เรียนรูองคความรู ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่เพื่อใหระบบการเรียนการสอนเปนไปไดอยางม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 โปรดปาน บัตรสาธรและคณะ (2545) ไดใหความหมาย E-Learning คือ การเรียนรูในรูป แบบ
ใหม ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือระหวางผูเรียนและผูสอน โดยส่ือที่ใชอาจเริ่มจาก เทป ซีดี จน วิวฒันาการ
มาถึงเทคโนโนยีอินเตอรเนต็ผานเว็บไซต ซ่ึงการเรียนแบบนี้จะแตกตางจากการเรยีนรูแบบอื่น ๆ คือ 
จะเปนการ เรียนออนไลนแบบผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันไดตลอดการเรียนในขณะนั้น ๆ 
 
2.1.2 องคประกอบของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) กลาววาองคประกอบ ของ Elearning  มี 4 องคประกอบไดแก 
 1) เนื้อหา (content)      
 เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ Online-Learning คุณภาพของการเรียนการสอน 
ของ Online-Learning และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนีห้รือไม อยางไร สิ่ง
สําคญัที่สุดก็คือเนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งผูเรียนมีหนาทีใ่นการใชเวลาสวน 
ใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพ่ือทําการปรับเปล่ียน (convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวให 
เกิดเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผลดวยตวัของผูเรียนเอง  
 2) ระบบบริหารจัดการรายวชิา (Course Management System)  
 องคประกอบที่สําคัญมากเชนกันสําหรับ Online-Learning ไดแก ระบบจัดบริหารการรายวิชา 
ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่งออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกบัการ
เรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซึ่งผูใชในท่ีนี้ อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน (instructors)ผูเรียน 
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(students) และ ผูบริหารระบบเครือขาย (network administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิใน 
การเขาใชท่ีจัดหาไวใหก็จะมคีวามแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละกลุม ตามปรกติแลว 
เครื่องมือท่ีระบบบริหารจัดการรายวิชาตองจัดหาไวใหกบัผูใช ไดแก พื้นที่และเครื่องมือสําหรับ การ
ชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน พืน้ท่ีและเคร่ืองมือสําหรับการทํา แบบทดสอบ  แบบสอบถาม 
การจัดการกับแฟมขอมูลตางๆนอกจากนี้ระบบบริหารจดัการรายวิชาที่สมบูรณจะจดัหา เคร่ืองมือใน
การติดตอสื่อสารไวสําหรับผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
กระดานขาว (Web Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจดัหาองคประกอบพิเศษอื่นๆเพื่อ อํานวย
ความสะดวก ใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา
ใชงานในระบบการอนุญาตใหผูใชสรางตารางการเรียน ปฎิทินการเรียน เปนตน 
 3)โหมดการตดิตอสื่อสาร(Modes of Communication) 
 องคประกอบสําคัญของ Online-Learning ที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือ การจัดให ผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่นๆรวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่ 
หลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือท่ีจัดหาใหไวผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบรวมทั้ง 
เครื่องมือน้ันจะตองมีสะดวกใช (user-friendly) ดวย ซ่ึงเครื่องมือที่ e-Learning ควรจัดหา ใหผูเรียน 
ไดแก การประชุมทางคอมพิวเตอร (video conference) ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
 4) แบบฝกหดั/แบบทดสอบ 
 องคประกอบสุดทายของ Online Learning ไดแก การจดัใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบ
กับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหดั และแบบทดสอบความรู   
 ทั้ง 4 องคประกอบถือวาเปนองคประกอบที่มีความจําเปนและขาดเสียไมไดในการออก 
แบบ และพัฒนา e-Learning ดังนั้น ผูสนใจในการนํา e-Learning ไปประยุกตใชในการเรียนการสอน
ของตนก็สามารถที่จะใชเกณฑองคประกอบตางๆ เหลานี้เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพฒันา 
Online-Learning ของตนใหสมบูรณ หรืออาจนําไปใชประเมินระบบ Online-Learning ที่มีการใชงาน
อยู และปรับปรุงใหมีความครบถวนสมบูรณ 
 
2.1.3 ลักษณะสําคัญของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ลักษณะสําคัญของ E-Learning ที่ดีควรจะประกอบดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง, 2544) 
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 1) Any where , Anytime หมายถึง การใหโอกาสผูเรียนสามารถเรียนไดตามความสะดวก จึง
เปนการขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนอยางแทจริง ผูเรียนสามารถเรียนเมื่อไร ที่
ไหนกไ็ด (ศุภชัย สุขะนินทร และ กรกนก วงศพานิช, 2545) 
 2) Multimedia หมายถึง สื่อการสอนที่นําเสนอ ตองสามารถใหผูเรียนเกิดความสนใจ กระตุน
ผูเรียนใหเกิดความตองการเรียนรูดวยตนเอง โดยผสมผสานรูปแบบและเนื้อหาตาง ๆ ครบสมบูรณ
รวมทั้งความคงทนของสื่อที่ใชในการเรียนรูอีกดวย (สรรรัชต หอใบศาล, 2544) 
 3) Non-linear หมายถึง การนําเสนอที่มีความยืดหยุน ผูเรียนสามารถเรียนในเนื้อหาไดตาม
ความตองการ จะมกีารยอนกลับของเนื้อหาที่เรียนหรือเรยีนลวงหนา ตามความตองการและความสนใจ
ของผูเรียนได ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนอีกดวย (โปรดปราน นิตรสาธร และ
คณะ, 2545) 
 4) Interaction หมายถึง การเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนดวยกัน หรือกับ
เนื้อหาที่เรียนนั้น ๆ ซึ่งผูสอนตองมีการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา มกีารจัดทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบที่ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได
รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียน เพ่ือใชติดตอสือ่สาร เพื่อการปรึกษา อภปิราย 
ซักถาม แสดงความคิดเหน็กบัผูสอน หรือกับผูเรียนดวยกันได (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545) 
 แฮนนาฟน และเพค (Hannafin and Peck 1988, 17-23 อางถึงใน สุขเกษม อุยโต 2540, 23) ได
กลาวถึงการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และลักษณะ ของ บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ดี 12 
ประการดังตอไปนี ้
 1) สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการสอน เพื่อใหผูเรียนไดเรยีน จากบทเรียนนั้น มีความรู 
ทักษะ และทัศนคติ ที่ผูสอนไดตั้งใจไว ผูเรียนสามารถ ประเมินผลดวยตนเองวาบรรลุจุดประสงคแตละ
ขอหรือไม 
 2) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกับลักษณะผูเรียน การสรางบทเรียน ตองคํานึงถึงผูเรียนเปน
สําคัญวา ผูเรียนมีความรู ความสามารถพื้นฐานเดิม อยูในระดับชั้นใด ไมควรยากหรืองายเกนิไป 
 3) บทเรียนทีด่ีควรมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากที่สุด เพราะการเรยีน จากคอมพิวเตอรชวย
สอนควรมีประสิทธิภาพ มากกวาเรียนจากหนังสอื เพราะสามารถสื่อสารกับผูเรียนได 2 ทาง (Two Way 
Communication) 
 4) บทเรียนท่ีดีควรมีลักษณะเปนการเรียนการสอนรายบคุคล ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่
ตนเองตองการ และขามบทเรียนที่ตนเองเขาใจแลวได แตถาเรียนบทเรียนที่ตนเองไมเขาใจก็สามารถ
เลือกเรียนเสรมิ จากขอแนะนํา ของระบบได 
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 5) บทเรียนทีด่ีควรคํานึงถึงความสนใจของผูเรียน ควรมีลักษณะ เราความสนใจตลอดเวลา
เพราะจะ ทําใหผูเรียน เกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนอยูเสมอ 
 6) บทเรียนควรสรางความรูสึกในทางบวกกับผูเรียน ควรใหผูเรียน เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
เกิดกําลังใจและควรหลีกเล่ียงการลงโทษ 
 7) ควรจดัทําบทเรียนใหแสดงผลปอนกลับไปยังผูเรียนใหมากๆ โดยเฉพาะการแสดงปอนกลับ
ในทางบวกจะทําให  การเรียนเปนส่ิงที่ทาทาย 
 8) บทเรียนทีด่ีควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน บทเรียนควรปรับเปลี่ยน
ใหงายตอกลุมผูเรียน เหมาะสมกับการจดัตารางเวลาเรยีน สถานทีต่ิดตั้งเครื่องเหมาะสม และควร
คํานึงถึงการใสเสียง ระดับเสียง หรือ ดนตรี ประกอบควรเปนที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียนดวย 
 9) บทเรียนที่ดีควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเรียนอยางเหมาะสม ควรหลีกเล่ียง
คําถามที่งายและตรงเกินไป ควรหลีกเลี่ยงคําหรือขอความในคําถามที่ไรความหมาย การตัดสินคําตอบ
ควรแจมแจงไมคลุมเครือ ไมสับสนหรือแยงกับคําตอบ 
 10) ไมควรเสนอบทเรียนในรูปตัวอักษรอยางเดยีวหรือเร่ืองราวที่พิมพตัวอักษรตลอด ควรใช
สมรรถนะของคอมพิวเตอรอยางเต็มท่ี เชนการเสนอดวยภาพเคลื่อนไหวผสมตัวอักษร หรือใหมีแสง 
เสียง เนนคาํสําคัญที่วลีตางๆ เพื่อขยายความคิด ของผูเรียนใหกวางไกลยิ่งขึน้ ผูสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ควรตระหนกัในสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยู ตลอดจนขอจํากัดตางๆ 
ของเครื่องดวย เพื่อหลีกเล่ียงความสูญเสียสิ่งสนุกเพลิดเพลินจากเครื่อง เชน ภาพเคลือ่นไหวปรากฎชา
เกินไป การแบงสวนยอยๆ ของโปรแกรมมีขนาดใหญเกนิไป ทําใหไมสะดวกตอการใช 
 11) บทเรียนที่ดีตองอยูบนพื้นฐานของการออกแบบการสอน คลายกับการ ผลิตสื่อชนิดอ่ืนๆ 
การออกแบบบทเรียนท่ีดียอมจะเราความสนใจของผูเรียนไดมากการออกแบบบทเรียนยอม
ประกอบดวยการตั้งวัตถุประสงคของบทเรียน การจดัลําดับขั้นตอนของการสอนและสํารวจทกัษะที่
จําเปนของผูเรียน เพื่อใหการเรียนบรรลุวตัถุประสงคท่ีวางไว จึงควรจัดลําดับขั้นตอนการสอนใหดี มี
การวัดผลและแสดงผลปอนกลับใหผูเรียนทราบ มีแบบฝกหัดพอเพียง และมีการประเมินผลขั้นสุดทาย
เปนตน 
 12) บทเรียนท่ีดีควรประมวลผลทุกแงทุกมมุ เชน ประเมนิผลคุณภาพของผูเรียน ประสิทธิภาพ
ของบทเรียน ความสวยงาม ความตรงประเด็น และตรงกบัทัศนคติของผูเรียน เปนตน 
 รูปแบบการเรยีนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการนํามาใช 3 แบบดวยกันคือ 
(ชุณหพงษ ไทยอุปถัมภ 2547) 
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 1) เปนส่ือเสริม เนื่องจากเนือ้หาบทเรียนนัน้ผูเรียนสามารถศึกษาไดจากขอมูลแหลงอ่ืนๆที่มีอยู
แลว เชนสิ่งพิมพเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตําราเรียน การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสจงึเปน
ทางเลือกหนึ่งของผูเรียนซึ่งเปนการเพิ่มประสบการณใหผูเรียนเอง 
 2) เปนสื่อประกอบ คือการนําระบบนี้ไปใชโดยเพิ่มเติมจาการเรียนการสอนตามปกติ เชน
ผูเรียนจะตองเรียนรูจากหองเรียนตามปกตแิลวยังจะตองศึกษาเพิ่มเติมจาการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส
ดวย 
 3) เปนสื่อหลกั เปนการนําระบบการเรียนแบบนี้มาใชเปนการเรียนการสอนหลักตั้งแตเริ่มตน
กระบวนการเรียนการสอน 
 
2.1.4 ขั้นตอนการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็ควรจะประกอบดวย 
สวนสําคัญดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
 1) ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงคของรายวิชา 
สังเขปรายวิชา คําอธิบายเกี่ยวกับหวัขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
 2) การเตรียมตวัของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานของผูเรียน เพื่อทีจ่ะเตรียมตัวเรยีน 
 3) เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อ สนับสนุนตาง ๆ ในเนื้อหาบทเรียนนัน้  
 4) กิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมท้ังการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียน การสงงาน 
 5) แบบฝกหดัที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
 6) การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
 7)  ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
 8) ขอมูลสําคัญ (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการลง 
ทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยการเรยีน และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน และมี
การเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกีย่วของ 
 9) สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูท่ีเกีย่วของ 
 10) สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
 11) หองสนทนา (Chat Room) ท่ีเปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 
 นอกจากนี้เว็บการเรียนการสอนยังสามารถออกแบบและเพิ่มเติมการจดัการตางๆได
หลากหลาย ตามความตองการของผูสอน สิ่งที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตที่
เปนเว็บนั้นผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจดัการเรียนการสอนดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540) 
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 1) กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 2) การวิเคราะหผูเรียน 
 3) การออกแบบเนื้อหารายวิชา 
  (1) เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
  (2) จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะของแตละ 
        หัวขอ 
  (3) กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
  (4) กําหนดวิธกีารศึกษา 
  (5) กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
  (6) กําหนดวิธกีารประเมินผล 
  (7) กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน 
  (8) สรางประมวลรายวิชา 
 
 4) การกําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตโดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต ที่
เหมาะกับ กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ 
 5) การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตไดแก 
  (1) สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรยีนการสอน ท่ีผูเรียนสามารถเชื่อมโยง                       
        ได 
  (2) กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทาง  
                     อินเทอรเน็ต 
  (3) สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
  (4) สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวชิาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับการถายโอนแฟม                              
                    ขอมูล 
 6) การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
  (1) แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
  (2)  สํารวจความพรอมของผูเรียนและเตรียมความพรอมของผูเรียน 
                     ในขั้นตอนนี้ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเวบ็เพจเพิ่มขึน้เพื่อให        
                     ผูเรียนที่มีความรูพ้ืนฐานไมเพยีงพอไดศกึษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือให         
        ผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
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 7) จัดการเรยีนการสอนตามแบบที่กําหนดไวในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม ท่ีสามารถ
สรางขึ้นไดแก 
  (1) การใชขอความเราความสนใจที่อาจจะเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 
  (2) แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสปัดาห 
  (3) สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
  (4) เสนอสาระของหัวขอตอไป 
  (5)  เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน                       
        และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควา 
               หาขอมูลเพิ่มเติมกิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรมการประเมินตนเอง   
  (6) เสนอกจิกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การ 
              ทํารายงานเดี่ยวรายงานกลุมในแตละสปัดาหและแนวทางในการประเมิน ผล 
                     ในรายวิชานี ้
  (7) ผูเรียนทํากจิกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัดและการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสาร  
                     ทาง เว็บเพจผลงานของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอืน่ ๆ ไดทราบดวย และผูเรียน 
                      สงผาน ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 8) ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับสูเว็บเพจประวตัิของผูเรียน 
รวมทั้งใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปสูเวบ็เพจผลงานของผูเรียนดวย 
 9) การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการและเมินผลเมื่อสิ้นสุด
การเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผล การจัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชา
เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบ 
 
2.1.5 ประโยชนของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส 
 e-Learning เปนการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการ
นําเสนอดวยตวัอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยีของเว็บใน การถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยรีะบบการจัดการรายวิชา ในการ
บริหารจัดการ การสอนดานตาง ๆ โดยผูเรียนท่ีเรยีนจาก e-Learning สวนใหญจะศึกษาเนื้อหาใน
ลักษณะ ออนไลน 1 และการนําระบบ e-Learning มาใชสําหรับการเรียนการสอน ประโยชนยอมเกดิ
กับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย อาทิ ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกเวลา เลือกทบทวนหรือเรียนซ้ําในบทเรียนที่
สนใจไดตามตองการ หาความรูเพ่ิมเติมไดกวางไกล การเรียนไมนาเบ่ือ สามารถสื่อสารตอบโตกันได 
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 การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขาย จึงเปนแหลงและทางเลือกที่นาสนใจที่
สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนในการที่จะเรียนรูตามความสนใจของตนเอง (ชุณหพงศ 
ไทยอุปถัมถ, 2545) การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรระบบเครือขาย (e-learning) เปนการสงเสริม
แนวคิดในการเรียนรูตลอดชวีิต เนื่องจากเปนการเรยีนรูที่เปดกวางใหผูเรียนสามารถคนควาหาความรู
ไดอยางตอเนือ่งตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรูรวมท้ังมีทักษะในการคนควาความรูดวยตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางสะดวก เปนการสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลก
แหงความเปนจริง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนไดตามความ
สนใจ สามารถเรียนท่ีใด เวลาใดก็ได โดยผานทางหนาจอ คอมพิวเตอร ที่ตอเขากับอินเตอรเน็ต ซึ่ง
สะดวกและทนัสมัยตอบสนองกับเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหผูเรียนมคีวาม
พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง มีความพงึพอใจในการเรียนรูมากขึ้น และมีความรูในการเรียนในเรื่อง
น้ัน ๆ ไดดย่ิีงขึ้น(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545 : 3-5.) 
 
2.2 ระบบการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส 
 Alessi and Trollip (1991) อางถึงประโยชนของการฝกอบรม ดวยคอมพวิเตอร ไวหลาย
ประการ ดังนี ้
 1) มีความสม่ําเสมอ (consistently) ในการใหเนื้อหาสาระและประสบการณทุกครั้ง ทําให ผูรับ
การฝกอบรมทุกคนไดแนวคิดหลักและเนือ้หาเหมือน ๆ กัน 
 2) มีความเปนสวนตวั (personalized)  ผูรับการฝกอบรมสามารถลองทําขอสอบหรือบทเรียน
ได ถูกทําผิดได โดยไมตองกลววาจะทําผิดหรือถูกตัดคะแนน 
 3) ทุกคนเรยีนรูชาเร็วไปตามความสามารถของตัวเอง (self pace)   
 4.) ใหผลคุมคา (cost effective) ชวยลดตนทุนท่ีมักจะสูงของการฝกอบรมแบบหองเรยีน 
 5.) จูงใจใหเกดิการเรียนรู (motivating) เพราะหลักสูตรและแผนการฝกอบรมผานการออกแบบ 
โดยนักออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม รวมงานกบัผูใหการฝกอบรม   
 6) เปนเครื่องมือสาธิตที่ดี (superior demonstration facilities)  สามารถจําลองสถานการณหรือ 
ปรากฏการณตางๆ ไดอยางชัดเจน  ชวยแสดงสิ่งที่ยากๆ ใหเขาใจไดงาย และไมมีอันตราย 
 7) เนื้อหาวิชาทันสมัย (current courseware) เพราะสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาสาระไดโดย
ไมยาก  ใชเวลานอยเมื่อเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ  เชนสื่อการพิมพ ที่จะตองมีการพิมพใหม เพื่อใหขอมูลมี
ความทันสมัย  
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 จากขอดีของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสมาสูการอบรมแบบอิเล็กทรอนิกส ไดมหีลาย 
หนวยงาน เชน สํานักงานขาราชการพลเรือนไดจัดทําหลักสูตรการเรียนรูเรียกวา “การพัฒนาระบบ
ขาราชการผานอิเล็กทรอนกิส”  จากเว็บไซทของหนวยงานโดยใชระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสที่
เรียกวา Chula E-Learning System ซึ่งพัฒนาโดยกลุมจฬุาออนไลนเชื่อมตอไปที่ท่ีเว็บไซต 
www.chulaonline.com 
 อีกหนวยงานหนึ่งเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศกึษาไดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
สุรนารีนารีที่ไดนําโปรแกรมมูเดิลมาใชท้ังการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกสและการอบรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยเรียกวา “โครงการศึกษาไรพรมแดน” ที่ http://borderless.sut.ac.th/e-training/ โดยมี
การอบรมที่เปดใหบริการในขณะนี้ 4 หลักสูตร 
 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเกี่ยวกับการลดอันตรายจากยาเสพติด 
 แนวคดิเรื่อง “การลดอันตราย (Harm Reduction)” เปนแนวคิดดานสาธารณสุข มีวัตถุประสงค
เพื่อปองกันหรือลดผลกระทบทางลบที่มีตอสุขภาพอันเนื่องมาจากพฤติกรรมบางอยาง 
 การลดอันตรายเกีย่วกับการจดัการปญหาการใชยาเสพติด เกิดขึน้ประมาณ ค.ศ.1970 และเริ่ม
เปนท่ีรูจักมากขึ้นใน ค.ศ.1980 โดยเนนดานการใหบรกิารสาธารณสุขท่ีจะลดผลกระทบทางลบที่เกิด
จากการใชยาเสพติดและปองกันอันตรายผูท่ีใชยาเสพตดิ มากกวาจะใหผูปวยหยุดการใชยาหรือปลอด
จากยาเสพติดโดยเดด็ขาด แนวคิดนีไ้ดนํามาใชเปนวิธีการท่ีลดการแพรเชื้อของไวรัสตับอักเสบ 
(Hepatitis) และลดอันตรายในเรื่องการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวี/เอดสในกลุมผูใชยาเสพติด ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอยางกวางขวาง ในประเทศ เนเธอรแลนด ออสเตรเลีย  
 แตก็พบบอยวาวามีความเขาใจผิดวา การลดอันตรายจากการใชสารเสพติด คือการทาํใหการใช
สารเสพติดเปนเร่ืองถูกกฎหมาย การลดอนัตรายจากการใชสารเสพติด แทจริงแลวคือความพยายามใน
การลดอันตรายทั้งสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของกับการใชยา รวมถึงการสงเสริมใหผูใชยา
ไดรับขาวสารและใหความชวยเหลือในสิ่งจําเปนเพื่อใหพวกเขามีสุขภาพที่ด ี
 การลดอันตรายคือวิธีการทางปฏิบัติที่ยอมรับวา สังคมอุดมคติแบบปลอดยาเสพตดิเปนสิ่งที่
เปนไปไมได มาตรการเพือ่การลดอันตรายจากการใชสารเสพติดรวมถึงการลงพื้นท่ีเพื่อเขาถึงกลุมผูใช
ยา โครงการเพื่อนชวยพื่อน ศูนยบําบดั การใหขาวสารและการศึกษา การใหคําปรกึษาและการตรวจหา
เชื้อดวยความสมัครใจ โครงการแลกเปลีย่นเข็มและกระบอกฉีดยาสะอาด ซึ่งรูปแบบหลังสุดเปนหัวขอ
เรื่องท่ีมักถูกหยิบยกมาเปนขาว และถูกมองในดานลบจากสาธารณชนบอยๆและมีกระแสการตอตาน
โครงการเหลานี้  
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 แนวคดิเรื่องการทดลองควบคุมสารเสพติดนี้เปนแนวคดิจากภาคตะวันตก เชน ออสเตรเลีย 
อังกฤษ เยอรมัน สวิตเซอรแลนดเนเธอรแลนด และบางรัฐในสหรัฐอเมริกา ผูที่สนับสนุนแนวคิดมีทั้ง
ฝายปราบปราม ฝายบําบัด และฝายบริหาร ซึ่งตระหนักวาในกรณีที่มสีารเสพติดแพรระบาดในพืน้ที่มา
นานแลว การปราบปรามหรือใชมาตรการลดอุปทานสารเสพติด (supply reduction) เพียงอยางเดียวไม
สามารถแกปญหาได ถาไมสามารถควบคุมอุปสงค (demand) ได นอกจากนี้การปราบปรามอาจเปน
ชองทางทําใหเกิดการทจุริตและอาชญากรกลุมใหมแทนกลุมเดิม การแสวงหายาหรือสารเสพติดใหม
หรือปญหาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวพันซึ่งตองเปรียบเทียบผลของปญหาตอสังคมสวนรวมวา ปญหาใดสรางความ
เสียหายมากกวากัน โดยการนําเอามาตรการลดอันตรายมาใชใน  
 ในขณะที่รูปแบบการบําบัดรักษายาเสพตดิปจจุบันเจาหนาที่ดานการบําบัดรักษายังขาดองค
ความรูในเรื่องของเอชไอวี/เอดส และความรูดานการลดอันตราย (Harm Reduction) ประกอบกับการ
บําบัดรักษายังเปนแบบแยกสวนตางคนตางทํา และไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐ
เทาที่ควร ดังนั้นจึงทําใหผูปวยยาเสพติดเปนกลุมเสี่ยงทีส่ําคัญในการแพรระบาดของการติดเชื้อ HIV/ 
AIDS และปญหาตอเนื่องอืน่ๆ ตามมาอันเปนผลมาจากการขาดองคความรูดานการลดอันตรายจากสาร
เสพติด 
 เครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอวี/เอดสเปนองคกรที่นําแนวคดิเรื่องการลดอันตรายมาปรับ
ใช โดยประสานระหวางบคุคลและองคกรตางๆ ทั่วภมูิภาค ที่ทํางานดานการปองกันการแพรระบาด
ของเอชไอวี/เอดสในหมูผูใชยาเสพติดดวยการฉีด งานของเครือขายลดอันตรายจากเชื้อเอชไอว/ีเอดส
ไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสาร การสนับสนุนนโยบายในการเขาถึงการลดอันตรายจากการใชสารเสพ
ติด การพัฒนาโครงการ การฝกอบรมและการวิจยั 
 
2.3.1 ความหมายของการลดอันตราย 
 การลดอันตราย (harm reduction) คือการวางแผนในการจดักลยทุธเพ่ือลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นภายหลังจากการใชยา วิธีการเพื่อการใชอยางปลอดภัย และการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการ
ใชยา กระบวนการลดอันตรายเปนกลยุทธที่ใหผูใชสารเสพติดทราบเงื่อนไขในการใชยาดวยตัวของเขา
เอง ลดการตราบาปเกิดขึ้นในกลุมนี้และทาํใหผูใชสารเสพติดไดรับการยอมรับโดยสังคม ชุมชน และมี
พฤติกรรมบางอยางในรูปที่ถูกกฎหมาย  
  การปองกันและแกไขปญหาตางๆ ในประเทศไทยหลายลักษณะ เชน 
 1) การบําบัดรักษาโดยใช methadone แบบระยะยาว ซึ่งเปนวิธีบําบัดรักษาแบบหนึ่ง 
 2.) การสอนวธีิลางเข็ม มีการรณรงคปองกันโรคเอดส 
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 3) การบําบัดรกัษาในระบบสมัครใจ โดยไมจํากัดเวลาและจํานวนครั้งที่เขารับการรักษาซึ่งพบ
ไดทั่วไปในประเทศไทย 
 4) ข้ึนทะเบียนผูใชยาท่ีมารบัการบําบัด ซึ่งตํารวจและเจาหนาท่ีดานสาธารณสุขหลายแหงใช
เพื่อควบคุมโรคที่ติดตอผานการมีเพศสัมพันธและการใชสารเสพติดที่ไมถูกวิธี 
 กระบวนการลดอันตรายตองการการดําเนนิการและการวางแผนในเชิงนโยบายเพื่อสะทอนทั้ง
ในเร่ืองของรายบุคคลและความตองการของชุมชน โดยมีแนวทางดังตอไปนี ้
 1) ความเขาใจในความซับซอนของผูใชสารเสพติดวามีหลายองคประกอบที่แวดลอมพวกเขา
ใหมีพฤติกรรมการใชยาอยางตอเนื่อง 
 2) ใหมกีารวางมาตรฐานของชีวิตของแตละคน ทั้งในสวนตนเองและชุมชนเพื่อใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีไมจําเปนตองใชยาเชนเดียวกับการตั้งเกณฑในการดําเนนิงานและนโยบายใหประสบผลสําเร็จ 
 3)  ตองใหกลุมผูใชยาไดมีสวนรวมในการลดการเสี่ยงตออันตรายในการใชยาของพวกเขาและ
สรางเสริมพลังในกลุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและชวยเหลือกนัและกนัตามสภาพความเปน
จริง 
 4) ยอมรับความเปนจริงวาผูติดยาคนเหลานี้ดอยโอกาส การแบงชัน้ การถูกแบงเรื่องเชื้อชาติ 
การถูกแยกจากสังคมและการไดรับความกระทบกระเทือนความชอกช้ําทางจิตใจ การถูกดูแคลน
บางครั้งรวมถึงผูที่ทํางานกับผูติดยาดวย 
 5) หาทางออกของการตอสูระหวางการผลักดันทางกฎหมายและมาตรการใหบุคลากรทางการ
แพทยกําหนดการใหบริการแกผูเสพสารเสพติดหรือการรักษาผูปวยเปนเสมือนผูปวยและอาชญากร ซึ่ง
ท้ังครอบครัวและชุมชุนไมตอตาน ประสิทธิภาพในการใหการดแูลหลังจากออกจากเรือนจําและการ
วางแผนการรักษารวมทั้งการจัดลําดับการใหยาและการใหทุนในการชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
 6) การแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีในกลุมผูใชสารเสพติดชนิดฉีดเปนสาเหตุของการตายที่
สําคัญในแตละป การจัดโครงการและการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการดูแแลจะชวยในการปองกัน
และสามารถบอกถึงจํานวนผูที่ตายจากการติดเชื้อในกลุมผูใชสารเสพติดชนิดฉีดกับจํานวนการตายกลุม
น้ีและคูนอนของเขาเหลานี้ รวมถึงเด็กและบุตรของผูใชสารเสพติดที่ติดเชื้อดวย 
 การใชมาตรการลดอันตรายจากการใชสารเสพตดิมีหลายระดับ เริ่มตั้งแต 
 1) การสอนการใชสารเสพติดอยางถูกตอง เพื่อปองกันการใชยาในทางที่ผิดคลายๆ กับการสอน
เพศศึกษาเพื่อลดปญหาการตั้งครรภของเด็กวยัรุนและปองกันการแพรเชื้อโรคที่เกิดจากเพศสัมพันธ 
(sexual transmission diseases) 
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 2)  การบําบดัรักษาโดยใชเมทาโดนแบบระยะยาว (Methadone maintenance program) เปน
มาตรการลดอันตรายแบบหนึ่งเพื่อลดความเสียหายจากการใชสารเสพติดผิดกฎหมายและความตองการ
สารเสพติดผิดกฎหมาย 
 3) การจัดบริเวณ เชน พื้นที่สาธารณะ ศูนยบริการสาธารณสุขหรือศูนยบําบัดฯ ใหผูติดยาใช
เปนท่ีเสพยาเพื่อลดอันตรายจากการทิ้งหรือซุกซอนอุปกรณท่ีใชเสพ โดยเฉพาะเขม็ฉีดยาไวทั่วไปในที่
สาธารณะ 
 4) การสอนวธีิลางเข็มหรือแจกเข็มฉดียา เปนการลดความเสี่ยงในการแพรเชื้อเอดส ตับอักเสบ 
ตลอดจนโรคอื่นๆท่ีติดตอกนัทางเลือดคลายกับการแจกถุงยางอนามัยเพื่อปองกันการแพรเชื้อเอดส 
 5) การใหการบําบัดรักษาในระบบสมัครใจโดยไมจําเปนตองจํากดัเวลาตลอดจนจํานวนครั้งท่ี
เขารับการรักษาเปนการลดอันตรายจากพฤติกรรมแสวงหาสารเสพติดหรือการเสียชีวิตเนื่องจากสภาพ
รางกายของผูติดสารเสพติดทรุดโทรมคลายกับการอนุญาตใหทําแทงเสรีเพ่ือลดความเสียหายจากการ
ลักลอบทําแทงโดยผูที่ไมมีความรูดีพอ 
 6) การขึ้นทะเบียนผูติดสารเสพติดท่ียังไมประสงคจะเลกิใชยา พรอมทั้งจายเฮโรอีนใหใชเสพ
ในสถานที่ เชน ในประเทศเนเธอรแลนด เปนการลดความเสียหายของชุมชนซึ่งเกิดจากพฤติกรรม
แสวงหาสารเสพติดของผูติดยาคลายกับการขึ้นทะเบียนเปนโสเภณเีพือ่ควบคุมโรคเอดสและโรคติดตอ
โดยการมีเพศสัมพันธ ซึ่งประเทศเนเธอรแลนดอางวาประสบความสําเร็จในการควบคุมการเพิ่มจาํนวน
ผูติดสารเสพติดรายใหม 
   
2.3.2 การแพรกระจายของเชือ้เอชไอวีเอดสในกลุมผูตดิยาและการแกปญหา 
 โอกาสของการเสี่ยงตอการรับเชื้อเอชไอวี/เอดสจะพบวา โอกาสที่กลุมผูใชยาฯ จะติดเชื้อเอช
ไอวี/เอดส จากการใชเข็มฉดียารวมกันมสีูงถึง 100 %  ซึ่งก็หมายถึงวา การใชเข็มฉีดยารวมกันกบัผูอ่ืน
เพียงครั้งเดยีวก็อาจทําใหติดเชื้อเอชไอวี/เอดสได เหตุที่ใชเข็มฉีดยารวมกันมาจากไมสามารถหาเข็ม
ใหมท่ีสะอาดได หรืออาจเปนเพราะธรรมเนียมปฏิบัตใินหมูผูใชยาทีต่องใชเข็มเดยีวกันเพื่อแสดงความ
เปนพวกและแสดงความไวใจซ่ึงกันและกนั การสุมตรวจของเจาหนาท่ีตํารวจทําใหไมอยากทีจ่ะพกเข็ม
ฉีดยาไวกับตวั 
 การควบคุมการระบาดของเชื้อเอชไอวีจากการฉีดยาเสพติด  ผูเขารวมในโครงการแลกเปลี่ยน
เข็มฉีดยามักมแีนวโนมทางพฤติกรรมที่จะใชถุงยางอนามัยเพ่ิมขึ้นดวย ผูเสพยาสวนใหญจะไมใชเข็ม
ฉีดยารวมกันถาพวกเขามีทางเลือก โครงการบําบัดดวยสารเมธาโดน ซึ่งมีการทดลองอยางกวางขวางทั้ง
ในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรม ไดพสิูจนใหเห็นวาสามารถลดการฉีดยาเสพติด และ
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ลดอาชญากรรมที่เปนผลมาจากการเสพยา โครงการอันหลากหลายเพื่อปองกันการตดิเชื้อเอชไอว/ีเอดส 
และลดความเสี่ยงในบรรดาผูเสพยาเสพตดิในตางประเทศ ลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดย่ิีงจาก
การนําแนวคิดเกี่ยวกับการลดอัตรายไปใช เชนโครงการใหการศึกษาในกลุมเพื่อน การแลกเปลีย่นเข็ม
ฉีดยา การจดับริการหองฉีดยาท่ีปลอดภยัให การใหบริการสารเมธาโดน และการปองกันการเสพยาเกิน
ขนาด 
 แนวทางในการจัดคลินิกลดอันตราย ในการจัดคลินิกลดความเสี่ยง สิ่งที่ตองคํานึงถึง คือความ
ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในกลุมผูใชสารเสพติดที่ติดเชื้อเอชไอวโีดยเฉพาะเรื่องการจัดทํานโยบายและแนวคิด
ของภาครัฐที่ตองตระหนกัในเรื่องความถกูตองดานกฎหมายและตระหนักในเรื่องสุขภาพ ภายใตบริบท
และแนวทางในการจัดกลยุทธใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งรัฐอาจจะตองคํานึงถึงขอดีของการดําเนนิงานโดย
คํานึงถึงส่ิงตอไปนี ้
 1. ผลกระทบตอการตอบสนองตอผูปวยเอชไอวแีละผูใชสารเสพติดชนิดฉีดที่อาจสูงขึ้นและ
ไดรับการยอมรับวาเปนปญหาของชุมชนมากกวาที่จะเปนปญหาเฉพาะตัว ตองทําใหเกิดแนวคดิวาเปน
ความรวมมือและความรับผิดชอบของชุมชนและกลวิธีในการดําเนินการ คือ เกิดประชาพิจารณและมี
การใหคําปรึกษาและควรเปนความรวมมอืระหวางกลุมและการตอบสนองตอชุมชนรวมทั้งการหาทุน
เพื่อการดําเนินงาน 
 2. กลุมที่ทําการใหคําปรึกษาในชุมชน ไดแก กลุมที่กาํลังใชสารเสพติด กลุมเด็กและเยาวชน 
อํานาจการดําเนินงานของตํารวจ และเจาหนาที่รัฐ 
 3. กลุมศาสนา ผูนําศาสนาในทองถ่ินเปนผูนําที่มีอิทธิพลที่นําไปสูการมีทัศนคติตอชุมชนและ
คนที่ติดเชื้อ ผูที่ติดสารเสพติดดังนัน้ตองมีการใหความรูเรื่องเอชไอว ี และผูติดสารเสพติดชนิดฉีดแก
ผูนําศาสนา รวมท้ังความรวมมือระหวางองคกรศาสนา นักสังคมสงเคราะห และการพบปะรวมทั้ง
ปรึกษากับผูนาํทองถิ่น 
 4. กลุมตํารวจและผูดูดานกฎหมาย เจาหนาที่ตํารวจ เปนกลุมพันธมิตรที่มีความสําคัญมากที่จะ
ชวยใหกระบวนการลดอันตรายนี้ประสพความสําเร็จ 
 5. กลุมผูตองขังที่มีประวัตกิารใชสารเสพติด ไดแก กลุมท่ีเสี่ยงตอการมีสุขอนามัยท่ีไมดี เส่ียง
ตอการไดรับบริการท่ีดอยโอกาสหรือขาดบริการที่ควรไดรับ ไมมีการแนะนําการใชยา/สารเสพติดอยาง
ถูกตองและถูกวิธี ไมมีบริการเข็มฉีดยาและถุงยางอนามัยการจดัโครงการในเรือนจําหรือที่คุมขัง 
กลาวคือ ควรมีกลุมที่ดูแลผูตองขัง เครือขายและทีมสขุภาพ การใหความรูเปนกลุม การใหความรูแก
เจาหนาท่ีทีดู่แลเกี่ยวกับการติดเชื้อเอชไอวีและโรคเอดสรวมทั้งการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดส 
และขาวสารดานสุขภาพอื่นๆ 
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  การใชสารเสพติดชนิดฉดีเฮโรอีน นอกจากจะเกิดอันตรายจากยาที่ใชแลวยังอาจเกดิผล ตอการ
อุดตันในหลอดเลือดได การใชเข็มฉีดยารวมกันก็เปนภาวะเสีย่งตอการติดเชื้อเอชไอว ีการดูแลผูใชสาร
เสพติดชนิดฉดีจะตองมองปญหาใหเปนรูปธรรมและเปนองครวมอยางแทจริง ปญหาที่เกิดจากการใช
สารเสพติด ไดแก การดูแลทางดานจิตใจ การลดปริมาณยาทีใ่ชเสพ การปองกันการติดเชื้อ รวมถึงการ
ใหโอกาสผูใชสารเสพติดไดเขาถึงบริการที่รัฐจัดให ใชเปนสารทดแทน (methadone) การใหคําปรึกษา
เพื่อตรวจเลือดโดยความสมัครใจ (voluntary counseling and testing) เพ่ือเขาสูระบบยาตานไวรัส 
นอกจากนี้ยังไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเปนผูชวยเหลือกลุมผูใชสารเสพติดในการคนหาผูใชสารเสพ
ติดท่ียังไมสามารถเขาถึงบริการได ใหเขาสูระบบการรักษาอยางตอเนือ่ง มีการยอมรับของชุมชน มี
กฎหมายหรือความคุมครองจากรัฐ ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือ การลดอันตรายจากการใชสารเสพติด 
(harm reduction) ที่ไมไดมุงเฉพาะใหผูใชสารเสพติดเลิกใชยาเพียงอยางเดยีว แตเปนกระบวนการการ
ชวยเหลือใหผูใชสารเสพติดสามารถอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศร ี
  
2.3.3 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานดานการลดอันตราย 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานสวนมากจะเปนทศันะคติที่ผิดๆ ทั้งกับผูคนในสังคมหรือ
หนวยงานของรัฐเอง ท้ังนี้เนื่องจากผูที่ใชยาเสพติดบางสวนเกีย่วของกับอาชญากรรม หรือครอบครัว
เกิดความอับอายที่จะเปดเผยวามีสมาชิกในครอบครัวปวยดวยโรคเอดส ทําใหการทํางานในลักาณะการ
ลดอันตรายมีความยากลําบากมากขึ้น บางครั้งอาจะไมไดรับความรวมมือจากองคกรของรัฐ ยกตัวอยาง
แนวคิด เชน ความคิดดังตอไปนี้ 
 “ผูติดยาเสพตดิกําลังจะเอาเงนิภาษีของผูเสียภาษีทุกคนไปใชในการบําบัดรักษา” 
 “ผูติดเชื้อเปนเพียงผูปวย เปนผูรับบริการ ไมควรเขามายุงเรื่องของระบบบริการเปนเรื่องของ
หมอ” 
 “ไมคุมกับการลงทุนกับชีวิตของผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส  ดวยจะทําลายระบบประกันสุขภาพ 
เพราะตองใชเงินจํานวนมากในการรักษา” 
 “ถาผูติดเชื้อ/ผูปวยเอดส....กนิยาไมดี จะทําใหเกิดเชื้อดื้อยา กนิยาแลวดีข้ึน จะมกีารแพรเชื้อ
มากขึ้น” 
 “ผูปวยสมควรตายเพราะเขาทําตัวของเขาเอง” 
 “ขอสนับการฆาตัดตอน 
 “ผูที่ติดเชื้อเอดสเปนผูท่ีสําสอนทางเพศ  เมื่อเปนเอดสแลวก็สมควรตาย” 
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 ผูปวยและผูติดยาไดถูกตัดสนิโดยผูคนและสังคมโดยรอบ ดังนั้นทัศนะคติที่ผิดๆ ที่มีตอผูปวย
และผูติดยารวมทั้งผูที่ทํางานดานนี้กลับกลายเปนส่ิงที่ลดทอนกําลังใจสาํหรับผูที่ทํางานอยางตั้งใจเปน
อยางมาก  
 
 
 


