
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค ลงบน
เครื่องเซิรฟเวอรของการประปาสวนภูมิภาค สํานักงานประปาเขต  9 ในชวงระหวางวันที่                 
5 พฤศจิกายน 2550 ถึง วันที่ 9 พฤศจิกายน 2550 เพื่อใหเจาหนาที่ ผูบริหาร ผูดูแลระบบ พนักงาน
กองการเจาหนาที่ พนักงานกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม และพนักงานทั่วไป ไดทดลองใชงาน 
จากนั้นจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินผลการใชโปรแกรม โดยมีผูทดลองใชงานทั้งหมด
จํานวน 10 คน แบงเปน กลุมผูบริหารจํานวน 3  คน กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน กลุมพนักงาน
กองการเจาหนาที่ จํานวน 2 คนกลุมพนักงานกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม จํานวน 2 คน กลุม
พนักงานทั่วไป จํานวน 2 คน โดยปรากฏผลการประเมินดังนี้  
 
5.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

การประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจของ          
เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) ตามตาราง 5.1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 คาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจตอการใชงาน 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจตอการใชงาน การแปลผล 
4.50-5.00 มากที่สุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอย 
1.00-1.49 นอยที่สุด 
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5.1.1 การประเมินผลในสวนของผูบริหาร สามารถสรุปดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ 5.2 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูบริหาร 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 3.5 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 3.5 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.5 
9. ความสมบูรณของรายงาน 3.5 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3 

คาเฉล่ีย 3.7 
 

ในสวนของผูบริหาร ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยู
ในระดับที่ 3.7 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก  
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5.1.2 การประเมินผลในสวนของผูดูแลระบบ สามารถสรุปดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของผูดูแลระบบ 

  ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 3 
2. ความงายของการใชงาน 3 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 3 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 3 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4 
9. ความสมบูรณของรายงาน 3 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3 

คาเฉล่ีย 3.3 
 

ในสวนของผูดูแลระบบ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ย
อยูในระดับที่ 3.3 ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง  
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5.1.3 การประเมินผลในสวนของพนักงานกองการเจาหนาที่ สามารถสรุปดังตารางที่ 5.4  

ตารางที่ 5.4 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของพนักงานกองการเจาหนาที ่

   ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.2 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 3.4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 4 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3.4 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.2 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4.2 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.4 
9. ความสมบูรณของรายงาน 3.8 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.6 

คาเฉล่ีย 3.92 
 

ในสวนของพนักงานกองการเจาหนาที่ ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่ 3.92 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
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5.1.4 การประเมินผลในสวนของพนักงานกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม สามารถสรุป
ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารางที่ 5.5 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของพนักงานกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม 
 

   ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4 
2. ความงายของการใชงาน 4 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 3.7 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 4.3 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3.2 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4.5 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.1 
9. ความสมบูรณของรายงาน 3.9 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 3.7 

คาเฉล่ีย 3.94 
 

ในสวนของพนักงานกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับ
ความพึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่ 3.94 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
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5.1.5 การประเมินผลในสวนของพนักงานทั่วไป สามารถสรุปดังตารางที่ 5.6 

ตารางที่ 5.6 ตารางการวิเคราะหคาเฉลี่ยในสวนของพนักงานทั่วไป 

   ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.8 
2. ความงายของการใชงาน 4.5 
3. ความสวยงามของการออกแบบ 4 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงวัตถุ ตาง ๆ บนจอภาพ 4.1 
5. การแกไขปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 3.3 
6. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.5 
7. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 4.5 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการ 4.5 
9. ความสมบูรณของรายงาน 4 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4 

คาเฉล่ีย 4.22 
 

ในสวนของพนักงานทั่วไป ผลการประเมินสรุปไดวามีระดับความพึงพอใจของผูใชงาน
เฉลี่ยอยูในระดับที่ 4.22 ซ่ึงจัดอยูในระดับมาก 
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5.2 สรุป 
การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปา

สวนภูมิภาค นี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการดานการพัฒนา
บุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค 

 ผูพัฒนาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเริ่มจากการรวบรวมปญหา ศึกษาขั้นตอน
การทํางานจากระบบงานเดิมโดยการสังเกต สัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบใหม และไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดรวมถึงศึกษา
หลักการทํางานของระบบไคลแอนต/เซิรฟเวอร (Client-Server) เทคนิค และวิธีการใชงานภาษาเอส
คิวแอล (SQL) การเขียนโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพี (PHP)  การใชฐานขอมูล MySQL ตลอดจน
เครื่องมือตาง ๆ ที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ จากนั้นจึงไดออกแบบระบบ และพัฒนาระบบขึ้นมา
โดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 เปนโปรแกรมพัฒนาระบบ และ ใชโปรแกรม 
MySQL-Front 2.5 เปนเครื่องมือจัดการฐานขอมูล โดยระบบงานนี้สามารถครอบคลุมการทํางาน
ตั้งแต การกําหนดหลักสูตร การกําหนดรายละเอียดหลักสูตร การเขาพัฒนาบุคลกรแตละหลักสูตร 
การคนหา และออกรายงานการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงระบบฯแบงผูใชงานออกเปน 5 กลุม และแตละ
กลุมมีขอบเขตการใชงานระบบดังนี้ 

1)  ผูดูแลระบบ สามารถควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด รวมถึงดูแลระบบการ
จัดการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลผูใชระบบและกําหนดสิทธิใหแกผูใชในฐานขอมูล 

2) พนักงานกองการเจาหนาที่ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลพื้นฐานของพนักงาน 
การบันทึกขอมูลการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง สังกัด ของพนักงานแตละคน 

3) ผูบริหาร สามารถสืบคนขอมูล และดูรายงานตาง ๆ ไดทุกประเภท 
4) พนักงานกองฝกอบรม สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลการพัฒนาบุคลกร คนหา

ขอมูลพนักงานเพื่อเขารับการพัฒนาบุคลากร  
5) พนักงานทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลการพัฒนาบุคลากรของตนเอง ตารางการ

ฝกอบรม  
ในชวงแรกของการพัฒนาระบบฯไดพัฒนาที่เครื่องของผูพัฒนาเอง โดยการพัฒนาและ

ทดสอบดวยตนเองแยกตามโมดูล  จนกระทั่งแลวเสร็จจึงไดติดตั้งระบบทั้งหมดลงเครื่องเซิรฟเวอร
ซ่ึงเครื่องเซิรฟเวอรดังกลาวเปนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟชชั่นนอล (Windows XP 
Professional) หลังจากติดตั้งและกําหนดคาตาง ๆ เสร็จเรียบรอยแลวจึงทดลองใชงาน 
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ผลการใชงานพบวา ระบบที่ไดติดตั้งมีสวนชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม รวมถึงสรางความสะดวกรวดเร็วในการจัดการดานการพัฒนาบุคลกร สงผลใหการ
ทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

อยางไรก็ตาม ในชวงแรกของการใชงาน ยังพบขอผิดพลาดของโปรแกรมอยูหลายสวน 
แตดวยการทดสอบ และแกไขโปรแกรมอยางตอเนื่องทําใหระบบมีความถูกตองมากขึ้น และ 
สามารถนํามาใชไดจริงกับระบบงานปจจุบัน ผลการศึกษานี้คาดวาจะเปนประโยชน และเปน
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมดานการจัดการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาคตอไป  

        
5.3 ผลการประเมิน 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค มีระดับความ
พึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่  3.82  ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยความพอใจในระดับมากทั้งนี้ เนื่อง
ดวยระบบที่พัฒนาขึ้นใชงานงาย รวดเร็ว และ ไดสารสนเทศตรงตามความตองการ 
 
5.4 ปญหา และขอจํากัดของระบบ 

หลังจากพัฒนาระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค และได
ทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวามีปญหา และขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 

1) การปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล ในสวนของการเปลี่ยนแปลงขอมูลจากระบบเกา
มายังระบบใหม ยังตองใชผูมีความรูความสามารถในการใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 
และพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 

2) การรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลกาพัฒนาบุคลากรของการประปาสวน
ภูมิภาค ยังขาดความนาเชื่อถือ หากนําไปใชงานจริงจําเปนตองมีการรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือ
ไดมากยิ่งขึ้น 

3) การปรับปรุงแกไขรูปแบบของรายงานยังขาดความสะดวก เนื่องจากยังตองใชงานผาน
ทางโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล (Microsoft Excel) 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวน

ภูมิภาค คือ 
1) ควรมีการพัฒนาระบบในระยะเวลาตอไป โดยเพิ่มในสวนของการทดสอบความรู

ความสามารถของผูถูกคัดเลือก กอนเขารับการพัฒนาบุคลกรในแตละหลักสูตร 
2) ควรเพิ่มระบบแจงเตือนผูบังคับบัญชา และพนักงานที่จะเขารับการพัฒนาบุคลากรทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิคส (e-mail) เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการยืนยัน หรือปฏิเสธการเขารับการ
พัฒนาบุคลากร  

3) ควรมีการเพิ่มระบบกระดานสนทนา (Webboard) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น คําแนะนํา 
ระหวางพนักงาน ผูบริหาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 


