
 
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การประปาสวนภูมิภาค มีนโยบายในการผลิตบุคลากรการประปาทั้งระดับปฏิบัติงาน และ

ระดับบริหารที่พรอมดวยความรูความสามารถ ในการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับ
กิจการประปาไทยเพื่อยกระดับเทคโนโลยีการประปาในประเทศไทยใหสูงขึ้น โดยมีวัตถุประสงค
เนนในการจัดการศึกษาฝกอบรม การวิจัยพัฒนา และการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับองคกรอื่น ๆ ทั้ง
ในประเทศ และตางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต จึงไดจัดตั้งสถาบันฝกอบรม
เทคโนโลยีการประปาแหงชาติขึ้น โดยแบงเปน 3 สวนตามภูมิภาคตาง ๆ คือ  

- กองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม ตั้งอยูที่จังหวัดเชียงใหม (RTC 1 Chiangmai ) 
- กองฝกอบรมภูมิภาค 2 ขอนแกน ตั้งอยูที่จังหวัดขอนแกน (RTC 2 Khonkain) 
- กองฝกอบรมภูมิภาค 3 สงขลา ตั้งอยูที่จังหวัดสงขลา (RTC 3 Songkhla ) 
ในสวนของกองฝกอบรมภูมิภาค  1 เชียงใหม  ตั้งอยูที่ถนนคันคลองชลประทาน          

ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรับผิดชอบสํานักงานประปาในพื้นที่ 25 จังหวัดไดแก 
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง เชียงราย พะเยา แพร นาน แมฮองสอน ตาก กําแพงเพชร นครสวรรค 
อุตรดิตถ  พิษณุโลก  สุโขทัย  พิจิตร  เพชรบูรณ   ชัยนาท  สระบุรี  ลพบุรี  สิงหบุ รี  อางทอง 
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครนายก และนครราชสีมา  ซ่ึงในการจัดการพัฒนาบุคลากรแตละ
คร้ัง กองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหมจะทําการคัดเลือกบุคลากรที่อยูในเกณฑที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตรหรือเนื้อหานั้น ๆ เพื่อใหพนักงานไดนําไปใชพัฒนาการทํางานไดอยางถูกตอง และดี
ยิ่งขึ้น โดยตรวจสอบ และสืบคนขอมูลการพัฒนาบุคลากรจากเอกสาร ตามเงื่อนไขที่การประปา
สวนภูมิภาคกําหนด และหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากรในแตละหลักสูตรมีการเก็บขอมูลใน
รูปแบบเอกสาร เพื่อใชในการคัดเลือกบุคลากรในหลักสูตรตอ ๆ ไป 

การเก็บขอมูลในลักษณะของเอกสารนั้น ทําใหเกิดความลาชาของการคัดเลือกบุคลากรเขา
รับการพัฒนาบุคลากร และมีความซ้ําซอนในการเก็บขอมูลระหวางกองฝกอบรมเอง อีกทั้งบุคลากร
ที่เคยเขารับการพัฒนาบุคลากร และผูที่มีความตองการเขารับการพัฒนาบุคลากรยังไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลของตนเองได 
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ดังนั้น กองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม จึงมีความตองการที่จะพัฒนาระบบจัดการ
ฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหการเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการเขาถึงขอมูล
สามารถทําไดงายขึ้น ทําใหการทํางานของกองฝกอบรมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อสรางโปรแกรมระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1) ไดโปรแกรมระบบฐานขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค สําหรับ
ใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนาบุคลากร 

2) พนักงานสามารถตรวจสอบ สืบคนขอมูลประวัติการพัฒนาบุคลากรของตนเองได 
3) ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4) ทําใหการบริหารงานดานขอมูลของกองฝกอบรม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5) เปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลไดรวดเร็ว และมีความเปนปจจุบันมากขึ้น 
6) ทําใหขอมูลที่มีอยู เปนที่นาเชื่อถือยิ่งขึ้น 
7) จัดทํารายงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา 

 
1.4 แผนการดําเนินการ ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1) แผนการดําเนินการ 
(1) ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล การพัฒนาฐานขอมูล และการเขียนเว็บเพจ 
(2) ออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลที่ตองใชในการสรางเว็บไซต 
(3) พัฒนาเว็บไซตฐานขอมูลการฝกอบรมพนักงาน 
(4) ติดตั้งและทดลองใชงาน 
(5) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
(6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือใชงาน 

2) ขอบเขตการวิจัย 
มีการเก็บรวบรวม และสรางฐานขอมูลดังนี้.- 

- เก็บขอมูลการพัฒนาบุคลากรของการประปาสวนภูมิภาค ไดแก ขอมูลการ
ฝกอบรม  ขอมูลการดูงาน  ขอมูลการลาศึกษาตอทั้งใน  และตางประเทศ  ขอมูลการสอบ
ภาษาตางประเทศ 
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- เก็บขอมูลสังกัดของพนักงานการประปาสวนภูมิภาค 
- เก็บขอมูลรายละเอียดประจําตัวตาง ๆ ของพนักงานในสังกัดการประปา

สวนภูมิภาค เชน ขอมูลการเปลี่ยนขั้น เปลี่ยนตําแหนง อัตราเงินเดือน ขอมูลการโยกยายของ
พนักงาน และขอมูลพื้นฐานทั่วไป 

- เก็บขอมูลหลักสูตร และวิทยากรในแตละหลักสูตร 
ในสวนของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรมีการทํางานดังนี้ .- 
(1) ขอมูลผูใชระบบ 

- คนหาขอมูล และออกรายงานการพัฒนาบุคลากรของพนักงานการประปา
สวนภูมิภาค ไดแกขอมูลผูผาน และยังไมผานการฝกอบรม การลาศึกษาตอ การดูงาน และการสอบ
ภาษาตางประเทศ โดยใชเงื่อนไขที่การประปาสวนภูมิภาคกําหนด 

- คนหาขอมูล และออกรายงานการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของพนักงาน
การประปา   สวนภูมิภาค 

- คนหาขอมูล และออกรายงานหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของการประปา
สวนภูมิภาค 

- คนหาขอมูล และออกรายงานทะเบียนพนักงานการประปาสวนภูมิภาค 
- คนหาขอมูล และออกรายงานตารางเวลาการฝกอบรม และวิทยากร 

(2) ขอมูลผูดูแลระบบ 
- การปรับปรุงขอมูลพนักงานการประปาสวนภูมิภาค จากกองการเจาหนาที่ 

สํานักงานใหญการประปาสวนภูมิภาค 
- การปอน และแกไขขอมูลการพัฒนาบุคลากรของพนักงานการประปาสวน

ภูมิภาค 
- การปอน และแกไขขอมูลหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
- การปอน และแกไขขอมูลประวัติวิทยากร 
- การปอน และแกไขขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม 
- รายละเอียดทั่วไปของกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม 
- รายละเอียดบุคลากรภายในกองฝกอบรมภูมิภาค 1 เชียงใหม 
- รายละเอียดวัน – เวลาในการจัดการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 
- แผนการดําเนินการ 
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3) วิธีการศึกษา 
(1) เก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาระบบ วิธีการทํางานปจจุบัน และความตองการของ

ผูใช เพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
(2) วิเคราะห และออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลที่ตองใชในการสราง

เว็บไซต 
(3) สรางเว็บไซตฐานขอมูลการฝกอบรมพนักงาน 
(4) ติดตั้ง และทดลองใชงาน 
(5) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูใช 
(6) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 

1) ฮารดแวร 
- เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน เพนเทียมโฟร ความเร็วหนวย

ประมวลผลกลาง 2.4 GHz (PentiumIV 2.4 MHz) 
- หนวยความจําหลัก 256 เมกกะไบต 
- อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 40 กิกะไบต 

2) ซอฟตแวร 
- โปรแกรมระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
- โปรแกรมพัฒนาเว็บเพจ (PHP : Hypertex Processor) 
- เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่รองรับการใชงานพีเอชพี (PHP) 

อินเทอรเน็ต อินฟอรเมชั่น เซิรฟเวอร (Internet Information Server (IIS)) 
- สวนประกอบ (Component) ตาง ๆ ที่ตองนํามาใชประกอบกับเว็บ

เซิรฟเวอร เพื่อใชในการทํางานของพีเอชพี 
3) ระบบปฏิบัติการ Windows XP (Professional) 

  
1.6 สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) กองฝกอบรมภูมภิาค 1 เชียงใหม การประปาสวนภูมิภาค 
2) สํานักงานประปาเขต 9 การประปาสวนภูมิภาค 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


