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ภาคผนวก ก 
 
 

คูมือการใชงานระบบ 
 

คูมือการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
เปนสวนแสดงรายละเอียดการใชงานในระบบซึ่งประกอบดวยเมนูในสวนตางๆ โดยแบงตามกลุมผูใชงาน
ไดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  

 
 
 
 
 

รูป  ก.1  แสดงโครงสรางเมนูของระบบตามกลุมผูใชงาน 
 
 
 

- เมนูสรางขอสอบ 
- ขอมูลหัวขอสอบ 

- เพิ่มหัวขอสอบใหม 
- แกไข/ลบหัวขอสอบ 

- ขอมูลบทเรียน 
- เพิ่มบทเรียน 
- แกไข/ลบบทเรียน 

- ขอมูลขอสอบ 
- เพิ่มขอสอบ 

- ออกขอสอบใหม 
- เลือกจากคลังขอสอบ 

- เลือกเอง 
- สุมเลือก 

- แสดงขอมูลขอสอบ 
- แกไข/ลบขอสอบ 

- เปด/ปดทําขอสอบ 
- ดูขอสอบ 

- เมนูคะแนนสอบ 
- เมนูวิเคราะหขอสอบ 

- เมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 
- เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

- แสดงขอมูลผูใชงาน 
- แกไขขอมูลผูใชงาน 
- ลบขอมูลผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ 

หนาจอหลัก 

อาจารยผูสอน 

- เมนูลงทะเบยีนใชงานในระบบ 
- เมนูขอสอบ 
- เมนูคะแนนสอบ 
- เมนูแกไขรหัสผาน 

นักศึกษา 
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(1) หนาจอหลักของระบบ 
  เมื่อเรียกการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสขึ้นมา จะปรากฏหนาจอหลักเพื่อทําการ 
Login เขาสูระบบ โดยผูใชงาน ซ่ึงไดแก ผูดูแลระบบ อาจารยผูสอน และนักศึกษาจะตองปอนขอมูลช่ือ
ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) จากนัน้ระบบจะตรวจสอบความถูกตองกอนเขาสู
หนาจอการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ดังรูป ก.2 

 
รูป  ก.2  แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 

1) ปอนขอมูลผูช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) 
2) กดปุม “Login” หากตองการยกเลิกใหกดปุม “Cancel” 
3) หากผูใชงานเปนนักศกึษา ใหคลิกปุม “Registration” เพื่อทําการลงทะเบียนใชงานใน

ระบบ  
 

(2) สวนของผูดูแลระบบ 
  2.1) เมนูหลักสวนของผูดูแลระบบ 
  เมื่อผูดูแลระบบไดทําการปอนขอมูลช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) จะ
ปรากฏหนาจอเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวยเมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ และ
เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ดังรูป ก.3 
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รูป  ก.3  แสดงหนาจอเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 2.2) เมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 
  เปนสวนที่ผูดแูลระบบทําการปอนขอมูล และกําหนดชือ่ผูใชงาน (Username) และ
รหัสผาน (Password) ใหอาจารยผูสอน ดังรูป ก.4 

 
รูป  ก.4  แสดงหนาจอเมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 

 

1) ปอนรายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูลช่ือ-สกุลของอาจารย ภาควิชา และอีเมล 
2) กําหนดกําหนดชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ใหอาจารยผูสอน 
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3) คลิกปุม “Submit” เพื่อตกลงการทํางาน หากตองการยกเลิกใหกดปุม “Cancel” 
4) หากตองการกลับไปยังหนาหลักใหกดปุม “Home” 

 

 2.3) เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
  เปนสวนที่ผูดแูลระบบใชทําการแกไขขอมลูของตนเอง และปรับปรุง(แกไข/ลบ)
ขอมูลของอาจารยผูสอนและนักศึกษา โดยสามารถทําการคนหาจากชื่อผูใชงานระบบ หรือรหัส
ผูใชงานระบบ หรือเลือกใหแสดงผูใชงานระบบทั้งหมด ดังรูป ก.5 

 
รูป  ก.5  แสดงหนาจอเมนูจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

1) หากตองการแกไขขอมูลผูใชงานใหคลิกปุม  โดยจะปรากฏหนาจอ ดงัรูป ก.6 

 

รูป  ก.6  แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
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2) หากตองการลบขอมูลใหคลิกปุม จะปรากฏหนาจอเพื่อยนืยนัการลบขอมูล ดังรูป ก.7 

 
รูป  ก.7  แสดงหนาจอลบขอมูลผูใชงานระบบ 

 

(3) สวนของอาจารยผูสอน 
  3.1) เมนูหลักสวนของอาจารยผูสอน 
  เมื่ออาจารยผูสอนทําการปอนขอมูลช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) จะ
ปรากฏหนาจอเมนูหลักในสวนของอาจารยผูสอน ซ่ึงประกอบดวยเมนูหลักจํานวน 3 เมนู คือ เมนู
สรางขอสอบ เมนูคะแนนสอบ และเมนวูิเคราะหขอสอบ ดังรูป ก.8 

 
รูป  ก.8  แสดงหนาจอเมนูหลักสวนของอาจารยผูสอน 
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3.1.1) เมนูสรางขอสอบ 
เมื่ออาจารยผูสอนคลิกเมนูสรางขอสอบ จะปรากฏเมนูตางๆ ดังรูป ก.9  

 
รูป  ก.9  แสดงหนาจอเมนูสรางขอสอบ 

 

(1) เมนูขอมูลหัวขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนจดัการเกีย่วกับการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลหวัขอสอบ 

ดังรูป ก.10 

 
รูป  ก.10  แสดงหนาจอกระบวนวิชาเพื่อเลือกเพิ่มขอมูลหัวขอสอบ 
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 จากรูป ก.10 เมื่อคลิกเลือก “เพิ่มหัวขอสอบใหม” จะปรากฏรายชือ่กระบวนวิชาที่อาจารย
ผูสอนทําการสอนในภาคเรยีนนัน้ทุกกระบวนวิชา หากตองการแตงขอสอบสําหรับวิชานั้นใหคลิก
ปุม  เพื่อทําการปอนรายละเอียดหวัขอสอบ ดังรูป ก.11 

 
 รูป  ก.11  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลหัวขอสอบ 

 

เมื่อตองการแกไขขอมูลหัวขอสอบใหคลิกเลือก “แกไข/ลบหัวขอสอบ”  จะแสดงหนาจอให
คนหาตามรหสักระบวนวิชา และจะปรากฏหนาจอเพื่อแกไขหรือลบขอสอบ ดังรูป ก.12 

 
รูป  ก.12  แสดงหนาจอแกไข/ลบขอมูลหัวขอสอบ 
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1) การแกไขใหคลิกปุม เพื่อทําการแกไขขอมูลหัวขอสอบ 

2) การลบขอมูลใหคลิกปุม เพื่อลบขอมูลหัวขอสอบ 
 

(2) เมนูขอมูลบทเรียน 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนปอนขอมูลเกี่ยวกบับทเรียนในกระบวนวิชาทีอ่อก

ขอสอบ โดยสามารถเพิ่ม แกไขและลบขอมลูบทเรยีนได ดังรูป ก.13 

 
รูป  ก.13  แสดงหนาจอจัดการขอมูลบทเรียน 

 

อาจารยผูสอนสามารถทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลไดโดยคลิกปุม โดยจะแสดง
หนาจอ ดังรูป ก.14  

 
 รูป  ก.14  แสดงหนาจอเพิ่ม แกไข และลบขอมูล
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 1)  การเพิ่มขอมูลบทเรยีนทําไดโดยการพิมพช่ือบทเรียน และกดปุม “เพิม่ขอมูล” 

 2)  การแกไขขอมูลบทเรียนทาํไดโดยการคลกิปุม  

 3)  การลบขอมลูบทเรยีนทําไดโดยการคลกิปุม  
 

(3) เมนูขอมูลขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนสรางชุดขอสอบ สามารถทําการเลือกวาจะออกขอสอบ

ขึ้นใหม หรือเลือกขอสอบจากคลังขอสอบ สามารถทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลขอสอบได ใน
การเพิ่มขอสอบนั้น จะทําการเพิ่มขอสอบตามบทเรียน ดังรูป ก.15 

 
รูป  ก.15  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลขอสอบ 

 

 1)  การแสดงขอมูลขอสอบใหคลิกปุม โดยจะแสดงขอสอบในบทนัน้ และสามารถทํา
การแกไข หรือลบขอสอบได ดังรูป ก.16 
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รูป  ก.16  แสดงหนาจอการแสดง แกไข และลบขอสอบ 

 

 2)  การเพิ่มขอสอบใหคลิกปุม  เพื่อทําการเพิ่มขอสอบโดยสามารถออกขอสอบใหม 
หรือเลือกจากขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ ดังนี้ 
  (1)  กรณีออกขอสอบใหม จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.17 
 

 
รูป  ก.17  แสดงหนาจอกรณีเพิ่มขอสอบโดยการออกขอสอบใหม 
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  (2)  กรณีเลือกจากคลังขอสอบ จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.18 

 
รูป  ก.18  แสดงหนาจอกรณีเพิ่มขอสอบโดยเลือกจากคลังขอสอบ 

 

1)  เมื่ออาจารยผูสอนตองการเลือกขอสอบเองใหคลิกปุม จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.19 

 
รูป  ก.19  แสดงหนาจอการเลือกขอสอบเองจากคลังขอสอบ 
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2)  เมื่ออาจารยผูสอนตองการสุมเลือกขอสอบ สามารถเลือกสุมขอสอบในกระบวนวิชานั้นทั้งหมด 

หรือเลือกสุมตามบท โดยแยกตามระดับความยากงายได  เมื่อคลิกปุม จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.20  

 
รูป  ก.20  แสดงหนาจอสุมเลอืกขอสอบจากคลังขอสอบ 

 

(4) เมนูเปด/ปดทําขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนใชในการเปด/ปดการทําขอสอบของนกัศึกษา โดยจะ

ทําการคลิกเพื่อเลือกวิชาที่จะเปดใหนักศึกษาทําขอสอบ และเมื่อทําการสอบเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนด
อาจารยผูสอนจะทําการคลิกปุมปดทําการสอบ หลังจากนั้นนกัศึกษาจะไมสามารถทําขอสอบและสง
คําตอบไดอีก ดังรูป ก.21 

 
รูป  ก.21  แสดงหนาจอเปด/ปดการทําขอสอบ 
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(5) เมนูดูขอสอบ 
 เปนสวนที่อาจารยผูสอนใชดชุูดขอสอบ กอนจะนําไปสอบนักศกึษา ดังรูป ก.22 

 
รูป  ก.22  แสดงหนาจอดูชุดขอสอบ 

 

3.1.2)  เมนูคะแนนสอบ 
เปนสวนการแสดงคะแนนสอบของนักศึกษา ภายหลังจากที่นักศกึษาทาํการ

สอบเสร็จสิ้นแลว ระบบจะทําการประมวลผลและแสดงคะแนนสอบ ดังรูป ก.23 

 
รูป  ก.23  แสดงหนาจอการประมวลผลคะแนนสอบ 

 

 หากตองการดชุูดขอสอบที่นักศึกษาแตละคนทํา สามารถคลิกปุม เพื่อดรูายละเอียด 
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3.1.3)  เมนูวิเคราะหขอสอบ 
      หลังจากที่อาจารยผูสอนทาํการสอบนกัศกึษาเสร็จสิน้แลว ระบบจะนําผลคะแนนสอบ

ทําการวิเคราะหขอสอบ เพื่อหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบรายขอ โดยในระบบ
ที่พัฒนานี้จะใชเทคนิค 50% ในการวิเคราะห พรอมทั้งมีการสรุปผลการพิจารณาคณุภาพของขอสอบ
ดังรูป ก.24 

 
รูป  ก.24  แสดงหนาจอการวิเคราะหขอสอบ 

 

(4) สวนของนักศึกษา 
4.1) เมนูลงทะเบียนใชงานในระบบ 
 เปนสวนทีน่ักศึกษาตองลงทะเบียนเขาใชงานในระบบกอนจึงจะทําการ Login เขา

ใชงานไดโดยจากหนาจอหลกัในหนาแรกของระบบ ใหคลิกปุม “Registration” เพื่อทาํการลงทะเบยีน
ใชงานในระบบ จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.25 
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รูป  ก.25  แสดงหนาจอลงทะเบียนใชงานในระบบของนักศึกษา 

 

4.2) เมนูการสอบของนักศึกษา 
 เมื่อนักศึกษาไดทําการลงทะเบียนเขาใชงานในระบบเรียบรอยแลว จะสามารถทํา

การ Login เขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูระบบ จะปรากฏรูปของนักศึกษาและเมนูตางๆ ประกอบดวย 
เมนูขอสอบ คะแนนสอบ และแกไขรหัสผาน ดังรูป ก.26 

 
รูป  ก.26  แสดงหนาจอเมนกูารสอบของนักศึกษา 
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1) เมน ู“ขอสอบ” จะแสดงรูปของนักศึกษา และชุดขอสอบเพื่อใหนกัศกึษาคลิกเขาไปทําการ
สอบ หากนกัศกึษาไมไดลงทะเบียนเรียนวชิานั้น จะไมสามารถทําขอสอบได  

2) เมนู “ คะแนนสอบ” สําหรับแสดงผลคะแนนสอบของนกัศึกษา 
3) เมนู “แกไขรหสัผาน” สําหรับกรณีที่นกัศึกษาตองการเปลี่ยนรหัสผาน 
4) คลิกปุม “Logout” เมื่อตองการออกจากระบบ 
 

 เมื่อนักศึกษาทาํการ Login เพื่อเขาทําขอสอบ ระบบจะทําการตรวจเช็ครหัสนักศึกษากบั
ฐานขอมูลการลงทะเบียนเรียนของวิชานัน้ เพื่อตรวจสอบวานักศกึษาไดลงทะเบยีนเรียนวิชานัน้จริง 
จึงจะสามารถทําขอสอบได โดยจะปรากฏชื่อชุดขอสอบของกระบวนวิชานัน้ เพือ่ใหนกัศึกษาคลิก
เขาไปทําขอสอบ ซ่ึงจะแสดงขอสอบแบบปรนัย ดังรูป ก.27 

 
รูป  ก.27  แสดงหนาจอขอสอบของนักศึกษา 

 

  การทําขอสอบจะมีการแสดงเวลาในการสอบใหกับนักศกึษา เมื่อนักศึกษาคลิกเลือก
คําตอบที่ถูกตองครบทุกขอ ใหกดปุม “ตกลง” เพื่อทําการสงคําตอบ หากตองการยกเลิกใหกดปุม 
“ยกเลิก” เมื่อสอบเสร็จระบบจะทําการประมวลผลและแสดงคะแนนสอบ โดยนกัศกึษาจะตองกดปุมสง
คําตอบภายในเวลาสอบที่อาจารยผูสอนไดแจงไว เมื่อหมดเวลาสอบ อาจารยผูสอนจะทําการปดระบบ
การสอบ นักศกึษาจะไมสามารถสงคําตอบไดอีก 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ลดขั้นตอนการทํางานจากระบบเดิม/ประหยัดเวลา      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 การปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) และคนหาทําไดงาย

และสะดวก 
     

5 ความถูกตองในการประมวลผล      
6 การจัดวางเมนูบนจอภาพ      
7 ความสวยงาม      
8 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      
9 สวนเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ      
10 สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

สําหรับผูดูแลระบบ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ลดขั้นตอนการทํางานจากระบบเดิม/ประหยัดเวลา      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 การปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) และคนหาทําไดงาย

และสะดวก 
     

5 ความถูกตองในการประมวลผล      
6 สามารถใชผลการวิเคราะหขอสอบเพื่อนําไป

พิจารณาในการเลือกขอสอบในครั้งตอไป 
     

7 การจัดวางเมนูบนจอภาพ      
8 ความสวยงาม      
9 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      
10 สวนกรอกขอมูลหัวขอสอบ      
11 สวนกรอกขอมูลบทเรียน      
12 สวนแตงขอสอบ/เลือกขอสอบจากคลัง      
13 สวนการเปด/ปดการทําขอสอบ      
14 สวนการประมวลผลคะแนนสอบ      
15 สวนการวิเคราะหขอสอบ      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

สําหรับอาจารย  
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ประหยัดเวลาการทําขอสอบ      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 ความสวยงาม      
5 รูปแบบและขนาดตัวอักษร      
6 การจัดวางเมนูตางๆ      
7 การแสดงคะแนนหลังจากสอบเสร็จ      
8 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 

สําหรับนักศึกษา  
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ นามสกุล  นางสาวศุภลักษณ  วันปน 
 
วัน เดือน ปเกดิ  19  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทยัพายพั เชียงใหม  

ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2545 

 
ตําแหนงงาน เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน สังกัดสํานักงาน

เลขานุการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน งานนโยบายและ

แผน สังกัดสํานักงานเลขานกุาร คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
พ.ศ. 2547-2548 ตัวแทนผูบริหาร(QMR) โรงเรียนวชิราลัย อําเภอสารภี 
จังหวดัเชยีงใหม 

 พ.ศ. 2545-2546 ครูธุรการ/การเงิน โรงเรียนวชิราลัย อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม 

 
สถานที่ทํางาน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
  
 
 
 


