
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 ผูศึกษาไดจัดเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจทดสอบการใช
งานระบบ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ โดยไดจัดทํา
แบบสอบถามและเก็บขอมูล เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุง และพัฒนาระบบตอไป 
 
6.1  สวนประกอบของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ลักษณะขอคําถามในสวนท่ี 1 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ การใหคะแนนตามความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม และใชมาตราสวนประมาณคาของ 
Rensis Likert (Likert’s Scale)  5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  มาก 
3  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  นอย 
1  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ  นอยท่ีสุด 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 8 ขอ ไดแก 
1) ระบบใชงานไดงาย 
2) ความงายในการเขาสูระบบ 
3) รูปแบบความสวยงาม 
4) ความงายในการอัพโหลดขอมูล 
5) ระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล 
6) ประโยชนในการใชงาน 
7) ความนาสนใจ 
8) ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม 
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6.2  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล เกณฑการแปลผลคะแนน แปล
โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการให
ความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73)   
 คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงาน           การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00      ระบบมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  มาก 
  2.50 - 3.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 
  1.50 - 2.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  นอย 
  1.00 - 1.49      ระบบมีประสิทธิภาพ  นอยท่ีสุด 
 
6.3  กลุมประชากรท่ีใชในการประเมิน 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจ ไดแก เจาหนาท่ี
สํารวจ 21 คน หัวหนางานสํารวจ 8 คน สรรพากรพื้นท่ีสาขา 8 คน ในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขาตางๆ และเจาหนาท่ีทีมบริหารการสํารวจ 3 คน รวมท้ังส้ิน 40 คน  
  
6.4  การประเมินและอภิปรายผล 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 40 คน ผลการประเมินไดนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
 

ตาราง 6.1  คาประเมินประสิทธิภาพการใชงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระบบมีระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.06 ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในเร่ือง ความงายในการเขาสูระบบ และระบบอํานวย
ความสะดวกในการสืบคนขอมูล สวนในเร่ือง ระบบใชงานไดงาย  รูปแบบความสวยงาม ความงาย
ในการอัพโหลดขอมูล ประโยชนในการใชงาน ความนาสนใจ ประโยชนการใชงานระบบใน
ภาพรวม เห็นวา ระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 จากแบบสอบถามมีขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดังนี้ 

 1.  ควรมีการปรับปรุงทางดานการเช่ือมตอกับสวนงานอ่ืนๆ 
 2.  ควรมีการเพิ่มเนื้อหาขาวสารดานอ่ืน และเพิ่มบริการดานอ่ืนเขามาในระบบดวย 

ระดับประสิทธิภาพ 
ลําดับ การประเมิน 

5 4 3 2 1 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1 ระบบใชงานไดงาย 3 28 5 4 0 3.75 มาก 
2 ความงายในการเขาสูระบบ 30 9 1 0 0 4.72 มากท่ีสุด 
3 รูปแบบความสวยงาม 10 15 15 0 0 3.88 มาก 

4 
ความงายในการอัพโหลด
ขอมูล 

2 20 18 0 0 3.60 มาก 

5 
ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสืบคนขอมูล 

27 10 2 1 0 4.58 มากท่ีสุด 

6 ประโยชนในการใชงาน 20 15 5 0 0 4.38 มาก 
7 ความนาสนใจ 10 18 9 2 1 3.85 มาก 

8 
ประโยชนการใชงานระบบ
ในภาพรวม 

5 22 10 3 0 3.73 มาก 

 ระดับประสิทธิภาพโดยเฉล่ีย 4.06 มาก 
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6.5  สรุป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจ
แหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และจัดทํา
ฐานขอมูลของผูประกอบการ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 และ
เพื่อใหมีการนําขอมูลมาใชประโยชนอยางตอเนื่องและคุมคา  
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ผูศึกษาไดออกแบบใหสนับสนุนการใชงานของผูดูแลระบบ และ
ผูใชงานประกอบดวยเจาหนาท่ีสํารวจ หัวห นางานสํารวจ สรรพากรพื้นท่ีสาขา ทีมบริหารการ
สํารวจ และสรรพากรพื้นท่ี ซ่ึงไดทําการวิเคราะหแผนผังแสดงการไหลของขอมูล ซ่ึงเปนแผนผังท่ี
แสดงถึงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวางกระบวนการตางๆ เพื่อความสะดวกตอการจัดการ
แผนผังแสดงการไหลขอมูลมี 7 กระบวนการ ไดแก กระบวนการกําหนดผูใชงานบนระบบ 
กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน กระบวนการบันทึกแบบสํารวจและติดตาม กระบวนการ
บันทึกความเห็น กระบวนการบันทึกแผนรายเปาหมาย กระบวนการคนหาขอมูล และกระบวนการ
รายงานผลการดําเนินงาน จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทําใหรูวามีการไหลของขอมูลและ
กระบวนการทํางานตางๆ ทําใหสามารถสรางความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบและ
ออกแบบฐานขอมูล จํานวน 8 ตาราง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การออกแบบการแสดงผล  ผูพัฒนาไดออกแบบใหสอดคลองกับการออกแบบระบบ 
ใหตอบสนองความตองการของท้ังผูดูแลระบบ และผูใชงานในระดับตางๆ ซ่ึงการออกแบบระบบ
สารสนเทศไดใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร โปรแกรมภาษาพีเอชพี ติดต้ัง
บนอินเทอรเนต็อินฟอรเมชันเซอรวิส  เวบ็เซิรฟเวอร  ใชโปรแกรมแมโครมีเดียดรีมวีฟเวอร เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาบน ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล และ
ไดจัดใหเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานสํารวจ  ทดสอบการใชงานระบบ  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของระบบ  สรุปผลการประเมินพบวา  ระบบมี
ประสิทธิภาพโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในเร่ือง ความงายในการเขา
สูระบบ และระบบอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล  
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6.6  ขอเสนอแนะ 
 ควรจัดใหมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา เพื่อชวยตอบปญหา ใหขอแนะนํา และมีการจดั

อบรมการใชระบบ เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี ตามยทุธศาสตรของ
กรมสรรพากร 


