
 
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหถึงปญหาของการปฏิบัติงาน ท่ีกําลัง
ดําเนินอยู เพื่อรวบรวมปญหาและวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
เขาใจในระบบงานท่ีมีอยูมากข้ึน สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอไป 

จากโครงสรางการบริหารงาน ในแตละสวนจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกนัท้ังหมด และ
จากภารกิจหลักในการจัดเกบ็ภาษีอากร ในท่ีนี้จะกลาวถึงฝายงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีเพียง 2 สวน คือ ทีมบริหารการสํารวจ และทีม
สํารวจในสรรพากรพื้นท่ีสาขา ซ่ึงมีหนาท่ีดังนี ้
  หนาท่ีของทีมบริหารการสํารวจ 

(1) จัดทําแผนงานสํารวจรายเปาหมาย  
(2) พิจารณาแผนงานสํารวจพื้นท่ีเปาหมายและ/หรือแผนงานสํารวจรายเปาหมายของ

ทีมสํารวจ  
(3) วิเคราะหขอมูลการสํารวจและจัดสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
(4) ติดตามนิติบุคคลจดทะเบียนต้ังใหม  
(5) ปฏิบัติงานในระบบสํารวจฯ  
(6) ควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานสํารวจ 
(7) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสํารวจ 
หนาท่ีของทีมสํารวจ 
(1) จัดทําแผนงานสํารวจพื้นที่เปาหมายและ/หรือแผนงานสํารวจรายเปาหมาย 
(2) ออกสํารวจสถานประกอบการ 
(3) สงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจใหทีมบริหารการสํารวจ 
(4) จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ 
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แสดงข้ันตอนการทํางานของงานสํารวจได ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1  ขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษ ี
 

จากรูป 3.1  ข้ันตอนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลง
ภาษี แสดงการทํางานของระบบสํารวจในปจจุบัน เร่ิมจากเจาหนาท่ีสํารวจในแตละพื้นท่ีสาขาจัดต้ัง
ทีมสํารวจและจัดทําแผนงานสํารวจ (สํารวจ 4) เสนอทีมบริหารการสํารวจเพื่อพิจารณาแผนงาน
สํารวจ เม่ือไดรับแผนงานสํารวจจากทีมสํารวจ ทีมบริหารการสํารวจจะทําการพิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม และเสนอตอสรรพากรพื้นท่ีเพื่อพิจารณาอนุมัติ เม่ือแผนงานสํารวจดังกลาวไดรับ
การอนุมัติแลวจะมีการแจงใหทีมสํารวจดําเนินการตอไป เม่ือทีมสํารวจไดรับหนังสือแจงแลวจะทํา

จัดทําแผนงานสํารวจ
(สํารวจ 1)

พิจารณาแผนงานสํารวจ

เสนอ สท.
พิจารณาอนุมัติ

จัดทําแผนงานสํารวจ
(สํารวจ 1)

ขั้นตอนการออกสํารวจ
สถานประกอบการ

แจงใหทีมสํารวจดําเนินการตอไป

พ้ืนที่เปาหมาย รายเปาหมาย นิติบุคคลจดทะเบียนใหม

หนังสือแจงการสํารวจ

หนังสือนําตัว (สํารวจ 3)

ทีมบริหารการสํารวจ ทีมสํารวจ

ออกสํารวจ สถานประกอบการ

สํารวจพ้ืนที่เปาหมาย สํารวจรายเปาหมาย
สํารวจนิติบุคคล
จดทะเบียนใหม

1. แบงเปนสายงานๆละอยางนอย 2 คน แตไมเกิน 3 คน
2. แสดงหนังสือนําตัวพรอมบัตรประจําตัวขาราชการ
3. จัดทําแบบสํารวจและติดตาม (สํารวจ 4) ทุกราย

- บันทึกขอมูลตามสภาพขอเท็จจริงเก่ียวกับการประกอบกิจการ
- บันทึกท่ีอยูท่ีติดตอได โดยใหถือเอาท่ีตั้งสถานประกอบการเปนสําคัญ

เวนแตไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได
ใหบันทึกท่ีอยูอาศัยเปนประจําในปจจุบันท่ีไปรษณียสงหนังสือถึง
หรือท่ีอยูตามบัตรประชาชน กรณีมีสาขา ใหบันทึกท่ีต้ังสํานักงานใหญ

ต.6 (ก็ได)

สงขอมูลการสํารวจดวยแบบสรุปผลการ
สํารวจ (สํารวจ 6) พรอมขอมูลการสํารวจ

(สํารวจ 4)
หนังสือแจงผลการสํารวจ (สํารวจ 5) 

ใหทําเปนชุดๆละ 2 ฉบับ
ฉบับท่ี 1 ใหผูประกอบการ
ฉบับท่ี 2 เก็บเปนเอกสารประกอบการสํารวจ

รับแบบสํารวจ 6 และสํารวจ 4
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การออกสํารวจ หาขอเท็จจริงและสังเกตการณสภาพท่ัวไปของการประกอบกิจการ พรอมท้ังบันทึก
รายละเอียดลงใน แบบสํารวจ 4  ติดตามผลการสํารวจสถานประกอบการ และจัดทํารายงานการ
ออกสํารวจ จากนั้นจะสงขอมูลการสํารวจดวยแบบสรุปผลการสํารวจ (สํารวจ 6) และขอมูลการ
สํารวจ (สํารวจ 4) มายังทีมบริหารการสํารวจเพ่ือวิเคราะหขอมูลการสํารวจ และเสนอสรรพากร
พื้นท่ีเพื่อพิจารณาส่ังการตามแตกรณี 

การทํางานของระบบสํารวจดังกลาว พบวามีความลาชาของงานเกิดข้ึน กลาวคือ สวน
ของแผนงานสํารวจ มีการสงแผนไปมาเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนกอนท่ีจะมีการออกสํารวจ และเม่ือ
ดําเนินการในข้ันตอนการออกสํารวจสถานประกอบการแลว จะตองกลับมาบันทึกรายละเอียดลง
ในแบบสํารวจ และติดตามผลการสํารวจสถานประกอบการตอไป เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนแลว
เสร็จ มีการสงขอมูลแบบสํารวจ 4 ท่ีไดจากการออกสํารวจสถานประกอบการ มายังทีมบริหารการ
สํารวจอีกคร้ัง เพื่อวิเคราะหและเสนอสรรพากรพื้นท่ีเพื่อพิจารณาส่ังการ จะเห็นไดวา ในแผนงาน
หนึ่งๆ นั้นจะใชระยะเวลานานในการยุติเร่ืองแตละรายผูประกอบการได การสํารวจตองอางอิงจาก
แบบสํารวจควบคูกันไปเสมอ ทําใหเกิดความลาชาในการวางแผนสํารวจ สงรายเขาสูทีมกํากับดูแล
ชาและมีงานคางอยูเปนจํานวนมาก 


