
 
บทท่ี 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน เปนการวิเคราะหถึงปญหาของการปฏิบัติงาน ท่ีกําลัง
ดําเนินอยู เพื่อรวบรวมปญหาและวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปญหา ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
เขาใจในระบบงานท่ีมีอยูมากข้ึน สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหมใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอไป 

จากโครงสรางการบริหารงาน ในแตละสวนจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกนัท้ังหมด และ
จากภารกิจหลักในการจัดเกบ็ภาษีอากร ในท่ีนี้จะกลาวถึงฝายงานท่ีเกีย่วของโดยตรงกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีเพียง 2 สวน คือ ทีมบริหารการสํารวจ และทีม
สํารวจในสรรพากรพื้นท่ีสาขา ซ่ึงมีหนาท่ีดังนี ้
  หนาท่ีของทีมบริหารการสํารวจ 

(1) จัดทําแผนงานสํารวจรายเปาหมาย  
(2) พิจารณาแผนงานสํารวจพื้นท่ีเปาหมายและ/หรือแผนงานสํารวจรายเปาหมายของ

ทีมสํารวจ  
(3) วิเคราะหขอมูลการสํารวจและจัดสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
(4) ติดตามนิติบุคคลจดทะเบียนต้ังใหม  
(5) ปฏิบัติงานในระบบสํารวจฯ  
(6) ควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานสํารวจ 
(7) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานสํารวจ 
หนาท่ีของทีมสํารวจ 
(1) จัดทําแผนงานสํารวจพื้นที่เปาหมายและ/หรือแผนงานสํารวจรายเปาหมาย 
(2) ออกสํารวจสถานประกอบการ 
(3) สงขอมูลท่ีไดจากการสํารวจใหทีมบริหารการสํารวจ 
(4) จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ 
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แสดงข้ันตอนการทํางานของงานสํารวจได ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1  ขั้นตอนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษ ี
 

จากรูป 3.1  ข้ันตอนการทํางานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลง
ภาษี แสดงการทํางานของระบบสํารวจในปจจุบัน เร่ิมจากเจาหนาท่ีสํารวจในแตละพื้นท่ีสาขาจัดต้ัง
ทีมสํารวจและจัดทําแผนงานสํารวจ (สํารวจ 4) เสนอทีมบริหารการสํารวจเพื่อพิจารณาแผนงาน
สํารวจ เม่ือไดรับแผนงานสํารวจจากทีมสํารวจ ทีมบริหารการสํารวจจะทําการพิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม และเสนอตอสรรพากรพื้นท่ีเพื่อพิจารณาอนุมัติ เม่ือแผนงานสํารวจดังกลาวไดรับ
การอนุมัติแลวจะมีการแจงใหทีมสํารวจดําเนินการตอไป เม่ือทีมสํารวจไดรับหนังสือแจงแลวจะทํา

จัดทําแผนงานสํารวจ
(สํารวจ 1)

พิจารณาแผนงานสํารวจ

เสนอ สท.
พิจารณาอนุมัติ

จัดทําแผนงานสํารวจ
(สํารวจ 1)

ขั้นตอนการออกสํารวจ
สถานประกอบการ

แจงใหทีมสํารวจดําเนินการตอไป

พ้ืนที่เปาหมาย รายเปาหมาย นิติบุคคลจดทะเบียนใหม

หนังสือแจงการสํารวจ

หนังสือนําตัว (สํารวจ 3)

ทีมบริหารการสํารวจ ทีมสํารวจ

ออกสํารวจ สถานประกอบการ

สํารวจพ้ืนที่เปาหมาย สํารวจรายเปาหมาย
สํารวจนิติบุคคล
จดทะเบียนใหม

1. แบงเปนสายงานๆละอยางนอย 2 คน แตไมเกิน 3 คน
2. แสดงหนังสือนําตัวพรอมบัตรประจําตัวขาราชการ
3. จัดทําแบบสํารวจและติดตาม (สํารวจ 4) ทุกราย

- บันทึกขอมูลตามสภาพขอเท็จจริงเก่ียวกับการประกอบกิจการ
- บันทึกท่ีอยูท่ีติดตอได โดยใหถือเอาท่ีตั้งสถานประกอบการเปนสําคัญ

เวนแตไมสามารถระบุเลขที่ตั้งได
ใหบันทึกท่ีอยูอาศัยเปนประจําในปจจุบันท่ีไปรษณียสงหนังสือถึง
หรือท่ีอยูตามบัตรประชาชน กรณีมีสาขา ใหบันทึกท่ีต้ังสํานักงานใหญ

ต.6 (ก็ได)

สงขอมูลการสํารวจดวยแบบสรุปผลการ
สํารวจ (สํารวจ 6) พรอมขอมูลการสํารวจ

(สํารวจ 4)
หนังสือแจงผลการสํารวจ (สํารวจ 5) 

ใหทําเปนชุดๆละ 2 ฉบับ
ฉบับท่ี 1 ใหผูประกอบการ
ฉบับท่ี 2 เก็บเปนเอกสารประกอบการสํารวจ

รับแบบสํารวจ 6 และสํารวจ 4
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การออกสํารวจ หาขอเท็จจริงและสังเกตการณสภาพท่ัวไปของการประกอบกิจการ พรอมท้ังบันทึก
รายละเอียดลงใน แบบสํารวจ 4  ติดตามผลการสํารวจสถานประกอบการ และจัดทํารายงานการ
ออกสํารวจ จากนั้นจะสงขอมูลการสํารวจดวยแบบสรุปผลการสํารวจ (สํารวจ 6) และขอมูลการ
สํารวจ (สํารวจ 4) มายังทีมบริหารการสํารวจเพ่ือวิเคราะหขอมูลการสํารวจ และเสนอสรรพากร
พื้นท่ีเพื่อพิจารณาส่ังการตามแตกรณี 

การทํางานของระบบสํารวจดังกลาว พบวามีความลาชาของงานเกิดข้ึน กลาวคือ สวน
ของแผนงานสํารวจ มีการสงแผนไปมาเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนกอนท่ีจะมีการออกสํารวจ และเม่ือ
ดําเนินการในข้ันตอนการออกสํารวจสถานประกอบการแลว จะตองกลับมาบันทึกรายละเอียดลง
ในแบบสํารวจ และติดตามผลการสํารวจสถานประกอบการตอไป เม่ือดําเนินการตามข้ันตอนแลว
เสร็จ มีการสงขอมูลแบบสํารวจ 4 ท่ีไดจากการออกสํารวจสถานประกอบการ มายังทีมบริหารการ
สํารวจอีกคร้ัง เพื่อวิเคราะหและเสนอสรรพากรพื้นท่ีเพื่อพิจารณาส่ังการ จะเห็นไดวา ในแผนงาน
หนึ่งๆ นั้นจะใชระยะเวลานานในการยุติเร่ืองแตละรายผูประกอบการได การสํารวจตองอางอิงจาก
แบบสํารวจควบคูกันไปเสมอ ทําใหเกิดความลาชาในการวางแผนสํารวจ สงรายเขาสูทีมกํากับดูแล
ชาและมีงานคางอยูเปนจํานวนมาก 


