
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 ผู ศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระ  เ ร่ือง        
“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1” โดยแบงเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 2.2  ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 2.3  ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 2.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.5  มายเอสคิวแอลและพีเอชพี  
 2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
 มีผูใหคํานิยามถึง ขอมูล ไวดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2550) นิยามวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริง หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา
เปนขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงท่ีไดจาก
เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือสามารถ
ไปใชงานได  
 ศักดา ศักดิ์ศรีพาณิชย (2550) นิยามวา ขอมูล คือ ขาวสารรายละเอียดตางๆ ท่ีตองการ
จัดเก็บ เพื่อท่ีจะเรียกขอมูลมาอางอิงหรือแกไขไดในภายหลังตามวัตถุประสงคของขอมูล อาจจะมี
ท้ังชนิดท่ีเปนขอความ (Text) ตัวเลข (Numbers) วันท่ี (Dates) หรือแมกระท่ังรูปภาพ (Pictures) 
 นวรัตน เกตุศรี (2550) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือเหตุการณท่ี
เกี่ยวของกับส่ิงตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ สถานท่ี ฯลฯ ขอมูลเปนเร่ืองเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง ขอมูลตองถูกตองแมนยํา ครบถวนข้ึนอยูกับผูดําเนินการท่ีใหความสําคัญของความ
รวดเร็วของการเก็บขอมูล 
 Thaifuture (2550) ใหคําจํากัดความวา ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงใดๆ ท่ีเราทําการ 
ศึกษา หรือสนใจ หรือนํามาเก็บไวไมวาจะเกี่ยวของกับเร่ืองใดๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของคน ส่ิงของ 
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สถานท่ี หรือ เหตุการณใดๆ ก็ตาม ขอมูลนั้นอาจจะไดมาจากการสังเกต การนับ วัด สามารถเปนได
ท้ังตัวเลขและตัวอักษรหรือขอความก็ไดท่ีสําคัญขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 
 Linux Technical Training Center (2550)  นิยามวา ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมตัว
อักขระท่ีเม่ือนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยางหนึ่งและมีสําคัญควรคาแกการจัดเก็บเพื่อ
นําไปใชในโอกาสตอๆ ไป ขอมูลมักเปนขอความท่ีอธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข 
หรือสัญลักษณใดๆ ท่ีสามารถนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได 
 สรุปไดวา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง มีความถูกตอง
เช่ือถือได เปนปจจุบันทันตอความตองการของผูใช มีความสมบูรณ ชัดเจนกระทัดรัด สอดคลองกับ  
ความตองการในการใชงาน 
 พรพิมล อรัญเวศ (2550) นิยามวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย ขอมูลดังกลาวตองผานการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกตอง 
แบงกลุม จัดประเภทของขอมูล และสรุปออกมาเปนสารสนเทศ และมนุษยนําเอาสารสนเทศนั้นไป
ใชในชีวิตประจําวันได เชน รายงาน ผลงานการวิจัย ขาวสารตางๆ 
 นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหคําจํากัดความวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผาน
การประมวลผลและการจัดการแลว ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือ
องคกร 
 นวรัตน เกตุศรี (2550) ใหความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง ขอมูลท่ีผานการเลือกให
เหมาะกับการใชงานใหทันเวลา 
 ลีนุกส  เทคนคิอล  เทรนนิ่ง  เซนเตอร (2550)  อธิบายวา  สารสนเทศ  (Information) 
หมายถึง ขอมูลท่ีมีสาระอยูในตัว สามารถส่ือความหมายใหเกิดการเขาใจกับผูท่ีตองการใชขอมูล
นั้น และสามารถที่จะนําไปใชประโยชนตอไปได การที่จะไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีตองการนั้นจะตอง
นําขอมูล (data) ท่ีเกีย่วของกบัเร่ืองท่ีสนใจมาทําการประมวลผลเสียกอน โดยขอมูลท่ีนํามา
ประมวลผลนั้น อาจจะมาจากแหลงขอมูลท้ังภายในหรือภายนอกองคการ 
 สารสนเทศท่ีจัดวาเปนสารสนเทศท่ีดี  จะตองมีคุณสมบัติอยางนอย  5 ประการดวยกัน
คือ 

(1) มีความถูกตอง 
(2) ทันตอความตองการใชงาน 
(3) มีความสมบูรณ 
(4) กระทัดรัด 
(5) ตรงกับความตองการ 
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 ขอมูลและสารสนเทศนับวามีประโยชนตอการนําไปใชบริหารงานดานตางๆ มากมาย 
อาทิเชน 

(1) ดานการวางแผน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการ
องคการการบริหารงานทรัพยากรมนุษย กระบวนการผลิตสินคา การตลาด เปนตน  

(2) ดานการตัดสินใจ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกท่ีมีปญหานอยท่ีสุดในการแกปญหาตางๆ การมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ ทันสมัย  และ
ครบถวนจะชวยใหการตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

(3) ดานการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงานตางๆ เชน ใช
เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบ วัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคการ 
  พิชัย   เหลืองอรุณ  (2550)  ใหความหมายวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว  การประมวลผลที่วานี้  เชน  การวิเคราะห  การจัดลําดับ  การเรียงขอมูล  เปนตน 
 ระบบสารสนเทศ (Information System ) หมายถึง ระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับขอมูลขาวสารเพื่อใหขอมูลนั้นกลายเปนสารสนเทศท่ีดี 
สามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตอง   
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบดังนี้  

(1) Hardware หมายถึง อุปกรณท่ีเกี่ยวของในการจัดกระทํากับขอมูลท้ังท่ีเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคิดเลข 

(2) Software หมายถึง ชุดคําส่ังหรือเรียกใหเขาใจงายวา โปรแกรมท่ีสามารถส่ังการ 
ใหคอมพิวเตอรทํางานในลักษณะท่ีตองการภายใตขอบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
โปรแกรมนั้นๆ สามารถทําได ซอฟตแวรแบงออกเปน ซอฟตแวรระบบ และ ซอฟตแวรประยุกต  

(3) User หมายถึง กลุมผูคนท่ีทํางานหรือเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  
(4) Data หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีอาจอยูในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวหนังสือ 

แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส ภาพ วัตถุ หรือ หลายๆ อยางผสมผสานกัน ซ่ึงขอมูลท่ีดีจะตอง
ตรงกับความตองการของผูใช  

(5) Procedure หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการตางๆ ในการปฏิบัติงานในระบบ
สารสนเทศ 
 เม่ือท้ัง  5  สวนดังกลาวขางตน  ทํางานประสานกัน  สงผลใหขอมูลเกิดการประมวลผล
และนําไปใชประโยชน  นัน่ก็คือสารสนเทศนั่นเอง  ซ่ึงสารสนเทศนี้  จะเปนสารสนเทศท่ีดีจะตอง
เปนสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูใช  และทันเวลาในการใชงาน 
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          กลาวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีทําใหเกดิสารสนเทศ
ข้ึนมานั่นเอง ซ่ึงจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 สวน นั่นคือ Hardware Software User 
Procedure และ Data 
 
2.2 ระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Laudon, Kenneth C and Jane P. Laudon (2000) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศ 
(Information system) ในทางดานเทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือ
ตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ
แจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวย
บุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความ
ซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล  สถานท่ี  และส่ิงของภายในองคกรนั้น  หรือ
ส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา “ขาวสาร” (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลหรือ
ปรุงแตงเพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใชสวนคําวา  “ขอมูล”  (Data)  เปนเพยีง
ขอเท็จจริงท่ีไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร
หรือส่ิงแวดลอม กอนท่ีจะถูกนําไปจดัการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป 
 โอภาส เ อ่ียมสิริวงศ (2545) ใหรายละเอียดวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําให
หนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูล
สารสนเทศโดยเฉพาะองคการตางๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความไดเปรียบในเชิงคู
แขงขันกับองคกรอ่ืนๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลมากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการ
ดําเนินการในหนาท่ีตางๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวางองคการและการวางแผนระบบ
สารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในลําดับสูง และคอยๆ กลายเปน
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลท่ีวา 

-   องคกรตางๆ  พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความไดเปรียบ
ในเชิงแขงขัน 

-   องคกรตางๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
-  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 
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 ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตใน
ปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้
สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ
ประกอบกับคอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปน
องคกรหรือหนวยงานเล็กๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือในการใชงานอยูท่ัวไป
ประกอบกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดาน
วิทยาศาสตรเชนแตกอนอีกตอไป 
 
2.3  ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฏ วงษกมลเศรษฐ (2537) ใหคํานิยามวา ระบบ (System) คือ 
กระบวนการตางๆ ท่ีอยูในเครือขายเดียวกัน และมีความสัมพันธกันระหวางกระบวนการเหลานั้น 
และเช่ือมตอกัน เพื่อทํางานใดงานหน่ึงใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว 
 กิดานันท มลิทอง  (2536)  อธิบายวา  ระบบ  (System)  คือ  สวนรวมท้ังหมดซ่ึง 
ประกอบดวยสวนยอยหรือส่ิงตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกนัอาจจะเกดิโดยธรรมชาติ  เชน  รางกาย
มนุษยซ่ึงประกอบดวยระบบการหายใจ การยอยอาหาร ฯลฯ โดยแตละระบบตางทํางานของตนแลว
มามีปฏิสัมพันธกัน  เพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูได หรือเปนส่ิงท่ีมนุษยออกแบบและ
สรางสรรคข้ึนอยางมีระเบียบ แลวนําสงเหลานั้นมารวมกัน  เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุไป
ไดถึงจุดหมายที่วางไว 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน (2550) นิยาม ระบบ (System) คือ โครงสรางหรือการทํางานของส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
 กลาวโดยสรุป ระบบ คือ การรวบรวมสวนประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันภายใน
และมีปฏิสัมพันธกันโดยสวนประกอบท้ังหลายนั้นจะรวมกันทํางานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
เพื่อใหการดําเนินงานนั้นบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 ในเร่ืองของฐานขอมูล มีผูกลาวถึงไวมากมาย ดังนี้ 
 ประจักษ เฉิดโฉม และศิษฏ วงษกมลเศรษฐ (2537) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล คือ 
กลุมของแฟมขอมูลท่ีไดรับการจัดรูปแบบข้ึนมา เพื่อใหผูใชใดๆ สามารถดึงขอมูลเหลานั้นข้ึนมา
ได ดังนั้นประโยชนท่ีไดก็คือ ลดความซํ้าซอนของขอมูล และเนื้อท่ีในการจัดเก็บขอมูล เนื่องจาก
ฐานขอมูลจะรวบรวมขอมูลไวท่ีศูนยกลางไมกระจายอยูตามสวนตางๆ ดังนั้นจึงไมเปนแฟมขอมูล
ซํ้าซอน และชวยประหยัดเนื้อท่ีของส่ือบันทึก นอกจากนั้นฐานขอมูลยังชวยแกปญหาความลาสมัย
ของขอมูลดวย เพราะเราไมตองตามไปแกไขขอมูลท่ีกระจัดกระจายตามสถานท่ีตางๆ 
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 กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล   และจาํลอง  ครูอุตสาหะ  (2542)  ใหนิยามไววา  Database  หรือ 
ฐานขอมูล หมายถึง  ขอมูลท่ีถูกรวบรวมไวอยางมีระเบียบและแบบแผน โดยขอมูลเหลานั้นจะตอง
มีความสัมพันธกันดวย 
 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) ใหคําจํากัดความวา ฐานขอมูล หมายถึง ชุดของขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกัน เพื่อใหสามารถใชขอมูลขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของฐานขอมูลอยางงายๆ และเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของ
เรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดเก็บรวบรวมรายช่ือและเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราตองการ
ติดตอดวย หรือ การจัดเก็บขอมูลคาใชจายภายในครอบครัว เปนตน การจัดเก็บขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดการขอมูลท่ีดี กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตอง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เชน มีการจัดเก็บรายช่ือแบงตามลําดับตัวอักษร เปนตน 
โดยท่ัวไปเม่ือขอมูลมีขนาดใหญข้ึน การสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขา
มาชวย เพื่อใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูลเหลานี้รวมกัน ตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
 วิชัย ตฤษณาภัทร และสมชัย ชัยสกุลสุรินทร (2543) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูล 
(Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเร่ืองเดียวกัน เชน กลุมขอมูลเกี่ยวกับ
พนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัสพนักงาน ช่ือ นามสกุล เบอรโทรศัพท และกลุมขอมูลดังกลาว
ถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูในคอมพิวเตอร 
 กลาวโดยสรุปแลว  ฐานขอมูลมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

(1) เปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 
(2) ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเร่ืองเดียวกัน 
(3) สามารถแสดงออกมาอยูในรูปแบบของตารางได 

 งานผลิตและพัฒนา E-Learning สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ให
ความหมายวา ฐานขอมูล (Database) หมายถึง ชุดของขอมูลท่ีรวมเอาขอมูลท่ีเกี่ยวของกันเปน
เร่ืองราวเดียวกันรวมกันเปนกลุมหรือเปนชุดขอมูล เชน ฐานขอมูลนิสิต ฐานขอมูลคา และ 
ฐานขอมูลวิชาเรียน  เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจากการบันทึกขอมูลโดยผูใช หรือบางขอมูล
อาจจะไดมาจากการประมวลผลขอมูลแลวบันทึกขอมูลกลับไปเก็บท่ีตําแหนงท่ีตองการ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา การจัดนําขอมูลท่ี
มีความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปนฐานขอมูลนั้น จะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

(1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) โดยไมจําเปนตองจัดเก็บ
ขอมูลท่ีซํ้าซอนกันไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเชนเดิม แตสามารถนําขอมูล
มาใชรวมกันในคุณลักษณะ Integrated แทน 
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(2) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Data Inconsistency) เนื่องจาก ไมตอง
จัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกันในหลายแฟมขอมูล ดังนั้นการแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิด
คาท่ีแตกตางกันได 

(3) แตละหนวยงานในองคกร สามารถใชขอมูลรวมกันได 
(4) สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได เพื่อใหผูใชขอมูลใน

ฐานขอมูลชุดเดียวกัน สามารถเขาใจและส่ือสารถึงความหมายเดียวกัน 
(5) สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับ

ความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน ใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
(6) สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
(7) สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
(8) ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence) ซ่ึง

สงผลใหผูพัฒนาโปรแกรม สามารถแกไขโครงสรางของขอมูล โดยไมกระทบตอโปรแกรมท่ี
เรียกใชงานขอมูลนั้น เชน ในกรณีท่ีตองการเปล่ียนขนาดของฟลด สําหรับระบบแฟมขอมูล จะ
กระทําไดยาก เนื่องจากตองเปล่ียนแปลงตัวโปรแกรมท่ีอางถึงฟลดนั้นท้ังหมด ซ่ึงตางจากการใช
ระบบฐานขอมูล ท่ีการอางถึงขอมูลจะไมข้ึนอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล จึงไมสงผลให
ตองแกไขโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูลนั้นมากนัก 
 ระบบฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และทําการกําหนด
รูปแบบในการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะเก็บไวท่ีหนวยกลางเพ่ือให
ผูใชในหลายๆ หนายงานภายในองคกร สามารถเรียกใชขอมูลท่ีถูกเก็บไวไดตามตองการ หาก
เปรียบเทียบแลวฐานขอมูลก็เหมือนกับหองมุดท่ีมีขอมูลตางๆ ซ่ึงไมใชเพียงแตขอมูลเทานั้น 
เพียงแตตองมีการจัดระเบียบและกําหนดการควบคุม รวมถึงการใชขอมูลในระบบอีกดวย 
 งานผลิตและพัฒนา E-Learning สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ให
รายละเอียดเกี่ยวกับ ระบบฐานขอมูล (Database System) ไวดังนี้ ความหมายของระบบฐานขอมูลก็
คือ ท่ีรวมของฐานขอมูลตางๆ หรือท่ีรวมของขอมูลท้ังหมด ซ่ึงอาจจะไดจากการคํานวณ หรือ
ประมวลผลตางๆ หรืออาจจจะไดจากการบันทึกขอมูลโดยผูใช เชน ระบบฐานขอมูลงานทะเบียน
นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ก็จะรวมเอาฐานขอมูลตางๆ เชน ฐานขอมูลวิชาเรียน ฐานขอมูลนิสิต 
ฐานขอมูลอาจารยผูสอน และ ฐานขอมูลหลักสูตร เปนตน ซ่ึงรวมกันเปนระบบฐานขอมูลของงาน
ทะเบียนนิสิต หรือฐานขอมูลหางรานตางๆ ก็จะประกอบดวย ฐานขอมูลสินคา ฐานขอมูลลูกคา 
ฐานขอมูลระบบบัญชี ฐานขอมูลลูกหนี้ และฐานขอมูลตัวแทนจําหนาย เปนตน 
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 ประโยชนของระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ แยกแยะขอมูล
ตามประเภท  ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน  สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ไมวา
จะนํามาพิมพรายงาน  นํามาคํานวณ  หรือนํามาวิเคราะห  ซ่ึงท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชประโยชนของ
องคกรหรือหนวยงานนั้นๆ 
 จากประโยชนของระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรขางตน อาจกลาวไดวาระบบ
ฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดังนี้ 

(1) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลได 
(2) สามารถใชขอมูลรวมกัน 
(3) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 
(4) การรักษาความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล 
(5) สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได 
(6) สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลได 
(7) ความเปนอิสระของขอมูล 

 
 ระบบจัดการฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา ระบบจัดการ
ฐานขอมูล เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูล เพื่อจัดการ
และควบคุมความถูกตอง ความซํ้าซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือมักเรียกยอๆ วา 
DBMS คือโปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ี
ตางๆ  ในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล  โดยมักจะใชภาษา  SQL ในการ
โตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา
ฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน
ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง
ได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารอง
ขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) ใหรายละอียดวา ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System: DBMS)  หมายถึง  ซอฟตแวรระบบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล  โดยมี
วัตถุประสงคหลักคือ การสรางสภาวะแวดลอมท่ีสะดวกและมีประสิทธภาพในการเขาถึงและ
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จัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีในการแปลความตองการของผูใช
ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถทํางานไดกับฐานขอมูลตามวัตถุประสงคของผูใช ดังแสดงในรูป 2.1 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ท่ีมา: วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) 

รูป 2.1  ความสัมพันธระหวางระบบจัดการฐานขอมูล ผูใช และฐานขอมูล 
 
 หนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ระบบจัดการฐานขอมูลมีหนาท่ีสําคัญหลายอยางท่ีตองกระทํา เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจ
ในความถูกตองและสอดคลองกันของขอมูลภายในฐานขอมูล ไดแก การจัดการพจนานุกรมขอมูล
การจัดเก็บขอมูล การแปลงและนําเสนอขอมูล ความม่ันคง การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใช
หลายคน การสํารองและกูคืนขอมูล การควบคุมบูรณภาพของขอมูล ภาษาท่ีใชเขาถึงขอมูล        
การติดตอกับโปรแกรมประยุกต และการติดตอส่ือสารกับฐานขอมูล 
 
 การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในการทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อใหสามารถตรวจสอบการทํางานและแบง
หนาท่ีในการทํางานตางๆ ไดอยางชัดเจน จึงแบงการทํางานตางๆ ออกเปนมอดูลยอยๆ เพื่อ
รับผิดชอบการทํางานในแตละสวน  การทํางานบางอยางตองได รับการสนับสนุนจาก
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเขาไปดวย การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลโดยรวมไดแสดงไว
ดังรูป 2.2 

ฐานขอมูล 

ระบบจัดการ 

ฐานขอมูล 

ผูใช 

ผูใช 

ขอมูลและความตองการ 

ขอมูลและความตองการ 

เมทาดาตา 

ทะเบียน 

อาจารย 

นักศึกษา 
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ท่ีมา: วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2548) 

รูป 2.2  โครงสรางการทํางานโดยรวมของระบบจัดการฐานขอมูล 
 

 การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญๆ ดวยกันคือ 
หนวยประมวลผลคิวรี และผูจัดการหนวยเก็บขอมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  หนวยประมวลผลคิวรี (Query processor) 
 หนวยประมวลผลคิวรีมีองคประกอบในการทํางาน ดังนี้ 
 (1.1)  ตัวแปรภาษา DML (DML compiler) มีหนาท่ีในการแปลคําส่ัง DML ไปเปน
คําส่ังท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได 
 (1.2)  ตัวแปลภาษา DDL มีหนาท่ีในการแปลคําส่ัง DDL และทําการบันทึกขอมูลท่ี
ไดไวในพจนานุกรมขอมูล 

 

ผูใชท่ัวไป 
นักเขียนโปรแกรม

ประยุกต 

 

ผูใชเพื่อการประยุกต 
 

ผูบริหารฐานขอมูล 

โปรแกรมประยุกต คิวรีดวย
เคร่ืองมือตางๆ

เคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการ 

หนวยประมวลผลคิวรี (Query processor) 

ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล (Storage manager)  

 
แฟมขอมูล ขอมูลทางสถิติ 

ดัชน ี พจนานกุรมขอมูล 

ฐานขอมูล 
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 (1.3)  ตัวประมวลผลคิวรี ทําหนาท่ีในการประมวลผลคําส่ังท่ีไดรับมาจากตัวแปล 
ภาษา DML 

2. ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล (storage manager) 
 ผูจัดการหนวยเก็บขอมูล เปนโปรแกรมมอดูลท่ีทําหนาท่ีในการเช่ือมตอระหวาง
หนวยเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลกับโปรแกรมประยุกต และคิวรีท่ีสงเขาไปในระบบ ผูจัดการ
หนวยเก็บขอมูลประกอบไปดวยองคประกอบยอยๆ ดังนี้ 
 (2.1)  ผูจัดการสิทธิและบูรณภาพ (authorization and integrity manager) ทําหนาท่ี
ในการทดสอบกฎขอบังคับเกี่ยวกับบูรณภาพของขอมูลใหถูกตอง และทําการตรวจสอบสิทธิใน
การเขาถึงขอมูลของผูใช 
 (2.2)  ผูจัดการทรานแซคชัน (transaction manager) ทําหนาท่ีเพื่อทําใหแนใจวา
ฐานขอมูลยังคงอยูในสถานะท่ีถูกตองแมวาระบบจะเกิดการลมเหลวข้ึนก็ตาม และควบคุมสภาวะ
การทํางานพรอมกัน 
 (2.3)  ผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) ทําหนาท่ีในการแบงสรรพื้นท่ีบนหนวย
เก็บขอมูล และกําหนดโครงสรางขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลลงบนแผนจานแมเหล็ก 
 (2.4)  ผูจัดการบัฟเฟอร (buffer manager) รับผิดชอบในเร่ืองของการนําเอาขอมูล
จากแผนจานแมเหล็กไปสูหนวยความจําหลัก และตัดสินใจวาขอมูลอะไรควรท่ีจะไปอยูใน
หนวยความจําแคช เปนสวนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจากทําใหระบบฐานขอมูลสามารถทํางานได
กับขอมูลท่ีมีขนาดใหญกวาหนวยความจําหลัก 
 ในการจัดเก็บขอมูล ผูจัดการหนวยเก็บขอมูลไดมีการใชโครงสรางขอมูลหลายชนิด
ในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

(1) แฟมขอมูล (data file) เพื่อใชในการเก็บตัวฐานขอมูลเอง 
(2) พจนานุกรมขอมูล เพื่อใชในการเก็บเมทาเดตาท่ีเกี่ยวกับโครงสรางของฐานขอมูล 

พจนานุกรมขอมูลจะถูกเรียกใชอยางมากมาย ดังนั้นระบบที่ดีคววรท่ีจะมีพจนานุกรมขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพดวย 

(3) ดัชนี เพื่อทําใหการเขาถึงขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 
(4) ขอมูลทางสถิติมีการเก็บขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับขอมูลท่ีมีในฐานขอมูล ขอมูลนี้จะ

ถูกใชในการประมวลผลเพ่ือเลือกสรรแนวทางท่ีเหมาะสมในการประมวลผลคิวรี 
เราพอจะสรุปขอดีและขอเสียของการใชระบบฐานขอมูลไดดังตอไปนี้ 
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ขอดี 
(1) ทําใหขอมูลสามารถใชรวมกันได 
(2) สามารถควบคุมเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลไดดี 
(3) การพัฒนาและบํารุงรักษา สามารถกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐานได 
(4) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
(5) สามารถหลีกเล่ียงความไมสามารถ 
ขอเสีย 
(1) ระบบมีความซับซอน 
(2) มีคาใชจายสูงข้ึน 
(3) ตองใชซอฟตแวรและฮารดแวรเพิ่มเติม 
(4) หากระบบเกิดความลมเหลว จะทําใหมีผลกระทบกับการทํางานขององคกรอยาง

กวางขวาง 
(5) การกูคืนทําไดยาก ตองใชเคร่ืองมือตางๆ มากข้ึน 
อยางไรก็ตามขอดีของการใชระบบฐานขอมูลมีมากมายเกินกวาขอเสีย จึงมีการใชงาน

ระบบฐานขอมูลกันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ใหรายละเอียดวา ฐานขอมูลนับเปน
สวนท่ีสําคัญสําหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล (Computer Based 
Information System) เนื่องจากเปนสวนท่ีใชจัดเก็บขอมูลตางๆ ซ่ึงใชเปน Input ของทุกระบบงาน
สารสนเทศในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ จึงตองใหความสําคัญกับการออกแบบฐานขอมูล
เชนเดียวกับการออกแบบในสวนประมวลผล 
 
 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
 ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยท่ัวไป จะดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ท่ี
กําหนดไวใน System Development Life Cycle (SDLC) แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกันหลายวิธี 
(Methodology)  ดังนั้น  จํานวนและรายละเอียดของข้ันตอนตางๆ  จึงแตกตางกันไปตาม 
Methodology ของ SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช แตอยางไรก็ตาม ข้ันตอนตางๆ 
ของแตละ Methodology ก็ไมไดแตกตางกันอยางส้ินเชิง เนื่องจาก Methodology ของ SDLC สวน
ใหญ จะยึดแนวทางในการแกปญหาของ Federick Taylor ท่ีเรียกวา Scientific Management เปน
หลัก ในท่ีนี้แสดงข้ันตอนหลักๆ  ท่ีพบอยูใน Methodology ตางๆ  ของ SDLC ซ่ึงประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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(1) Feasibility Study เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับการประเมินตนทุนของทางเลือกตางๆ 
ของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ท่ีมีความคุมคามากท่ีสุด 

(2) Requirement Collection and Analysis เปนข้ันตอนในการจัดเก็บรวบรวมความ
ตองการตางๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพื่อจําแนกถึงปญหา และความตองการ
ออกเปนกลุม เพื่อใชกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึน 

(3) Design เปนข้ันตอนท่ีนําเอาปญหา และความตองการดานตางๆ ท่ีจําแนกไวใน
ข้ันตอนท่ี 2 ในใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ 

(4) Prototyping เปนข้ันตอนท่ีนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบไวในข้ันตอนท่ี 3  มา
พัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําไปทดลองใชหาขอผิดพลาดของระบบงาน
กอนนําไปใชงานจริง ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนรายละเอียดของขอผิดพลาดตางๆ  จะถูกนําไป
เปนขอมูลสําหรับข้ันตอนท่ี 2 ไดใหม 

(5) Implementation เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอย
ไปทดลองใชงาน 

(6) Validation and Testing เปนข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

(7) Operation เปนข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงแนใจแลววา ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน 
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเร่ิมนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 

สําหรับท้ัง 7 ข้ันตอนนี้ ทําเปนแผนภาพดังรูป 2.3 
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ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) 

รูป 2.3  วงจรชีวิตของการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 
 ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตาม SDLC นี้ จะไมไดแยกออก
จากกันอยางชัดเจน แตผลของการทํางานในข้ันตอนหน่ึง จะสามารถสงผลตอการทํางานในข้ันตอน
ท่ีผานมาได ซ่ึงขอมูลท่ีสะทอนกลับ (Feedback) ระหวางข้ันตอนเหลานี้ สามารถนําไปใชปรับปรุง 
และกไขขอผิดพลาดในการออกแบบของข้ันตอนท่ีผานมาไดเปนอยางดี 
 
 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) หรือท่ีเรียกอยางยอ
วา DBLC เปนข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

(1) การศึกษาเบ้ืองตน (Database Initial Study) เปนข้ันตอนแรกของการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลข้ึนใชงาน ในข้ันตอนนี้ผูพัฒนาระบบฐานขอมูลจะตองวิเคราะหความตองการตางๆ ของ

Feasibility Study

Requirements 
Collection and 

Analysis

Design

Prototyping Implementation

Validation and 
Testing

Operation
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ผูใช เพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบตางๆ ของระบบฐานขอมูลท่ีจะ
พัฒนาข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนตอไป 

(2) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) เปนข้ันตอนท่ีนําเอารายละเอียดตางๆ ท่ี
ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนแรกมากําหนดเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลข้ึนใชงาน ซ่ึง
แบงออกเปน 3 ระดับคือ การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual, Logical และ Physical 

(3) การติดต้ังระบบ (Implementation and Loading) เปนข้ันตอนท่ีนําเอาโครงรางตางๆ 
ของระบบฐานขอมูลท่ีไดจากการออกแบบในข้ันตอน Database Design มาสรางเปนตัวฐานขอมูลท่ี
จะใชเก็บขอมูลจริง รวมท้ังแปลงขอมูลของระบบงานเดิม ใหสามารถนํามาใชงานในระบบ
ฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนใหม ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

(4) การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) เปนข้ันตอนของการทดสอบ
ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อหาขอผิดพลาดตางๆ รวมทั้งทําการประเมินความสามารถของ
ระบบฐานขอมูลนั้น เพื่อนําไปใชในแนวทางในการปรับปรุงใหระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน 
สามารถรองรับความตองการของผูใชในดานตางๆ ไดอยางถูกตอง และครบถวน 

(5) การดําเนินการ (Operation) เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเสร็จ
เรียบรอยแลว ไปใชงานจริง 

(6) การบํารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance and Evolution) เปนข้ันตอนท่ี
เกิดข้ึนระหวางการใชงานระบบฐานขอมูลจริง เพื่อบํารุงรักษาใหระบบฐานขอมูลทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนข้ันตอนของการแกไข และปรับปรุงระบบฐานขอมูลในกรณีท่ีมีการเพิ่ม 
หรือเปล่ียนแปลงความตองการของผูใช ท่ีสงผลกระทบตอระบบฐานขอมูล  
 การพัฒนาระบบฐานขอมูล ท้ัง 6 ข้ันตอนนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอเปนแผนภาพ ดังรูป 2.4 
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ท่ีมา : กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2542) 

รูป 2.4  วงจรชีวิตของการพฒันาระบบฐานขอมูล 
 
 การทํางานของแตละข้ันตอนในการออกแบบฐานขอมูลตามวงจรชีวิตของการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลนี้ จะมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ กลาวคือ 
รายละเอียดท่ีไดจากแตละข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 ข้ันตอนตางๆ  ท่ีกําหนดไวใน SDLC ถูกกําหนดข้ึนเพื่อใชในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ แตเนื่องจากระบบงานสารสนเทศจะตองประกอบดวยสวนประมวลผลและขอมูล 
ดังนั้นในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จึงตองดําเนินการพัฒนาท้ังในสวนของประมวลผล และ
สวนของขอมูล กลาวคือ ผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศ จะดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ของ SDLC 
เปนหลัก แตถาดําเนินการภายในข้ันตอนนั้นๆ เกี่ยวของกับการพัฒนาในสวนของขอมูลแลว 
ผูพัฒนาจะตองดําเนินงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวใน DBLC ประกอบไปดวย 
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 สรุปไดวา ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศข้ึนใชงาน นักพัฒนาระบบ จะตอง
พิจารณาถึง 3 สวนท่ีสําคัญตอระบบงาน คือ สวนของขอมูล สวนการประมวลผล และสวนของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนของขอมูล ซ่ึงเปนสวนแรกที่จะตองออกแบบ 
และพัฒนาข้ึนกอนสวนอ่ืนๆ  เนื่องจากขอมูลท่ีออกแบบข้ึนจะถูกใชเปน Input และ Output ของ
สวนประมวลผลตางๆ  ดังนั้น  ข้ันตอนในการพัฒนาท้ัง 2 สวนนี้ จึงตองมีความสัมพันธกันและ
สามารถนําผลท่ีไดจากการพัฒนาของสวนหนึ่ง ไปใชในการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ
ของอีกสวนหนึ่งได 
 
2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2550)  นิยามวา  เทคโนโลยี  คือ  วิทยาการท่ีนําเอาความรูทาง
วิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
  พรพิมล อรัญเวศ (2550) นิยามวา เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดาน
วิทยาศาสตร ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม มาทําใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย 
เทคโนโลยีจึงเปนวิธีการในการสรางมูลคาเพิ่มของส่ิงตางๆ ใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ท่ีจะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือส่ือสาร
ระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของโดยตรงกับเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดการสารสนเทศ 
ซ่ึงไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ซอฟตแวร เกี่ยวของกับตัวขอมูล เกี่ยวของกับบุคลากร เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อให
ขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้แลวยังรวมไปถึง โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร 
หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ ฯลฯ 
 ลีนุกส เทคนิคอล เทรนนิ่ง เซนเตอร (2550) ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies: ICTs) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
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 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน  (2550)  ใหรายละเอียดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology: IT)  เปน
เทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการส่ือสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยง
ขอมูล ประมวลผลขอมูล จัดเก็บและบันทึกสารสนเทศ และสงขอมูลและผลลัพธท่ีประมวลไดไป
ยังผูใชท่ีอยูหางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 ไมโครซอฟท ไทยแลนด (2550) เสนอ ประโยชนของเครือขายและท่ีจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

(1) ระบบเครือขายเปนส่ิงท่ีเหมาะสมและจําเปนตอธุรกิจท่ีกําลังเติบโต 
(2) ระบบไคลเอ็นตกับเซิรฟเวอรจะชวยใหการใช เวลาของพนักงานทุกคนมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(3) ระบบการจัดเก็บขอมูลและการสํารองขอมูลท่ีเหมาะสมเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับทุกธุรกิจ 
(4) พิจารณาเลือก ISP ของคุณอยางละเอียดถ่ีถวนเพื่อใหเหมาะกับความตองการดาน

ธุรกิจของคุณ 
(5) ตรวจสอบวา ISP นั้น ใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชคนเดียวหรือหลายคน 

บริการอีเมลที่ใหเปนชนิดใด รวมท้ังเร่ืองการจดทะเบียนช่ือโดเมน 
(6) มีบริการพื้นท่ีจัดเก็บและบริการเว็บไซตหรือไม และมีบริการใหความชวยเหลือ 

ดวยอัตราคาโทรศัพทแบบภายในทองถ่ินหรือไม 
(7) ธุรกิจท่ีมีการจัดการท่ีดีจะทราบดีวากิจการตองการอะไร และมีจุดมุงหมายอะไร   

จึงควรวางแผนรองรับความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอนาคตของคุณ 
(8) สอบถามเพ่ือขอคําแนะนําทางเลือกตางๆ ท่ีมีบริการใหคุณอยูเสมอ 

 
2.5  มายเอสคิวแอลและพีเอชพี  
 ไทยออลดอทคอม  (2550)  อธิบายวา  MySQL  คือ  โปรแกรมฐานขอมูล  มีหนาท่ีเกบ็
ขอมูลอยางเปนระบบ  รองรับคําส่ัง  SQL (Structured Query Language)  เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
ขอมูล ท่ีตองใชรวมกับเคร่ืองมืออ่ืนอยางสอดคลอง เพื่อใหไดระบบท่ีรองรับความตองการของผูใช 
เชน เคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) และโปรแกรมประมวลผลฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side 
Script)  
 MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส ใชในการจัดการดาตาเบส (Database) โดยใช
ภาษา SQL พัฒนาโดย บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน มีท้ังแบบใหใชโดยไมเสียคาใชจาย
และเสียคาใชจาย (เชิงธุรกิจ) 
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 วิกิพี เดีย  (2550) ใหรายละเอียดวา MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL แมวา MySQL เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวร
โอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใตบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบที่ใชในเชิงธุรกิจ  
 MySQL พัฒนาข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael “Monty” Widenius. 
 การใชงาน MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิ
กิ และ phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจาก
คูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล  MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเชื่อมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เปนตน 
 สวนภาษาพีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดย
ลิขสิทธ์ิอยูในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต และแสดงผลออกมาใน
รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซ่ึง 
ภาษาพีเอชพี นั้นงายตอการเรียนรู ซ่ึงเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถ
เขียน เว็บเพจ ท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
 การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะ HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน 
ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษา
ท่ีเรียนรูและเร่ิมตนไดไมยาก โดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบน
อินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ
คําส่ัง การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกับ
คุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัด
คําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พาร
เซอร  (PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน 
ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ 
Simple text processing tasks ได ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยังสามารถ
สราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําส่ังเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถ
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แสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการ
ทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ Perl ท่ัวไป เพื่อแปลงเปน
เอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตรฐาน SAX และ DOM สามารถ
ใชรูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถ
ทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ 
CCVS functions เพื่อใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทาง การเงิน 
 คําส่ังของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน โนตแพด 
หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดย
เม่ือเขียนคําส่ังแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Server (IIS), 
Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, 
Xitami, OmniHTTPd และอ่ืนๆ อีกมากมาย สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ 
CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP คุณมีอิสรภาพ
ในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสรางโปรแกรม
โครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวา
ความสามารถของคําส่ัง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารีท้ังหลายของ
โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนข้ึนโดยใชรูปแบบการ
เขียนแบบ OOP เทานั้น 
 พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวนหน่ึงท่ีรองรับ
ไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสรางของฐานขอมูล
แบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้ และ PHP ยังรองรับ 
ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีใชกันแพรหลายอีก
ดวย สามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกน้ีได พีเอชพียังสามารถรองรับการ
ส่ือสารกับการบริการในโปรโตคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM 
(บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถเปด Socket บนเครือขายโดยตรง และ ตอบโตโดยใช 
โปรโตคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลแบบ WDDX Complex กับ 
Web Programming อ่ืนๆ ท่ัวไปได พูดถึงในสวน Interconnection พีเอชพีมีการรองรับสําหรับ Java 
objects ใหเปล่ียนมันเปน PHP Object แลวใชงาน ยังสามารถใชรูปแบบ CORBA เพื่อเขาสู Remote 
Object ไดเชนกัน 
 กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล  (2547)  ใหรายละเอียดวา  ในชวงแรกภาษาท่ีนิยมใชในการทํางาน
บนระบบเครือขาย  คือ  HTML  (Hypertext  Markup  Language)  แต  ภาษา  HTML  เปน  Static 
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Language (คือภาษาท่ีใชสรางขอมูลประเภท ตัวอักษร ภาพ หรือออบเจก็ตอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดดวยตัวเองหรือขอมูลท่ีคงท่ีนั่นเอง) ตอมาไดมีการพฒันาภาษาท่ีเปน Dynamic 
Language (คือภาษาท่ีขอมูลจะถูกเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีผูเขียนกําหนดไว) 
ข้ึนมามากมาย โดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต (Script) ท่ีสามารถติดตอ (Interaction) กับผูใชได 
และหนึ่งในภาษาสคริปตเหลานี้คือภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน 
 ภาษา PHP สรางข้ึนในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf ตอมา มีผูใหความสนใจเปน
จํานวนมากจึงไดออกเปนแพ็คเกจ “Personal HomePage” ซ่ึงเปนท่ีมาของ PHP ภาษา PHP เปน 
Open Source Product คือสามารถนํามาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย เดิม PHP จะรูจักกันในช่ือ 
“Personal HomePage” ตอมาไดเปล่ียนเปน “PHP Hypertext Preprocess” ปจจุบัน PHP ไดพัฒนา
มาถึงเวอรชัน 4.2.3 (อางอิงปลายป 2550) 
 PHP เปนภาษาที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมการทํางานบน Web (Web Programming 
หรือ Web Development) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงภาษาหนึ่ง เนื่องจากการใชงานท่ีงายและรวดเร็ว อีก
ท้ัง PHP ยังสามารถเขาถึงระบบฐานขอมูลไดอีกหลายประเภทอีกดวย 
 จุดเดนอีกประการหนึ่งของ  PHP  และ  MySQL  ที่ทําใหไดรับความนิยมในปจจุบัน 
เปนเพราะซอฟตแวรท้ัง 2 เปนฟรีแวรแบบเปด  (Open Source Software)  ท่ีสามารถดาวนโหลด
ซอรดโคด  (Source Code)  มาพัฒนาไดตามความตองการ  โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ  อีกท้ัง 
MySQL ยังสนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการ (OS: Operating System) ไดมากมาย เชน UNIX, 
LINUX และ Window MySQL ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง จนปจจุบันสามารถรองรับการใช
งานของผูใชหลายๆ คน (Multi-user) มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการกําหนดสิทธิของผูใช 
และยงัสามารถนําคําส่ัง SQL มาใชทํางานกับ MySQL ไดดวย เนื่องจาก MySQL ไดรับการพัฒนา
ตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL 
 บริษัท เน็ตไบรท จํากัด (2550) อธิบายวา PHP ยอมาจากคําวา Personal HomePage    
ถูกสรางข้ึนเพื่อนํามาเสริมความสามารถใหเว็บเพจแบบ Dynamic โดยสามารถทํางานรวมกับภาษา 
HTML และสามารถใชงานท้ังบน Unix และ Win32 แลวแตวาใครถนดัแบบใด แถมยังมี 
ความสามารถอ่ืนๆ เชน การติดตอกับฐานขอมูลไมวาจะเปน Microsoft Access, MySQL เปนตน 
 สมประสงค ธิตินิลนิธิ (2545) ใหรายละเอียดวา PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถ
ข้ึนมาเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะ มีการเปดเผยซอรสโคดของ PHP สูสาธารณะในลักษณะ 
open source ทําใหมีหนวยงานและองคการตางๆ เขามาชวยกันพัฒนา ความสามารถหลักของ PHP 
มีดังนี้ 
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(1) ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เชน เลขจํานวนเต็ม 
(integer), เลขทศนิยม (float), สตริง (string), และอารเรย (array) เปนตน 

(2) ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML  
(3) ความสามารถในการรับ-สง Cookies 
(4) ความสามารถเก่ียวกับ Session (ต้ังแต PHP เวอรช่ัน 4 ข้ึนไป) 
(5) ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซ่ึงรองรับการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ 
(6) ความสามารถในการเรียกใช COM component 
(7) ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
(8) ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟก 

 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พิสมัย ชูเดช (2547) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปญหาการสํารวจแหลงภาษีอากร
ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาของเจาหนาท่ี
สรรพากร ในการสํารวจแหลงภาษีอากรตามระบบการทํางานแบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
เปนรายผูประกอบการ ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 ผูศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานสํารวจแหลงภาษีอากร ในทองท่ีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 
(12 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) ท้ังหมด จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดโดยใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย พบวา เจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุระหวาง 31-40 ป อยูในตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 
ระดับ 5-6 
 การปฏิบัติงานการสํารวจแหลงภาษี ดานความรูความสามารถพื้นฐานของผูปฏิบัติงาน 
พบวา เจาหนาท่ีในงานสํารวจแหลงภาษีอากรตองมีความรูดีและตองมีการศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ 
ดานโครงสรางในการสํารวจแหลงภาษี พบวา กลุมเจาหนาท่ีในงานสํารวจแหลงภาษีอากรมีความ
เขาใจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีชัดเจน 
 ปญหาการสํารวจแหลงภาษีอากร แบงออกเปน 2 สวน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับข้ันตอน
การสํารวจแหลงภาษีอากร 
 ในสวนปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสํารวจแหลงภาษีอากร แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
ดานเปาหมายการสํารวจแหลงภาษีอากร ดานการกําหนดทีมสํารวจและการควบคุม และดานการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยดานเปาหมายการสํารวจแหลงภาษีอากร เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ือง
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จํานวนเปาหมายของการสํารวจแหลงภาษีอากรมากเกินไป ในระดับมาก ดานการกําหนดทีมสํารวจ
และควบคุม เจาหนาท่ีมีปญหาทางภูมิศาสตรในบางพื้นท่ีทําใหเขาสํารวจไดยาก ปญหาในเร่ือง
ภาษาทองถ่ินท่ีใชในการส่ือสารกับผูประกอบการ จํานวนเจาหนาท่ีในการสํารวจไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน ในระดับมาก ดานการรายงานผลการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองแบบรายงาน
การสํารวจตามระเบียบมีรายละเอียดมาก ทําใหการรายงานการปฏิบัติงานลาชาในระดับปานกลาง 
 สวนปญหาในการสํารวจแหลงภาษีอากร เจาหนาท่ีมีปญหาในเร่ืองผูประกอบการไมให
ความรวมมือ ขาดสวัสดิการและขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน และไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ี 
เพราะผูเสียภาษีท่ีเปนผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน ในระดับมากท่ีสุด 
 วรลักษณ สุพิทยาพร (2549) ไดศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองแนวทางการใชระบบ
ควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร: กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงราย การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบ
การควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อการบริหารการจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือเจาหนาท่ีในสวนกํากับดูแลผู
เสียภาษีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย ท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีในการกํากับดูแลผูเสียภาษี 
จํานวน 26 คนโดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ 
(Descriptive Statistic) คือ คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) นอกจากนี้ ยังรวบรวม
ขอมูลจากขอคิดเห็น ขอสังเกต และขอเสนอแนะดวย จากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม         
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญจะ
ดํารงตําแหนงในระดับ 6 และดํารงตําแหนงเปนเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี โดยมีประสบการณทํางาน
อยูระหวาง 4 ป 
 ระบบการควบคุมภายในตามแนวทางของระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน    วา
ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงไดประยุกตมาจากระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
นั้นแบงออกเปน 5 องคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุมการประเมินความเส่ียง กิจกรรม
การควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล จากการศึกษาพบวา      
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษีอากร สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย ไดมีการจัดทําและปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบแลว ยกเวนองคประกอบทางดาน
สภาพแวดลอมการควบคุมในเร่ืองเจาพนักงานมีความรูในงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงเจาหนาท่ีสวน
ใหญมีความเห็นวาเจาพนักงานยังไมมีความรูเพียงพอในการปฏิบัติงานและยังขาดประสบการณใน
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การทํางาน ควรมีการเพิ่มการอบรมใหความรูแกเจาพนักงานเปนประจําและตอเนื่อง นอกจากนี้
ทางดานการประเมินความเส่ียง ในเร่ืองสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีเจาพนักงานเพียงพอตอการ
บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวาปริมาณงานท่ีไดรับมีจํานวนมากกวา
จํานวนเจาพนักงาน เห็นควรท่ีจะเพ่ิมจํานวนเจาพนักงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีมีอยู และ
องคประกอบทางดานกิจกรรมการควบคุมในเร่ืองมีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจและ
กํากับดูแลแตละประเภทกิจการ เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงประเภท
กิจการท่ีกํากับดูแล ควรจะมีการสงไปฝกอบรมเพื่อใหมีความรูในธุรกิจท่ีจะตองดูแล สําหรับ
องคประกอบทางดานสารสนเทศและการส่ือสาร ในเร่ืองของมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาความรูแกเจาพนักงานเปนประจํา เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวามีการจัด
ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศยังไมเพียงพอควรมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมใหท่ัวถึงและเปนไป
อยางตอเนื่อง 
 ในการศึกษาแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพ่ือบริหารจัดเก็บภาษีอากร สวน
กํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายน้ี มีประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูบริหารงานและองคกร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงการดําเนินงานของระบบ      
การควบคุมภายใน อุปสรรค ปญหา เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในเพ่ือ
บริหารจัดเก็บภาษีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 กมล รุงสอาด (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล เพื่อ
รายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ผานระบบอินเทอรเน็ต” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลผลการเรียนและการลงทะเบียนของนักศึกษา        
ในการเผยแพรใหแกนักศึกษา อาจารย และผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพ ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและใชเปนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา
การพัฒนาระบบดังกลาว สามารถตอบสนองความตองการขอมูลสารสนเทศของผูใชท้ังท่ีเปน
นักศึกษาอาจารย ผูบริหารของมหาวิทยาลัยพายัพ ไดเปนอยางดี และระบบยังสามารถลดภาระงาน
ดานการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาใหกับเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและบริการการศึกษาไดอีกดวย 
 ชัยวิชิต ไพรินทราภา (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับงานพัสดุ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษา
ระบบงานงานเดิม พบวางานของงานพัสดุมีปญหาในเร่ืองของระบบการจัดเก็บขอมูลและการ
รายงานขอมูล โดยพบวาในการจัดเก็บขอมูลนั้นจะเก็บในรูปแบบของเอกสารและเก็บในระบบ
บัญชี 3 มิติ ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดเทาท่ีควร และรายงานท่ีไดไมตรงกับความ
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ตองการของหนวยงาน ผลจากการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับ
งานพัสดุ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการคนควานี้ไดทําการพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล เปนเคร่ืองมือ
สําหรับสรางฐานขอมูล และเลือกใชภาษาพีเอชพี ในการติดตอกับฐานขอมูล และออกแบบเว็บเพจ 
ซ่ึงมีการติดตอกับผูใชงานผานทางเว็บอินเตอรเฟซ และผลจากการพัฒนาระบบทางผูศึกษาไดทํา
การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีเกี่ยวของพบวา 
สวนใหญมีความเห็นตรงกันวาระบบท่ีไดสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการและมีความพึง
พอใจในระบบ 
 จากการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดศึกษา
ทฤษฎีรวมท้ังกระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินงาน และสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ตามลําดับ 


