
 
บทท่ี 1 
บทนํา   

 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวาง การเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซต นับวาเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงไดรับความนิยมอยางสูง 
เนื่องจากมีคาใชจายนอยกวา เมื่อเทียบกับส่ือประเภทอื่นๆ และสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการ       
ท่ัวโลกไดทุกสถานท่ีทุกเวลาดวยโครงขายอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการเนื้อหาบน
เว็บไซต จึงเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบของเว็บไซตในองคกรหรือหนวยงาน ซ่ึงจะตองใหความ
ตระหนักและความสําคัญเปนอยางมาก เพื่อใหเนื้อหาสาระที่เผยแพรมีความถูกตองชัดเจนพรอมท่ี
จะไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลสารสนเทศท่ีถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา ทันตอเหตุการณ
อยูเสมอ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การเก็บภาษีอากรนอกจากจะมีวัตถุประสงคในการหารายไดเพื่อใหพอกับคาใชจายของ
รัฐบาลแลว ในปจจุบันภาษีอากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได สงเสริม
ความเจริญเติบโตธุรกิจการคา รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ชวยควบคุมการบริโภคของประชาชน 
หรือเพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล เชน การศึกษา การสวัสดิการสังคม นโยบาย
ประชากร ฯลฯ 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง มีความสําคัญในการ
จัดเก็บภาษีเปนรายไดท่ีรัฐบาลนํามาใชในการพัฒนาประเทศ การเสนอแนะและการใชนโยบายทาง
ภาษีอากร เพื่อบรรลุภาษีอากรตามเปาหมาย อยางท่ัวถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี ภาษีท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บตาม
บทบัญญัติประมวลรัษฎากรท่ีสําคัญ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป เปนตน 

กรมสรรพากร มีอํานาจหนาท่ีดังนี้ (กรมสรรพากร, 2549) 
(1) จัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
(2) เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บตอกระทรวงการคลัง 
(3) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมสรรพากร

หรือท่ีกระทรวงการหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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วิสัยทัศนของกรมสรรพากร 
“ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการประชาชน และเก็บภาษีท่ัวถึงเปนธรรม” 
พันธกิจของกรมสรรพากร 
(1) จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 
(2) ใหบริการและสรางความสมคัรใจในการเสียภาษี 
(3) เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางท่ัวถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร 

(1) สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน 
(2) พฒันา ICT เชิงรุก 
(3) มุงสูองคกรเชิงวิทยาการ  

 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 เปนหนวยงานในสังกัดกรมสรรพากร ตั้งอยูท่ี 

อาคารศูนยราชการกระทรวงการคลัง  ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ช้ัน 1  ถนนโชตนา  ตําบล
ชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลในเร่ืองบริหารงานจัดเก็บ
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและตามกฎหมายอ่ืน ใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมาย
ของกรมสรรพากร รวมถึงสํานักงานสรรพากรภาค นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีท่ีจะตองวางแผนการ
ปฏิบัติงานและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรและการกํากับดูแลการจัดเก็บภาษี
เปนไปในเชิงรุก ท้ังนี้การปฏิบัติงานดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสสมัยใหมเขามา
เพิ่มศักยภาพหรือเขามามีบทบาทในการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วท้ังการจัดเก็บภาษี
และการบริการประชาชน โดยมีสรรพากรพ้ืนท่ีเปนหัวหนาในการบริหารหนวยงาน มีโครงสราง
การบริหารงานออกเปนฝาย/งานตางๆ และมีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (สส.) อยูในความดูแล
รับผิดชอบ 12 สํานักงาน พื้นท่ีครอบคลุม 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก อําเภอ
เมืองเชียงใหม  อําเภอสารภี อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง อําเภอจอมทอง อําเภอ     
สะเมิง อําเภอฮอด อําเภอดอยเตา อําเภอแมแจม อําเภออมกอย และก่ิงอําเภอดอยหลอ โดยสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 1 (สส.เมืองเชียงใหม 1) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม ตําบลหายยา 
แมเหียะ ปาแดด ศรีภูมิ พระสิงห สุเทพ และชางเผือก สรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 2 (สส.เมือง
เชียงใหม 2) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม ตําบลชางคลาน หนองปาครั่ง วัดเกต ชางมอย 
หนองหอย ทาศาลา ฟาฮาม ปาตัน และสันผีเส้ือ สรรพากรพื้นท่ีสาขาสารภี (สส.สารภี) รับผิดชอบ
พ้ืนท่ีอําเภอสารภี สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหางดง (สส.หางดง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอหางดง สรรพากร
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พ้ืนท่ีสาขาสันปาตอง (สส.สันปาตอง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอสันปาตองและอําเภอแมวาง สรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาจอมทอง (สส.จอมทอง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอจอมทอง สรรพากรพื้นท่ีสาขาสะเมิง (สส.
สะเมิง) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอสะเมิง สรรพากรพื้นท่ีสาขาฮอด (สส.ฮอด) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอ
ฮอด สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาดอยเตา (สส.ดอยเตา) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอดอยเตา สรรพากรพื้นท่ีสาขา
แมแจม (สส.แมแจม) รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอแมแจม สรรพากรพื้นท่ีสาขาอมกอย (สส.อมกอย) 
รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภออมกอย  สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาดอยหลอ (สส.ดอยหลอ) รับผิดชอบพื้นท่ีก่ิง
อําเภอดอยหลอ แสดงดังรูป 1.1 และ1.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา: สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 (2550) 
รูป 1.1  เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
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ท่ีมา: สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 (2550) 
รูป 1.2  โครงสรางการบริหารงานสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่เชียงใหม 1 

 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 มีอาํนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบดังนี้ 
(กรมสรรพากร, 2545) 

(1) วางแผนปฏิบัติการและประเมินผล เพื่อการบริหารงานจดัเก็บภาษีอากรใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงาน และเปาหมายของกรม และสํานักงานสรรพากรภาค  

(2) กํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษี
อากรสําหรับรายท่ีอยูในความรับผิดชอบ  

(3) ดําเนินการเก่ียวกับการเรงรัดภาษีอากรคาง และดําเนินคดแีกผูเสียภาษี รวมท้ัง
ตอบขอหารอืทางภาษีอากร  

(4) กํากับ ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา  
(5) พิจารณาคืนเงินภาษีอากร  
(6) ปฏิบัติงานดานกรรมวิธีภาษี  
(7) ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสาร ความรู และความเขาใจเกีย่วกับภาษีอากร  
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ท่ีเกี่ยวของหรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 
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สําหรับปงบประมาณ 2550 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ไดใหคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตอกรมสรรพากร จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for 
Change) โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธ ใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมสรรพากร ตามกรอบการจัดทําดังนี้ (สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1, 2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1 (2550) 

รูป 1.3  การจัดทําแผนปฎิบัติการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

 

วิสัยทัศนของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
เปนหนวยงานตนแบบของ สํานักงานสรรพากรภาค 8 ในการบริหารงานและใหบริการ

ประชาชน โดยใชบุคลากรและเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
พันธกิจของสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
(1) สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน 
(2) เปนตนแบบการบริหารงานกํากับดูแลและใหบริการผูเสียภาษี 
(3) เปนองคกรแหงการเรยีนรูระหวางกัน โดยการใช IT 
 
 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

เปาประสงค 

Blueprint for Change 
ตามประเด็นยทุธศาสตร 
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มีประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธและเปาประสงคท่ีจะดําเนินการ ดังตาราง 1.1 
ตาราง 1.1  ประเด็นยุทธศาสตรพรอมกลยุทธและเปาประสงคที่จะดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสํารวจแหลงภาษีอากร เปนภารกิจหนึ่ง ท่ีชวยในดานการบริหารการจัดเก็บภาษี
อากร ซ่ึงปจจุบันกรมสรรพากรไดใหความสําคัญในเรื่อง การสํารวจแหลงภาษีอากร จึงไดมีการ
ปรับโครงสรางและปฏิรูปการบริหาร โดยมีการตั้งทีมบริหารการสํารวจขึ้นมาควบคุมหนวยสํารวจ
ของทุกสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา โดยทีมบริหารการสํารวจจะมีหนาท่ีในการวางแผนการออก

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ เปาประสงค 
1. สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน  
มี 4 กลยุทธ 

1) บริหารการจัดเก็บภาษีให
เพิ่มขึน้จากเปาหมาย  
(เปาจัดเก็บ) 
2) บริหารการกํากับดูแล          
ผูเสียภาษีในระบบใหเสียภาษี
อยางเหมาะสม 
3) บริหารการสํารวจและ
ติดตามผูอยูนอกระบบ 
4) รณรงคเชิงรุกใหผูเสียภาษี
สมัครใจและใหความรวมมือ 

- เก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนธรรมและยั่งยืน 
- สรางความโปรงใสและ
ความสมัครใจในการเสียภาษี 

2. เปนตนแบบของ 
สํานักงานสรรพากรภาค 8 
ในการบริหารงาน      
กํากับดูแล มี 2 กลยุทธ 

1) พัฒนาทีมกาํกับและ         
ทีมสํารวจ 
2) พัฒนาความเปนมืออาชีพ 

- หนวยงานท่ีบุคลากรมี
สมรรถนะสูงและมีจริยธรรม 
- บุคลากรสามารถทํางาน
ภายใตสภาพแวดลอม 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. เปนองคกรแหงการ
เรยีนรูระหวางกันโดยการ
ใช  IT และการยกระดับ
ใหบริการ มี 2 กลยุทธ 

1) เปนองคกรแหงการเรียนรู
ระหวางกันโดยวิธีการ 
knowledge sharing ผานส่ือ
ตางๆ 
2) รณรงคเชิงรุกใหผูเสียภาษี
ยื่นแบบผานส่ือ 

- เปนคลังขอมลูของภาครัฐ
และเอกชน 
- ยกระดับการใหบริการเปน
ศูนยรวม (Integrated Service) 
- ใหบริการท่ีสะดวก รวดเรว็ 
ทันสมัย โปรงใส 
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สํารวจพื้นท่ีเปาหมาย รายเปาหมาย รวมถึงกํากับดูแล ควบคุมและติดตามผลการทํางานของหนวย
สํารวจแตละสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา พรอมท้ังแกไขปญหาใหกับทุกหนวยงานสํารวจ 

สําหรับแหลงขอมูลรายเปาหมายของผูประกอบการท่ีทีมบริหารการสํารวจ ตอง
วางแผนจัดสงใหกับหนวยงานสํารวจ มี 2 แหลงดวยกัน คือ หนวยงานภายนอก เชนองคการบริหาร
สวนจังหวัด กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม หนังสือรองเรียน และหนวยงานภายใน เชน 
ขอมูลจากศูนยสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ กรมสรรพากร ขอมูลจากทีมกํากับดูแล เปนตน 

หลังจากไดรับขอมูลแลว ทีมบริหารการสํารวจ จะวิเคราะห วางแผน และจัดสงขอมูลท่ี
ไดรับใหกับหนวยสํารวจตามทองท่ีรับผิดชอบนําไปปฏิบัติการสํารวจ ซ่ึงเมื่อปฏิบัติการสํารวจเสร็จ
แลว หนวยสํารวจจะจัดสงแบบสํารวจพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของกลับมาใหทีมบริหารการสํารวจ 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ เสนอสรรพากรพ้ืนท่ีเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสมแลวแต
กรณี ตอไป (โสภา จิตธร, 2550) 

จากขั้นตอนการทํางานขางตน พบวา เกิดปญหาและอุปสรรค ในการทํางานท่ีสําคัญ คือ 
ความลาชาในการทํางาน เนื่องจากการทํางานมีหลายขั้นตอน มีบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนจํานวนมาก 
และทุกขั้นตอนจะตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน และหัวหนาสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี กอน
จัดสงใหหนวยสํารวจ และเม่ือหนวยสํารวจปฏิบัติงานแลว ตองมีการบันทึกผลการสํารวจใน
เอกสาร และจัดสงกลับมาใหท่ีหนวยงานใหญคือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมบริหาร
การสํารวจจะวิเคราะหขอมูลและเสนอขอคิดเห็นไปยังหัวหนาทีมบริหารการสํารวจ เพื่อเสนอ
สรรพากรพื้นท่ีพิจารณาตอไป ซ่ึงหากผลการดําเนินการของหนวยสํารวจไมมีประสิทธิภาพหรือ
ผิดพลาดไมถูกตอง เจาหนาท่ีทีมบริหารการสํารวจจะตองสงขอมูลกลับไปยังหนวยสํารวจเพื่อ
ดําเนินการแกไข เห็นไดวาการทํางานตามแผนงานหน่ึงๆ จะใชระยะเวลานาน ทําใหมีงานคาง
จํานวนมาก 

ดังนั้น ผู ศึกษาซ่ึงปฏิบัติงานในทีมบริหารการสํารวจ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี  
เชียงใหม 1 จึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 เพื่ออํานวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของและสามารถ
ชวยใหฝายตางๆ สามารถวางแผนตารางการทํางานการสํารวจใหเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว รวมท้ังผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงาน ประเมินผลของงานและทีมกํากับดูแลใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบาย  แผนงาน ตอไป
ได 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
(1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสาํรวจแหลงภาษีของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
(2) เพื่อจัดทําฐานขอมลูของผูประกอบการ ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานกังาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

(1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสาํรวจแหลงภาษีของสํานกังานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 

(2) ไดฐานขอมลูผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1 ท่ีมีความถกูตอง เปนปจจุบัน และสามารถสบืคนขอมลูของผูประกอบการ ในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(3) ผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ประเมินผลของงาน  
ทีมสํารวจและทีมกํากับดูแล ใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบาย แผนงาน ตอไป 

(4) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการสํารวจ ของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
 
1.4   แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา  
 1.4.1  แผนดําเนินการ 

ผูศึกษาไดกําหนดแผนดาํเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจ
แหลงภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 ดังนี้ 

(1) ศึกษาปญหาและความเปนไปได 
(2) ศึกษาคนควา และเก็บรวบรวมขอมลู 
(3) ทําการวิเคราะหออกแบบระบบ และโครงสรางฐานขอมลูเพื่อรองรับระบบ 
(4) พัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการสํารวจแหลงภาษี 
(5) ติดต้ังและทดสอบการใชงาน 
(6) ปรับปรุง แกไขขอผิดพลาด 
(7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระและคูมือการใชงาน 
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 1.4.2  ขอบเขต 
ผูศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการสํารวจแหลงภาษีของสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 โดยกาํหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
(1) กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลใหกับผูใช ตามหนาท่ีและความรับผิดชอบในการ

จัดการขอมูล 
(2) การนาํเขาขอมลูแบบสํารวจและติดตาม 
 บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

 - บันทึกขอมูลแบบสํารวจและติดตาม เชน ช่ือผูประกอบการ ช่ือสถาน
ประกอบการ ท่ีต้ังสถานประกอบการ ประเภทของการประกอบกิจการ ฯลฯ 
 -  บันทึกผลการตรวจสภาพกจิการและกาํหนดการนดัหมาย 
 -  บันทึกความเห็น 
 (3)  การเพิ่ม/แกไขขอมูล 
 บันทึกแกไขรายผูประกอบการ 

(4)  คนหาขอมูลผูประกอบการ 
(5)  รายงานเพ่ือการบริหาร 
 รายงานผลการสํารวจและติดตาม 

 - จาํนวนรายใหม 
 - รายงานการจดทะเบียน 
 รายงานผลการดําเนินการ 
 - รายท่ียังไมไดใหความเห็น 
 - รายงานผูประกอบการท่ียังไมยื่นแบบ 
 - รายงานการบันทึกความเห็น 
 - รายงานงานคาง 
 1.4.3  วิธีการศึกษา 
  ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 

(1) การวิเคราะหระบบงานสํารวจขององคกร 
(2) การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
(3) การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมลู 

 -   ขอมลูปฐมภูมิ 
  ศึกษาจากตนแบบท่ีมีเพื่อวิเคราะหโครงสรางโดยรวมของระบบ 
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 -   ขอมลูทุติยภูมิ 
  เอกสารสรุปขอมลูท่ีจําเปนในการนาํเสนอ 

(4) การออกแบบและพัฒนาระบบ 
(5) การติดต้ังและทดสอบระบบ 

 
1.5  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

(1)  ฮารดแวร (Hardware) 
- เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล รุน เพนเทียม 4 ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 

2.4 GHz (Pentium IV 2.4 GHz) 
-  หนวยความจําหลกั 512 เมกกะไบต 
-  อุปกรณบันทึกผล ฮารดดสิก (Hard Disk) ขนาด 40 กิกะไบต 

(2)  ซอฟตแวร (Software) 
- อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 
- โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมลูมายเอสคิวแอล (MySQL) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลในมายเอสคิวแอล พีเอชพีมายแอดมิน 

(PHPMyAdmin) 
- โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
- โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรมีวีฟเวอร (Macromedia Dreamweaver) 
- โปรแกรมสนับสนุนอื่นๆ ในการดําเนินงาน อาจมีโปรแกรมอ่ืนๆ ตามความ 

จําเปน เพื่อชวยในการจัดการฐานขอมลูเบ้ืองตน อาทิ Microsoft Office Word, Microsoft Office 
Excel. 
 
1.6  นิยามศัพท 

การสํารวจ หมายถึง การออกไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ณ สถานประกอบการเพื่อนํา
ผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบภาษีอากร โดยการหาขอเท็จจริงและสังเกตการณสภาพ
ท่ัวไปของการประกอบกิจการ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเบ้ืองตน ในการติดตามการเสียภาษีอากร 
รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซ่ึงขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ 
ดังตอไปนี้  
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(1) ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ท่ีมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5)-(8) 
หรือมาตราอื่นแหงประมวลรัษฎากรท่ีอธิบดีกาํหนดใหอยูในการกํากับดูแลของทีมกํากับดูแล  

(2) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร  

ทีมสํารวจ หมายถึง ทีมสํารวจประจําสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ท่ีอยูในความดูแล
รับผิดชอบของ สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 หรือทีมสํารวจท่ีสรรพากรพื้นท่ีหรืออธิบดี
กรมสรรพากรแตงต้ัง 
 ทีมบริหารการสํารวจ หมายถึง ทีมบริหารการสํารวจ ประจําสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1 
 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 หมายถึง หนวยราชการในการบริหาร สวนภูมภิาค 
สังกัดกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ตั้งอยูท่ี อาคารศูนยราชการกระทรวงการคลัง ศูนยราชการ
จังหวัดเชียงใหม ช้ัน 1 ถนนโชตนา ตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยมี
สรรพากรพื้นท่ีเปนหัวหนาในการบริหารหนวยงานและมีสํานักงานพ้ืนท่ีสาขาอยูในความดูแล
รับผิดชอบ 12 สํานักงานพื้นท่ี ครอบคลุม 11 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอในจังหวัดเชียงใหม ไดแก อําเภอ
เมืองเชียงใหม อําเภอสารภี อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง อําเภอจอมทอง อําเภอ   
สะเมิง อําเภอฮอด อําเภอดอยเตา อําเภอแมแจม อาํเภออมกอย และกิ่งอําเภอดอยหลอ 
 แผนงานสํารวจ  หมายถึง  แผนงานสํารวจพื้นท่ีเปาหมายหรือแผนงานสํารวจ             
รายเปาหมาย  
 พื้นที่เปาหมาย  หมายถึง  พื้นท่ีท่ีเปนแหลงการคาใหมหรือเปนแหลงการคาสําคัญ หรือ  
พ้ืนท่ีท่ีคาดวาจะมีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษี ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากรของ
ทองท่ี  
 รายเปาหมาย   หมายถึง   ผูประกอบการรายท่ีมีขอมลูบงชี้วาปฏิบัติไมถูกตองตาม
ประมวลรัษฎากรกําหนด  ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากร  หรือผูประกอบการรายท่ีมีความ
จําเปนตองออกสํารวจสถานประกอบการตามระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร  และ
ใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามขอมูลติดตามธุรกิจนอกระบบ  ในระบบสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบดวย  
 นิติบุคคลจดทะเบียนต้ังใหม หมายถึง บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลรายใหมท่ี  
จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย แตยังมิไดขอมีเลขประจําตัว      
ผูเสียภาษีอากร ซ่ึงปรากฏอยูในระบบสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ  
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1.7  สถานท่ีที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
(3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัพายัพ  
(4) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 
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