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ภาคผนวก ก 
คูมือการใชงาน 

 
เร่ิมการใชงาน 

ระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทนจําหนายและติดตามการ
ทํางานของผูรับชวงบริการ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย 
จํากัด เปนระบบงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชเฉพาะภายในองคกร โดยมีบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก พนักงาน
ของแผนกบริการลูกคา พนักงานของผูรับชวงบริการ ผูดูแลระบบ และผูบริหารแผนกบริการลูกคา 
โดยแตละบุคคลจะมีการใชงานที่แตกตางกันไป ดังนั้นจึงมีการกําหนดสิทธิ์การใชงานในแตละ
สวนของระบบ โดยผูใชจะมี Username และ Password ที่ระบบกําหนดใหกอน เพื่อดําเนินการใน
การใชโปรแกรม ซ่ึงขึ้นอยูกับการใชงานระบบสารสนเทศนี้ ของบุคคลในแตละแบบ เชน Admin 
จะสามารถเพิ่มลบรหัสผูใชงาน เปนตน 

 

 
 
 

รูปที่ ก.1 หนาจอการใชงานหลัก 
ก.1  การใชงานของกลุมผูดแูล 
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 ในกลุมของผูดูแลจะสามารถใชงานไดทุกเมนู และที่เพิ่มขึ้นจะมีในสวนของเพิ่มเติมขอมูล
ลูกคา และขอมูลพนักงาน สามารถเรียกดูรายช่ือพนักงาน และลูกคาไดทั้งหมด 

 1. คลิกที่เมนู Personal – Add เพื่อเพิ่มขอมูลพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.2  

 
รูปที่ ก.2 หนาจอการเพิ่มขอมูลพนักงาน 

 
 2. เมื่อทําการเพิ่มขอมูลพนักงานแลวกดปุม ตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล ดัง
รูปที่ ก.3 

 
รูปที่ ก.3 หนาจอแสดงเมื่อเพิ่มขอมูลพนักงานเสร็จ 

 3. คลิกที่เมนู Personal – Edit เพื่อแกไขขอมูลพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.4 
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รูปที่ ก.4 หนาจอแสดงรายชือ่พนักงานทั้งหมดเพื่อแกไข 

 
 4. คลิกที่รหัสผูใชงานดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลผูใชงาน  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.5 เมื่อแกไขเสร็จแลวกดปุม ตกลง จะกลับไปที่หลัก 

 
รูปที่ ก.5 หนาจอแสดงรายละเอียดพนกังานที่ตองการแกไข 

5. คลิกที่เมนู Personal – List  เพื่อดูรายช่ือพนักงานจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.6 
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รูปที่ ก.6 รายช่ือพนักงานทั้งหมดเพื่อดูขอมูล 

 
 6. คลิกที่รหัสผูใชงานดานซายมือ เพื่อเขาไปดูขอมูลผูใชงาน  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.7 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.7 แสดงขอมูลพนักงาน 

 7. คลิกที่เมนู Company – Add เพื่อเพิ่มขอมูลลูกคาจะปรากฏหนาตางดงัรูปที่ ก.8 
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รูปที่ ก.8 หนาจอการเพิ่มขอมูลลูกคา 

 
8.  เมื่อทําการเพิ่มขอมูลลูกคาแลวกดปุม ตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล ดังรูปที่ 

ก.9 

 
รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงเมื่อเพิ่มขอมูลลูกคาเสร็จ 

 9. คลิกที่เมนู Company – Edit เพื่อแกไขขอมูลลูกคาจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.10 
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รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อแกไข 

 
 10. คลิกที่รหัสลูกคาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขขอมูลลูกคา  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.11 

เมื่อแกไขเสร็จแลวกดปุม ตกลง จะกลับไปที่หลัก 

 
รูปที่ ก.11 หนาจอแสดงรายละเอียดลูกคาที่ตองการแกไข 

11. คลิกที่เมนู Company – List  เพื่อดูรายช่ือลูกคาจะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.12 
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รูปที่ ก.12 รายชื่อลูกคาทั้งหมดเพื่อดูขอมลู 

 
 12. คลิกที่รหัสลูกคาดานซายมือ เพื่อเขาไปดูขอมูลลูกคา  ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.13 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.13 แสดงขอมูลลูกคา 

ก.2  การใชงานของพนักงานแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
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 ในสวนของพนักงานแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
จะมีหนาที่บันทึกขอมูลปญหาที่ตัวแทนจําหนายแจงมา โดยสามารถกรอกรายละเอียดตามหัวขอ
ตาง ๆ และสามารถดูรายละเอียดปญหาทั้งหมดได 
 1. คลิกที่เมนู Add Data Repair เพื่อบันทึกปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.14 

 
รูปที่ ก.14 หนาจอบันทึกปญหา 

 
2. คลิกเลือกรหัสลูกคา  จะแสดงรหัสลูกคาทั้ งหมดเรียงตามตัวอักษร   ในสวนของ

ปญหาสามารถเลือกเพียง 1  หัวขอ โดยในแตละหวัขอจะมีอาการเสียใหเลือก หากอาการเสียไมมีอยู
ในรายการสามารถเพิ่มอาการเสียเขาไปได โดยการกดที่ Add Problem หลังจากนัน้ คลิกเลือกความ
รุนแรงที่ Severity ซ่ึงจะม ี4 หัวขอ คือ Urgent  เรงดวน High สูง Medium ปานกลาง และLow ต่ํา  
คลิกเลือกสถานะของปญหา ซ่ึงมี 4 หัวขอ คือ Open เปดการแกไขปญหา Pending อยูระหวาง
แกปญหา Re-Open เปดการแกไขปญหาอกีครั้งเนื่องจากปญหายังแกไมเรียบรอย Close แกปญหา
เสร็จ และสามารถเพิ่มคําแนะนําหรือกรอกรายละเอยีดตาง ๆ ที่ไดแกไขผานทางโทรศัพทใหแก
พนักงานของผูรับชวงบริการไดทราบ เพื่อลดเวลาในการแกไขปญหาใหแกลูกคา ดังรูปที่ ก.15 
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รูปที่ ก.15 หนาจอเมื่อกรอกขอมูลปญหา 

 
3. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกดปุมตกลง จะแสดงหนาตางแจงวาไดบันทึกขอมูลใน

ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูปที่ ก.16 

 
รูปที่ ก.16 หนาจอเมื่อขอมูลปญหาถูกจัดเกบ็ในฐานขอมลู 
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 4. . คลิกที่เมน ูEdit Data Repair เพื่อแกไขปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.17 

 
รูปที่ ก.17 หนาจอแสดงปญหาทั้งหมดทีจ่ะเขาไปแกไขรายละเอียดของปญหา 

 
 5. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขรายละเอียดปญหา ดังรูปที่ ก.18 เมื่อ
แกไขเสร็จแลวกดปุมตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
รูปที่ ก.18 หนาจอแสดงรายละเอียดปญหาที่ตองการแกไข 
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 6. คลิกที่เมนู List Data Repair เพื่อดูปญหาทั้งหมดโดยจะมีใหเลือก 2 รายการคือ ปญหาที่
ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว ดังรูปที่ ก.19 

 
รูปที่ ก.19 หนาจอเลือกดูปญหาที่ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว 

 
 7. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของรายการซอม จะแสดงรายการปญหาที่ยังไมไดแกไข
ดังรูปที่ ก.20 

 
รูปที่ ก.20 หนาจอแสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 
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 8. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.21 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.21 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
 9. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของซอมแลว จะแสดงรายการปญหาที่แกไขเสร็จ ดังรูป
ที่ ก.22 

 
รูปที่ ก.22 หนาจอแสดงปญหาที่แกไขเสร็จ 
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 10. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.23 และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.23 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
ก.3  การใชงานของตัวแทนจําหนาย 
 ในสวนของตัวแทนจําหนาย สามารถแจงปญหาการใชงานไดดวยตัวเอง โดยสามารถกรอก
รายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ และสามารถดูรายละเอียดปญหาทั้งหมดได 
 1. คลิกที่เมนู Add Data Repair เพื่อบันทึกปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.24 

 
รูปที่ ก.24 หนาจอบันทึกปญหา 
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2. เลือกปญหาที่เกิดสามารถเลือกเพียง 1  หัวขอ โดยในแตละหวัขอจะมีอาการเสียใหเลือก 
หากอาการเสียไมมีอยูในรายการสามารถเพิ่มอาการเสียเขาไปได โดยการกดที่ Add Problem 
หลังจากนัน้ คลิกเลือกความรุนแรงที่ Severity ซ่ึงจะม ี 4 หัวขอ คือ Urgent  เรงดวน High สูง 
Medium ปานกลาง และLow ต่ํา  คลิกเลือกสถานะของปญหา ซ่ึงมี 4 หัวขอ คือ Open เปดการแกไข
ปญหา Pending อยูระหวางแกปญหา Re-Open เปดการแกไขปญหาอีกครั้งเนื่องจากปญหายังแกไม
เรียบรอย Close แกปญหาเสร็จและสามารถเพิ่มคําแนะนาํหรือกรอกรายละเอียดตาง ๆ ดังรูปที่ ก.25 

 
รูปที่ ก.25 หนาจอเมื่อกรอกขอมูลปญหา 

3. เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวกดปุมตกลง จะแสดงหนาตางแจงวาไดบันทึกขอมูลใน
ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ดังรูปที่ ก.26 

 
รูปที่ ก.26 หนาจอเมื่อขอมูลปญหาถูกจัดเกบ็ในฐานขอมลู 
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 4. . คลิกที่เมน ูEdit Data Repair เพื่อแกไขปญหาใหผูรับชวงบริการแกไข ดังรูปที่ ก.27 

 
รูปที่ ก.27 หนาจอแสดงปญหาทั้งหมดทีจ่ะเขาไปแกไขรายละเอียดของปญหา 

 
 5. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อเขาไปแกไขรายละเอียดปญหา ดังรูปที่ ก.28 เมื่อ
แกไขเสร็จแลวกดปุมตกลง ขอมูลจะถูกบันทึกลงในฐานขอมูล 

 
รูปที่ ก.28 หนาจอแสดงรายละเอียดปญหาที่ตองการแกไข 
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 6. คลิกที่เมนู List Data Repair เพื่อดูปญหาทั้งหมดโดยจะมีใหเลือก 2 รายการคือ ปญหาที่
ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว ดังรูปที่ ก.29 

 
รูปที่ ก.29 หนาจอเลือกดูปญหาที่ยังไมไดแกไข และ ปญหาที่แกไขเสร็จแลว 

 
 7. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของรายการซอม จะแสดงรายการปญหาที่ยังไมไดแกไข
ดังรูปที่ ก.30 

 
รูปที่ ก.30 หนาจอแสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 
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 8. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.31 

และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.31 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
 9. เมื่อเลือกเมนู Look All ในสวนของซอมแลว จะแสดงรายการปญหาที่แกไขเสร็จ ดังรูป
ที่ ก.32 

 
รูปที่ ก.32 หนาจอแสดงปญหาที่แกไขเสร็จ 
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 10. คลิกลําดับที่ของปญหาดานซายมือ เพื่อดูรายละเอียดปญหา ปรากฏหนาตางดังรูปที่ 
ก.33 และสามารถพิมพได โดยการกดปุมเครื่องพิมพที่มุมขวา 

 
รูปที่ ก.33 แสดงรายละเอยีดปญหาที่เลือก 

 
ก.4  การใชงานของพนักงานแผนกบริการลูกคาของผูรับชวงบริการ 
 ในสวนของพนักงานแผนกบริการลูกคาของผูรับชวงบริการจะมีหนาที่กรอกขอมูล เมื่อ
แกปญหาเสร็จสิ้นแลว โดยสามารถคนหาลําดับปญหาที่ไดรับคําสั่งได 
 1.คลิกที่เมนู Work SVOA จะแสดงปญหาทั้งหมดที่ยังไมไดแกไข โดยสามารถคนหาจาก
หมายเลข LTR ซ่ึงเปนหมายเลขปญหาแตละปญหา หรือคนหาตามจังหวัด หรือคนหาตามความ
เรงดวน ดังรูปที่ ก.34 

 
รูปที่ ก.34 แสดงปญหาที่ยังไมไดแกไข 



 73 

 2. เมื่อเจอปญหาที่ไดรับมอบหมายแลว ใหกดปุม Start เพื่อ แสดงวาพนักงานของผูรับชวง
บริการไปถึงตัวแทนจําหนายที่มีปญหาแลว ซ่ึงเมื่อกดแลวจะแสดงดังรูป ก.35 และถาหากผานไป 5 
วินาที จะกลับมาหนา Work SVOA แตที่ชอง Start จะแสดงวัน เวลาในขณะที่กดปุม Start ดังรูป 
ก.36 

 
รูปที่ ก.35 เมื่อกดปุม Start 

 

 
รูปที่ ก.36 เมื่อกดปุม Start แลวผานไป 5 วินาที 
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 3. เมื่อทําการแกไขแลว ใหคลิกเขาไปในลําดับปญหา เพื่อกรอกรายละเอียดในการแกไข
ปญหา ดังรูป ก.37 และเมื่อกดตกลง ขอมูลจะถูกเก็บในฐานขอมูล ดังรูปที่ ก.38 และลําดับปญหา
นั้นจะถูกยายจากหนาตางรายการที่ซอม ไปอยูที่หนาตางรายการที่ซอมแลว ดังรูปที่ ก.39 จะแสดง
หนาตางรายการที่ซอมที่ไมมีลําดับดังกลาวแลว 

 
รูปที่ ก.37 แสดงหนาตางกรอกรายละเอยีดการแกไขปญหา 

 

 
รูปที่ ก.38 แสดงการแกไขไดบันทึกในฐานขอมูลแลว 
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รูปที่ ก.39 แสดงปญหาที่แกไขแลวจะหายไป 

 
 4. ในสวนของเมนู List Data Service การใชงานเหมือนการใชงานของพนักงานแผนก
บริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
 
ก.4  การใชงานของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
 ในสวนของผูบริหารแผนกบริการลูกคาของ บริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสเอเชีย จํากัด 
สามารถดูรายงานตาง ๆ โดยเลือกจากประเภทปญหา เลือกชวงเวลาที่ตองการดูรายงาน 
 1. คลิกเมนู Report จะแสดงดังรูป ก.40 โดยจะสามารถเลือกประเภทงานที่จะสั่งเปน
รายงานได มีใหเลือก 6 หัวขอ คือ  

1.All Problem  จะแสดงปญหาทั้งหมด  ไมสามารถเลือกหนวยยอยได 
2.Each Problem จะแสดงปญหาแตละประเภท สามารถเลือกหนวยยอยไดอีก 

ประกอบไปดวย Hardware Software Printer และ Network  
3.Top Agent จะแสดงลูกคาที่มีการแจงปญหาเขามามากที่สุด จะสามารถเลือก

หนวยยอยไดอีก 2 สวนคือ กรุงเทพและปริมณฑล กับ ตางจังหวัด   
4.Top Problem แสดงปญหาที่มีการแจงเขามามากที่สุด ไมสามารถเลือกหนวยยอย

ได 
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5.Time Analyst แสดงเวลาของแตละปญหาโดยกําหนดเวลากลางไวที่ 4 ช่ัวโมง 
ซ่ึงหากปญหาไหนใชเวลาเกิน 4 ช่ัวโมง ก็จะเห็นไดชัดเจน   

6.Average Time Each Problem จะแสดงเวลาเฉลี่ยของแตละปญหา  

 
รูปที่ ก.40 แสดงหนาตางเพือ่เลือกประเภทรายงาน 

 2. เมื่อเลือกประเภทรายงานแลว  ตองเลือกชวงเวลาเพื่อแสดงรายงาน โดยแบงออกเปน 2 
สวนคือ  เลือกดูรายงานในวันที่กําหนด วันเดียว  และ เลือกดูรายงานในชวงวันที่กําหนด เชน ตั้งแต
วันที่   1 มกราคม 2550  ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2550  ดังแสดงดังรูป ก.41  

 
รูปที่ ก.41 แสดงหนาตางเมือ่เลือกชวงวนัที่ตองการออกรายงาน 
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3. เมื่อเลือกประเภทปญหา และชวงวันที่ตองการออกรายงานแลว จะตองเลือกประเภทของ
การแสดงผล โดยจะสามารถเลือกได 3 แบบ คือ กราฟวงกลม กราฟแทง กราฟเสน ดังรูป ก.42  
ก.43 และ ก.44 ตามลําดับ 

 
รูปที่ ก.42 แสดงรายงานแบบกราฟวงกลม 

 
รูปที่ ก.43 แสดงรายงานแบบกราฟแทง 
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รูปที่ ก.44 แสดงรายงานแบบกราฟเสน 



 

ภาคผนวก ข 

คูมือการติดตั้งระบบ 
 

ผูศึกษาเลือกใชโปรแกรม Appserv เวอรช่ัน 2.4.0-rc1 เพื่อจําลองเปน Web Server ซ่ึงเปน
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพทั้งในระบบปฏิบัติการ Windows และ LINUX และเลือกใช MySQL 
เปนโปรแกรมในการจัดการฐานขอมูลบนเว็บไซต วิธีการจําลองและติดตั้ง Server จากโปรแกรม
ดังกลาวบนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนา ดังนี้ 
 

1. ทําการติดตั้ง Apache และ MySQL โดยการคลิกที่ไอคอน ดังรูปที่ ข.1 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แสดงไอคอน Appserv-win32-2.4.0-rc1 
2. จากนั้นระบบจะทําการสํารวจสภาพของระบบ(Environment) กอนทําการติดตั้งดังรูปที่ 

ข.2 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ ข.2 แสดงการเริ่มตนการติดตั้งโปรแกรม 
 

หนาตางแสดงจอภาพการติดตั้งจะปรากฏใหเห็น คลิก Next ดังรูปที่ ข.3 
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รูปที่ ข.3 แสดงหนาจอของการติดตั้งโปรแกรม 
 

 3.  ระบบจะแจงตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงในการจําลอง
เพื่อติดตั้งระบบไดกําหนดใหติดตั้งไวใน C:\AppServ แลวคลิก Next ดังรูปที่ ข.4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ ข.4 แสดงหนาจอของการระบุตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรม 
 

จากนั้นจะมตีวัเลือกใหเลือกรูปแบบการตดิตั้ง ใหเลือก Typical คลิก Next ดังรูป ข.5 
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รูปที่ ข.5 แสดงหนาจอของการกําหนดรูปแบบในการตดิตั้งโปรแกรม 
 

4. ที่ Server name ใสช่ือวา localhost ตามที่โปรแกรมระบุไว กรอก  E-mail ของ Admin 
ลงในชองที่กําหนด คลิก Next ดังรูปที่ ข. 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.6 แสดงหนาจอของการกําหนด Server name 
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5.  กรอก username และ password ที่จะใชในการติดตอกบัฐานขอมูลมายเอสคิวแอล สวน 
ภาษา (Charset) ใหเลือก latin1 คลิก Next ดังรูปที่ ข. 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.7 แสดงหนาจอในการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 

 
 6. รอจนกวา โปรแกรมถูกติดตั้งในตําแหนงที่ไดระบุไวจนหนาตา process bar ส้ินสุดการ
ทํางาน จะปรากฏหนาตางสําหรับเลือก Start Apache และ Strat MySQL ดังรูปที่ ข. 8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ข. 8  แสดงหนาจอสําหรับเลือกโปรแกรมที่ตองการติดตั้ง 

หลังจากกด Close โปรแกรม WinMySQL จ ะทํางานโดยอัตโนมัติ 
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7. ในการเริ่มใชงาน ใหเปดโปรแกรม Internet Explorer (IE) ทําการเขาสูการจัดการ
ฐานขอมูลบนเว็บใหพิมพ http://localhost/phpMyAdmin หรือ http://127.0.0/phpMyAdmin ในชอง 
Address แลวจะปรากฏหนาจอดังรูปที่ ข.9 ซ่ึงหนาจอนี้จะปรากฏชื่อฐานขอมูลในที่นี้คือ 
languagecenter ที่ไดมาจากการนําไฟลบางสวนเขามายังฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโดยใชโปรแกรม
นาวีแคทมายเอสคิวแอลแลว 

 
รูปที่  ข.9 แสดงหนาจอการเขาสูระบบการทํางานของ phpMyAdmin  

 
8. ผูพัฒนาระบบสามารถสรางตารางขึ้นมาใหม หากไมมีตารางที่ตองการปรากฏดาน 

ซายมือในหนาจอรูปที่ ข. 9  ใหมองหาขอความใตตารางที่มีอยูกอนแลว โดยปอนชื่อและจํานวน
ฟลดในตารางนั้นแลวกด ลงมือ ดังรูปที่ ข. 10  
 

 
รูปที่ ข. 10 แสดงหนาจอการสรางตารางในฐานขอมูล 
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9. จากนั้นทาํปอนชื่อฟลดตางๆ ในตารางนัน้  โดยกําหนดคุณสมบัติของแตละฟลด 
ใหครบถวน กด บันทึก ดงัรูปที่ ข. 11 

 
รูปที่ ข. 11 แสดงหนาจอการปอนชื่อฟลดในตาราง 



 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
ประเมินการใชงาน    โปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมลูการแจงปญหาของตัวแทน         
                                  จําหนายและตดิตามการทํางานของผูรับชวงบริการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

       ของบริษัทไทย – อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศสําหรับเก็บฐานขอมูลการแจงปญหาของตัวแทนจําหนายและติดตาม
การทํางานของผู รับชวงบริการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของบริษัทไทย–อะมาดิอุส        
เซาทอีสตเอเชีย จํากัด  และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่  1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  ตอนที่  2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนที่ 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  / ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช
 

ตอ
งป

รับ
ปร

งุ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
3.  ชวยลดระยะเวลาการทํางาน      
4.  การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม      
5.  หนาจอการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
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6.  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ      
7.  ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน      
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใช      
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับหนวยอ่ืน 

     

10.สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการจัดการผูรับชวงบริการ 

     

 
ตอนที่  2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
       
 
  

 
 
 
 
 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 
 

 

ช่ือ – สกุล  นายสุรศักดิ์  ผองศิริ 

 

วัน เดือน ปเกดิ  6  สิงหาคม 2522 
 

ประวัติการศึกษา อุตสาหกรรมบัณฑิต  สาขาโทรคมนาคม  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื พ.ศ. 2545 

 

การทํางาน พ.ศ. 2547 – 2549    ชางเทคนิคระดับ 3 บริษัท คอนโทรลดาตา 
(ประเทศไทย) จํากัด  
พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาที่แผนกบริการเทคนิค บริษัท ไทย-

อะมาดิอุส  เซาทอีสตเอเชีย  จํากัด 
 อีเมล   surasak@thaiamadeus.com 

 


