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 บทท่ี 5 
สรุปปญหาและขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะ
แนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตสาํหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะแนวการทํางานของมหาวทิยาลัยนอรท-
เชียงใหม ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจนแลวเสร็จ และไดนําระบบงานดังกลาวติดตั้งใหผูใชที่
เกี่ยวของไดทดลองใช ซ่ึงมีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
5.1 สรุป 
 จากการที่ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณ
วิชาชีพและแนะแนวการทํางานของมหาวทิยาลัยนอรท-เชียงใหม ผูศึกษาไดวิเคราะหความตองการ
ของผูใชและการใหบริการขอมูลสารสนเทศ โดยศึกษากลุมตัวอยางซึ่งไดมาดวยการสุมตัวอยาง
อยางงาย (Simple Random Sampling) ที่ระดับความเชือ่มั่น 95 % โดยการเปดตารางของ Darwin 
Hendel, 1977 (อางใน นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน, 2543) สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 4 กลุม 
จํานวน 303 คน โดยแบงเปน ผูบริหาร (คณะกรรมการ/อาจารยนิเทศ) 20 คน ผูดูแลระบบ 
(เจาหนาที่เลขานุการ) 1 คน นักศึกษา (สมาชิก) 172 คน และผูใชทั่วไป 110 คน สรุปไดวาการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้สามารถ 

1) สรางระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวชิาชีพและแนะ
แนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ตรงกบัความตองการของผูใช 

2) ใหบริการขอมลูสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใช  
3) ลดภาระงานดานการบันทึกขอมูลของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะแนวการ

ทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  
4) เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลและการแกไขขอมูล 
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5.2 ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชและการใหบริการสารสนเทศ 
 ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศบน
เครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชพีและแนะแนวการทํางานของมหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ง. โดยผลการตอบแบบสอบถามจากการสุมตัวอยางจาก
กลุมผูใชงานจาํนวน 303 คน โดยแบงเปน ผูบริหาร (คณะกรรมการ/อาจารยนิเทศ) 20 คน ผูดูแล
ระบบ (เจาหนาที่เลขานุการ) 1 คน นักศึกษา (สมาชิก) 172 คน และผูใชทั่วไป 110 คน และลักษณะ
คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดบัดังตอไปนี ้
  มากที่สุด หมายถึง  เปนไปได/เหน็ดวยมากที่สุด 
  มาก  หมายถึง  เปนไปได/เหน็ดวยมาก 
  ปานกลาง หมายถึง  เปนไปได/เหน็ดวยปานกลาง 
  นอย หมายถึง  เปนไปได/เหน็ดวยนอย 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  เปนไปได/เหน็ดวยนอยที่สุด 
 โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ เปนคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใช
งานระบบดังตอไปนี ้

ตาราง 5.1 คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพในการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูบริหารจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและ
จัดทําผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 

ตาราง 5.2 คาความถี่และรอยละความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ขอความ ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

1. ความสะดวกตอการใชงานของ 0 0 2 17 1 20 
ผูใช (0.00) (0.00) (10.00) (85.00) (5.00) (100.00) 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน 0 0 5 15 0 20 
โปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา (0.00) (0.00) (25.00) (75.00) (0.00) (100.00) 
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหสั้นลง 0 1 10 7 2 20 
 (0.00) (5.00) (50.00) (35.00) (10.00) (100.00) 
4. การจัดวางเครื่องมอืการใชงาน  0 0 5 13 2 20 
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม (0.00) (0.00) (25.00) (65.00) (10.00) (100.00) 
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไม 0 0 8 6 6 20 
ซับซอน (0.00) (0.00) (40.00) (30.00) (30.00) (100.00) 
6. ความถูกตองของการประมวลผล 0 1 12 4 3 20 
ของระบบ (0.00) (5.00) (60.00) (20.00) (15.00) (100.00) 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน 0 0 11 9 0 20 
รายงาน (0.00) (0.00) (55.00) (45.00) (0.00) (100.00) 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความ 0 0 13 6 1 20 
ตองการที่ผูใชระบุ (0.00) (0.00) (65.00) (30.00) (5.00) (100.00) 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรอื 0 0 10 10 0 20 
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
ใชกับหนวยอื่นๆ 

(0.00) (0.00) (50.00) (50.00) (0.00) (100.00) 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูล 0 1 12 7 0 20 
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน
ดานการบริหารจัดการ 

(0.00) (5.00) (60.00) (35.00) (0.00) (100.00) 

 

 จากตาราง 5.2 พบวา ผูบริหารจํานวน 20 คน มีความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพของการใช
งานระบบสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเดน็
ที่ผูบริหารเห็นดวยในระดับมาก มีอยู 2 ประเด็นคือ ความสะดวกตอการใชงานของผูใช และชวยลด
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ขั้นตอนการทาํงานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา สวนในประเดน็อื่นๆ ผูบริหารจะมีความคดิ
เห็นอยูในระดบัปานกลาง  
 

ตาราง 5.3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูบริหารที่มีตอประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ 
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.95 0.39 มาก 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยู
เปนประจํา 

3.75 0.44 มาก 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 3.50 0.76 มาก 
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม  

3.85 0.59 มาก 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน 3.90 0.85 มาก 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 3.45 0.83 ปานกลาง 
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 3.45 0.51 ปานกลาง 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 3.40 0.60 ปานกลาง 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

3.50 0.51 มาก 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ 

3.30 0.57 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 0.33 มาก 
 

 จากตาราง 5.3 พบวา ในภาพรวมผูบริหารมีความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.61 และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มเีพียง 4 
ประเด็น ที่ผูบริหารมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ความถูกตองของการประมวลผลของ
ระบบ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน (คาเฉลีย่เทากับ 3.45 เทากัน) ไดสารสนเทศตรงกับ
ความตองการที่ผูใชระบุ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.30) 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูดูแลระบบจํานวน 1 ชุด โดยทําการอานคาและ
จัดทําผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 

ตาราง 5.4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูดูแลระบบที่มีตอประสิทธิภาพ
ของการใชงานระบบ 
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.00 0.00 มาก 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยู

เปนประจํา 
4.00 0.00 มาก 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 4.00 0.00 มาก 
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ

เหมาะสม  
4.00 0.00 มาก 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน 4.00 0.00 มาก 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 3.00 0.00 ปานกลาง 
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 3.00 0.00 ปานกลาง 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 3.00 0.00 ปานกลาง 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

4.00 0.00 มาก 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ 

4.00 0.00 มาก 

โดยรวม 3.70 0.00 มาก 
 
 จากตาราง 5.4 พบวา ในภาพรวมผูดูแลระบบมีความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีเพยีง 3 
ประเด็น ที่ผูดแูลระบบมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ความถูกตองของการประมวลผล
ของระบบ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน และไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใช
ระบุ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เทากัน)  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักศึกษา (สมาชิก) จํานวน 172 ชุด โดยทําการ
อานคาและจดัทําผลการวิเคราะหไดดังนี ้
 

ตาราง 5.5 คาความถี่และรอยละความคิดเห็นของนักศึกษา (สมาชิก) ท่ีมีตอประสิทธิภาพของการใช
งานระบบ 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ขอความ ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

1. ความสะดวกตอการใชงานของ 0 0 51 114 7 172 
ผูใช (0.00) (0.00) (29.65) (66.28) (4.07) (100.00) 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน 0 4 59 103 6 172 
โปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา (0.00) (2.33) (34.30) (59.88) (3.49) (100.00) 
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหสั้นลง 1 8 61 84 18 172 
 (0.58) (4.65) (35.47) (48.84) (10.47) (100.00) 
4. การจัดวางเครื่องมอืการใชงาน  1 4 42 105 20 172 
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม (0.58) (2.33) (24.42) (61.05) (11.63) (100.00) 
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไม 1 5 52 78 36 172 
ซับซอน (0.58) (2.91) (30.23) (45.35) (20.93) (100.00) 
6. ความถูกตองของการประมวลผล 1 8 66 73 24 172 
ของระบบ (0.58) (4.65) (38.37) (42.44) (13.95) (100.00) 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน 1 4 97 66 4 172 
รายงาน (0.58) (2.33) (56.40) (38.37) (2.33) (100.00) 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความ 1 9 85 67 10 172 
ตองการที่ผูใชระบุ (0.58) (5.23) (49.42) (38.95) (5.81) (100.00) 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรอื 2 12 70 78 10 172 
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
ใชกับหนวยอื่นๆ 

(1.16) (6.98) (40.70) (45.35) (5.81) (100.00) 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูล 3 13 87 61 8 172 
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน
ดานการบริหารจัดการ 

(1.74) (7.56) (50.58) (35.47) (4.65) (100.00) 
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 จากตาราง 5.5 พบวา นกัศึกษา (สมาชิก) จํานวน 172 คน มีความคิดเหน็ที่มีตอ
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบสวนใหญอยูในระดบัปานกลางถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา นักศึกษา (สมาชิก) สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
 

ตาราง 5.6 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของนักศึกษา (สมาชิก) ท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.74 0.52 มาก 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยู

เปนประจํา 

3.65 0.59 มาก 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 3.64 0.76 มาก 
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ

เหมาะสม  

3.81 0.69 มาก 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน 3.83 0.81 มาก 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 3.65 0.80 มาก 
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 3.40 0.61 ปานกลาง 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 3.44 0.71 ปานกลาง 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

3.48 0.76 ปานกลาง 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ 

3.34 0.76 ปานกลาง 

โดยรวม 3.60 0.44 มาก 
 

 จากตาราง 5.6 พบวา ในภาพรวมนักศกึษา (สมาชิก) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช
งานระบบอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และเมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็ พบวา มีเพียง 
4 ประเด็น ทีน่กัศึกษา (สมาชิก) มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ความสมบูรณของขอมูลที่
มีอยูในรายงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.44) สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบรหิารจัดการ  
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และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบรหิารจัดการ
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.34) 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูบริหารจํานวน 20 ชุด โดยทําการอานคาและ
จัดทําผลการวิเคราะหไดดังนี ้

 

ตาราง 5.7 คาความถี่และรอยละความคิดเห็นของผูใชท่ัวไปท่ีมีตอประสิทธิภาพของการใชงาน
ระบบ 

 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ขอความ ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี ่
(รอยละ) 

1. ความสะดวกตอการใชงานของ 0 0 21 84 5 110 
ผูใช (0.00) (0.00) (19.09) (76.36) (4.55) (100.00) 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางาน 0 1 38 69 2 110 
โปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา (0.00) (0.91) (34.55) (62.73) (1.82) (100.00) 
3. ลดระยะเวลาการทํางานใหสั้นลง 0 4 39 54 13 110 
 (0.00) (3.64) (35.45) (49.09) (11.82) (100.00) 
4. การจัดวางเครื่องมอืการใชงาน  1 1 28 69 11 110 
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม (0.91) (0.91) (25.45) (62.73) (10.00) (100.00) 
5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไม 0 1 36 50 23 110 
ซับซอน (0.00) (0.91) (32.73) (45.45) (20.91) (100.00) 
6. ความถูกตองของการประมวลผล 0 3 50 42 15 110 
ของระบบ (0.00) (2.73) (45.45) (38.18) (13.64) (100.00) 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน 1 3 64 40 2 110 
รายงาน (0.91) (2.73) (58.18) (36.36) (1.82) (100.00) 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความ 1 4 59 42 4 110 
ตองการที่ผูใชระบุ (0.91) (3.64) (53.64) (38.18) (3.64) (100.00) 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรอื 1 3 48 54 4 110 
แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อ
ใชกับหนวยอื่นๆ 

(0.91) (2.73) (43.64) (49.09) (3.64) (100.00) 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูล 2 4 59 43 2 110 
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน
ดานการบริหารจัดการ 

(1.82) (3.64) (53.64) (39.09) (1.82) (100.00) 
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 จากตาราง 5.7 พบวา ผูใชทัว่ไป จํานวน 110 คน มีความคดิเห็นที่มตีอประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็ พบวา ผูใช
ทั่วไป สวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5.8 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผูใชท่ัวไป ท่ีมีตอประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ 
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลความ 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.85 0.47 มาก 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานโปรแกรมที่เคยปฏิบัติอยู

เปนประจํา 

3.65 0.53 มาก 

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง 3.69 0.73 มาก 
4. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ

เหมาะสม  

3.80 0.66 มาก 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน 3.86 0.75 มาก 
6. ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 3.63 0.75 มาก 
7. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 3.35 0.61 ปานกลาง 
8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 3.40 0.67 ปานกลาง 
9.  สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชกับหนวยอ่ืนๆ  

3.52 0.66 มาก 

10. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ 

3.35 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 0.39 มาก 
 

 จากตาราง 5.8 พบวา ในภาพรวมผูใชทั่วไป มีความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีเพยีง 3 
ประเด็น ที่ผูใชทั่วไปมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูใน
รายงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.35) ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.40) 
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และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบรหิารจัดการ 
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.35) 
 

5.3 สรุปผลการวิเคราะหความตองการของผูใชและการใหบริการสารสนเทศ 
 ผลจากการวิเคราะหความตองการของผูใชและการใหบริการสารสนเทศจากการพัฒนา
ระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชพีและแนะแนวการทํางานของ
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ในดานของลกัษณะการใชงานโปรแกรม สําหรับทั้ง 4 กลุม คาเฉลี่ย
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาการแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความคิดเห็นของ
ผูใชอยูในเกณฑมาก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ผูบริหาร ในภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดบัมาก โดย
มี และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีเพียง 4 ประเด็น ที่ผูบริหารมีความคิดเหน็อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน 
ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการ
ประกอบการตดัสินใจในดานการบริหารจดัการ  
 ดานผูดูแลระบบ ในภาพรวมมีความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีเพยีง 3 ประเด็น ที่ผูดแูลระบบมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูใน
รายงาน และไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ  
 สวนในภาพรวมนักศกึษา (สมาชิก) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็ พบวา มีเพียง 4 ประเด็น ทีน่ักศึกษา (สมาชิก) มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน ไดสารสนเทศตรงกับ
ความตองการที่ผูใชระบุ สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดาน
การบริหารจัดการ และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสนิใจในดาน
การบริหารจัดการ 
 สวนผูใชทั่วไป ในภาพรวมมีความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีเพยีง 3 ประเด็น ที่ผูใชทั่วไปมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงาน ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่
ผูใชระบุ และสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร
จัดการ 
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5.4 ปญหาและขอจํากัด 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะ
แนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมในครั้งนี้ ไดมีขอจํากดัและปญหาตางๆ เกิดขึ้นโดย
สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

1) การจัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานจริงแบบออนไลนของผูประเมิน(ประเมนิโดย
สถานประกอบการ)ไมสามารถทําได เนื่องจากนโยบายของบางบริษัท 

2) การกําหนดความละเอียดของจอภาพ (Resolution) ใหกําหนดตามระบบปฏิบัติการของ
ผูใชงาน 

 
5.5 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาในอนาคต 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสําหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะ
แนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ผูศกึษามีขอเสนอแนะใหทําการนําเสนอขอมูล
สารสนเทศอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานและการใหบริการสารสนเทศที่มีอยูดังนี ้

1) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถใชงานรวมกับศูนยอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหมได 

2) ควรจัดทํารายงานสถิติเพิ่มเติมตามความตองการของผูบริหารและคณะกรรมการศูนย
ฝกประสบการณวิชาชีพและแนะแนวการทํางาน 

3) ควรจัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบออนไลนไดโดยตรงจากผูประเมินที่ไม
ผานผูดูแลระบบ 

4) ควรจัดทําระบบการประเมินผลของความพึงพอใจของสถานประกอบการเพื่อนําไปสู
การพัฒนาและตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

5) ควรจัดทําขอมลูศิษยเกาใหอยูบนเว็บไซตของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพและแนะ
แนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมดวย 

6) ควรจัดทําระบบการแจงปญหา ที่ผูบริหารไดพบและแจงใหกับผูดแูลระบบโดยตรง 
7) ควรมีการตรวจสอบขอมูลของนักศึกษาทีไ่ดทําการแกไขขอมูลแบบออนไลนกอนทาํ

การปรับปรุงขอมูลจริง 
8) การออกแบบหนาจอของเวบ็ไซตควรกําหนดความละเอียดของจอภาพอยูที่ความ

ละเอียด 1024 x 768 พิกเซล ซ่ึงเปนความละเอียดที่ใชในปจจุบัน โดยอางอิงจาก
เว็บไซต truehit.net 
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