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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเพื่อทําระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตสาํหรับศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ

และแนะแนวการทํางานของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของ ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
2.4 แนวคิดในการออกแบบหนาเว็บไซต 
2.5 แนวคิดในการใชสี 
2.6 แนวคิดในการออกแบบกราฟกสําหรบัเว็บไซต 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
สัลยุทธ สวางวรรณ(2545: 6) ระบบสารสนเทศ (Information system) ในทางดานเทคนิค

หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนนุการ
ตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน 
การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และส่ิงของภายในองคกรนั้น  หรือ
ส่ิงแวดลอมขององคกร คําวา “ขาวสาร (Information)” หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือ
ปรุงแตงเพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา “ขอมูล (Data)” เปนเพียง
ขอเท็จจริงที่ไดรับการรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจใชแทนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคกร
หรือส่ิงแวดลอม กอนที่จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงาน 

ระบบสารสนเทศในมุมมองของธุรกิจ คือ กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยาง
ดี สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช เพื่อตอบสนองตอความทาทายทั้งหลายจาก
ส่ิงแวดลอมขององคกร ในการทําความเขาใจความหมายของระบบสารสนเทศอยางลึกซึ้ง ผูบริหาร
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จึงตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร กระบวนการบริหารงาน เทคโนโลยีขาวสาร และ
ความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา ดังรูป  2.1 การทําความเขาใจในระบบ
สารสนเทศรวมทั้งพฤติกรรมตาง ๆ เรียกวา “Information System Literacy” สวน “Computer 
Literacy” เนนความเขาใจเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศแตเพียงอยางเดียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 ระบบสารสนเทศเปนมากกวาระบบคอมพิวเตอร 
 

นิตยา เจรียงประเสริฐ(2543:3) ไดอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบไวดังนี้ 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) คือการรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธ
กันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปนสารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือ กระจายไป
ยังผูที่เกี่ยวของเพื่อใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การ
วิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ระบบคอมพิวเตอรสารสนเทศ (Computer-based Information Systems) คือระบบ
สารสนเทศที่มีการนําเอาอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรมาใชในการประมวลผล
ขอมูลใหเปนสารสนเทศและกระจายไปใหผูเกี่ยวของนําไปใชเปนประโยชน 

Information 
System 

Organization 
Technology 

Management 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่
นําไปใชชวยในการออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ระบบฐานขอมูล (Database) การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) 
และระบบรับใหบริการ (Client Server System) 

ระบบ (System) คือ การรวมกันของสวนประกอบที่ทํางานสัมพันธกันในการรับส่ิงนําเขา 
(Input) จัดการกับสิ่งนําเขานั้น (Processing) ใหเปนผลลัพธที่ตองการ (Output)  

ระบบประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ คือ 
1) ส่ิงนําเขา (Input) 
2) กระบวนการจัดการกับสิ่งนําเขาหรือกระบวนการประมวลผล (Processing) 
3) ผลลัพธ (Output) 
4) ขอมูลยอนกลับและการควบคุม (Feedback and Control)  
สวนอื่น ๆ ไดแก ส่ิงแวดลอมภายนอกที่จะมากระทบการทํางานของระบบหรือเปนสวนนํา

ส่ิงนําเขาในระบบ และรับสิ่งนําออกจากระบบ โดยมีเสนขอบเขตของระบบ (System Boundary) 
เปนตวัแบง ซ่ึงระบบแบบนี้เรียกวาระบบเปด (Open System) 
 
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิตติ ภกัดวีัฒนะกุล(2546: 33) ใหรายละเอยีดวา การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการสราง
ระบบงานใหมหรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู ใหสามารถทํางานเพื่อแกปญหาการดําเนินงาน
ทางธุรกิจไดตามความตองการของผูใชงาน โดยอาจนําคอมพิวเตอรมาชวยในการนาํขอมูลเขาสู
ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลงและจัดเก็บทําใหไดผลลัพธตามตองการ 

การที่จะทําใหระบบที่ตองการพัฒนามีความเปนไปไดสูงสุดที่จะทําใหสําเร็จและใชงานได
นานที่สุดจะตองดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด(Logical Process) ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได SDLC แบบ Adapted 
Waterfall แบงขั้นตอนในการพัฒนาระบบออกเปน 7 ขั้นตอนดังรูป 2.2 
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รูป 2.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบแบบ Adapted Waterfall ในวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
 

 แตละขั้นตอนมีรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
1) การคนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 

 เปนขั้นตอนทีอ่ธิบายถึงการคนหาโครงการของระบบงานที่ตองการพฒันา และพจิารณา
เลือกโครงการที่จะทําใหองคกรไดรับผลตอบแทนที่สุด 

2) การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 
 ขั้นตอนนี้จะรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเริ่มตนจัดทําโครงการที่ไดรับอนุมัติ โดยเริ่มจาก
การจัดตั้งทีมงาน เพื่อเตรียมการดําเนนิงาน จากนัน้ทีมงานดังกลาวรวมกันคนหา สรางแนวทาง 
และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการนําระบบใหมมาใชงาน เมื่อไดทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ทีมงานจึง

Project 
Identification 
and  
Selection 

Project 
Initiating 
And Planning 

Analysis 

Logical 
Design 

Physical 
Design 

Implementat
ion 

Maintenance 
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เร่ิมวางแผนดําเนินงานโครงการ โดยศึกษาความเปนไปได กําหนดระยะเวลาดําเนินงานแตละ
ขั้นตอนและกจิกรรม เพื่อนําเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมตัิใหดําเนินการในขั้นตอไป 
 3) การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
 ขั้นตอนนี้จะดาํเนินงานของระบบเดิมเพื่อหาปญหาที่เกดิขึ้น รวบรวมความตองการใน
ระบบใหมจากผูใชระบบแลวนําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาดังกลาว 
ดวยการใชแบบจําลองตาง ๆ ชวยในการวิเคราะห 
 เร่ิมจากทําการศึกษาถึงขั้นตอนการดําเนนิงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไป
อยางไรบาง ปญหาที่เกิดขึน้คืออะไรหลังจากนั้นจึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใช
ระบบ โดยอาจจะมกีารใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลเชน การออกแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลทีร่วบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยการจําลองแบบขอมูลเหลานั้น 
ไดแก แบบจําลองขั้นตอนการทํางานระบบ (Process Model) แบบจําลองขอมูล (Data Model) โดยมี
การใชเครื่องมอืในการจําลองแบบชนิดตาง ๆ เชน แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมลู (Entity Relationship Diagram) 
 4) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
 เปนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะ
นี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกาํหนดถึงลักษณะของรูปแบบ
รายงานที่เกดิจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบและผลลัพธที่ไดจาก
ระบบ 
 ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธและเชื่อมโยงกับขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
เปนอยางมาก เนื่องจากอาจจะมีการนําแผนภาพที่แสดงถงึความตองการของผูใชระบบที่ไดจาก
ขั้นตอนการวเิคราะหระบบมาทําการแปลงเพื่อใหไดขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design 
Specification) ที่สามารถนําไปเขียนโปรแกรมไดสะดวกขึ้น เชน การออกแบบสวนนําเขาขอมูล
และผลลัพธนั้นตองอาศัยขอมูลที่เปน Data Flow ที่ปรากฎอยูบนแผนภาพกระแสขอมูลในขั้นตอน
การวิเคราะหระบบ 
 5) ขั้นตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)  

เปนขั้นตอนทีร่ะบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณที่จะนํามาใช เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาทีจ่ะนํามาเขียนโปรแกรม 
ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครอืขายที่เหมาะสมกับระบบ ส่ิงที่ไดจากขัน้ตอนการ
ออกแบบทางกายภาพนีจ้ะเปนขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) เพื่อ
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สงมอบใหกับโปรแกรมเมอรเพื่อใชเขียนโปรแกรมตามลักษณะการทํางานของระบบที่ไดออกแบบ
และกําหนดไว 

ทั้งนี้ในการออกแบบที่นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวนี้ ขึน้อยูกับระบบขององคกรวาจะตอง
มีการเพิ่มเติมรายละเอียดสวนใดบางแตควรจะมีการออกแบบระบบความปลอดภัยในการใชระบบ
ดวย โดยการกาํหนดสิทธิในการใชงานขอมูลที่อยูในระบบของผูใชตามลําดับความสําคัญ เพื่อ
ปองกันการนําขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง นอกจากนี้นักวิเคราะหระบบอาจจะมกีารตรวจสอบ
ความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการทํางานที่ออกแบบไว โดยอาจจะมกีารสรางตัวตนแบบ 
(Prototype) เพือ่ใหผูใชไดทดลองใชงาน 

6) การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
เปนขั้นตอนในการนําขอมูลเฉพาะของการออกแบบมาทาํการเขียนโปรแกรมเพื่อให

เปนไปตามคณุลักษณะ และรูปแบบตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว หลังจากเขยีนโปรแกรมเรียบรอยแลว 
นักวเิคราะหจะตองทําการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมา 
และสุดทายคอืการติดตั้งระบบไมวาจะเปนระบบใหมหรือเปนการพัฒนาระบบเดิมทีม่ีอยูแลว โดย
ทําการติดตั้งตวัโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ พรอมทั้งจัดทาํคูมือและจัดเตรียมหลักสูตรอบรมใหแก
ผูใชงานที่เกีย่วของ 

เร่ิมจากการเขยีนโปรแกรมซึ่งโปรแกรมเมอรจะไดรับชดุเอกสารที่เกดิขึ้นตั้งแตขัน้ตอน
แรกจนถึงขั้นตอนการออกแบบ โดยเฉพาะขอมูลสวนของการออกแบบที่จะชวยใหการเขียน
โปรแกรมงายขึ้น หลังจากนัน้จะตองมกีารทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและทําการ
แกไขในเบื้องตน เมื่อโปรแกรมผานการทดสอบแลว กิจกรรมตอไปคือการติดตั้งระบบใหม พรอม
ทั้งจัดทําคูมือประกอบการใชโปรแกรม จดัหลักสูตรฝกอบรมผูใชระบบและคอยชวยเหลือใน
ระหวางการทาํงาน 

7) ขั้นตอนการซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) 
เปนขั้นตอนสดุทายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนนิการ 

ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึน้เนือ่งจากความไมคุนเคยกับระบบใหม และคนพบวิธีการ
แกไขปญหานัน้เพื่อใหตรงกบัความตองการของผูใชเอง ดังนั้นนกัวเิคราะหระบบและ
โปรแกรมเมอรจะตองคอยแกไขและเปลีย่นแปลงระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นจนกวาจะเปนที่พอใจ
ของผูใชระบบมากที่สุด ปญหาที่ผูใชระบบคนพบระหวางการดําเนนิงานนั้นเปนผลดีในการทําให
ระบบใหมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูใชระบบเปนผูที่เขาใจในการทํางานทางธุรกิจเปนอยางด ี
เร่ิมจากการมีการใชงานระบบใหมที่ไดติดตั้งแลวในระยะแรก ผูใชจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึง
อาจจะมกีารทําการบันทึกปญหาเหลานั้นไวเพื่อสงใหกบันักวเิคราะหระบบและโปรแกรมเมอรทํา
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Record (Row) 

การแกไขตอไป ซ่ึงเปนเรื่องปกติที่จะมกีารปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแกไขระบบทีเ่พิ่งมีการติดตั้ง
ใชงานในระยะเริ่มตน โดยนักวเิคราะหระบบจะทําการพิจารณาถึงปญหาเหลานั้นเพื่อหาแนว
ทางแกไขตอไป 
  
2.3 ฐานขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2542:9) ไดอธิบายความหมายของฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของ
ขอมูลที่มีความสัมพันธเ ก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน กลุมขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัท 
ประกอบดวย รหัสพนักงาน ชื่อ นาม สกุล เบอรโทรศัพท และกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยู
รวมกันหลายๆ กลุม ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูในคอมพิวเตอร 
 กลาวโดยสรุปแลว ฐานขอมูลมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

1) เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 
2) ขอมูลที่จัดเก็บมีความสัมพันธเกี่ยวของเปนเรื่องเดียวกัน 
3) สามารถแสดงออกมาอยูในรูปแบบตารางได 
สวนประกอบของตารางฐานขอมูล  
สวนประกอบของฐานขอมูลสามารถแสดงดังรูป 2.3 

 
 
 

 
 

รูป 2.3 สวนประกอบของฐานขอมูล 
 
 โดยทั่วไปตารางขอมูลที่ใชงานจะประกอบดวย แถว (Row) และคอลัมน (Column) ตางๆ 
แตถามองกันในรูปแบบของฐานขอมูลแลว เราจะเรียกรายละเอียดในแนวแถววา เรคอรด (Record) 
และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด (Field) และจากตารางที่ 2.3 เราจะเห็นแถวแรกของ
ตารางทําหนาที่เปนหัวตาราง ซ่ึงแตละชองในแถวนี้เรียกวา ชื่อฟลด เชน ฟลดชื่อรหัสพนักงาน 
ดังนั้น ตารางฐานขอมูล 1 ตาราง จะประกอบไปดวยฟลด และเรคอรดตางๆ ที่ใชจัดเก็บขอมูล 

Field (Column) 
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การออกแบบฐานขอมูล 
 ในองคกรที่มีการใชงานฐานขอมูลโดยทั่วไป  การจะใชงานฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชนั้น ยอมจะตองมาจากการออกแบบฐานขอมูลที่มี
การวางแผนมาเปนอยางดี โดยจะตองมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล และการออกแบบฐานขอมูล  

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อสรางระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปนั้นจะมีวงจรในการ

พัฒนา ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีการทํางานเปนลําดับตั้งแตตนจนกระทั่งสามารถสรางระบบสารสนเทศ
ออกมาได และเปนขั้นตอนพัฒนาระบบซึ่งอาจประกอบดวยผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ
(System Analyst) และผูออกแบบขอมูล (DBA) จะตองรวมกันศึกษาและทําความเขาใจในแตละ
ขั้นตอน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวขั้นตอนการพัฒนาระบบจะมีอยูดวยกัน 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
เปนขั้นตอนการวิเคราะหปญหาของระบบเดิม เมื่อผูบริหารขององคกรมี

ความตองการที่จะสรางระบบสารสนเทศขึ้น เนื่องจากความลาหลังของระบบงาน
เดิม หรือการไมมีประสิทธิภาพเพียงพอของระบบเดิมที่จะตอบสนองความ
ตองการในปจจุบันได 
2.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

หลังจากที่ทราบปญหาของระบบงานเดิมแลว ขั้นตอนตอไปคือการศึกษา
ความเปนไปได วาการสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิม
มีความเปนไปไดหรือไม ซ่ึงจะมีการศึกษาความเปนไปไดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

   2.1  ความเปนไปไดของเทคโนโลยี (Technological Feasibility) 
 เปนการศึกษาระบบงานเดิมมีอุปกรณทางดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวรเพียงพอที่จะรองรับสารสนเทศที่จะเกิดขึ้นไดหรือไม ถาไม
เพียงพอหรือยังไมมีก็ตองวิเคราะหไดวาควรมีการจัดซ้ือฮารดแวรและ
ซอฟตแวรประเภทใดเพิ่มเติม หรือถามีอยูแลวก็จะตองวิเคราะหถึง
ความสามารถของฮารดแวรและซอฟตแวรดังกลาว วามีความสามารถอยู
ในระดับใด เพียงพอที่จะใชสรางระบบสารสนเทศไดหรือไม เปนตน 
2.2   ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติการ (Operational Feasibility) 
 เปนการวิเคราะหวาระบบงานเดิมมีบุคลากรที่มีความสามารถ
หรือมีประสบการณในการพัฒนาและติดตั้งระบบหรือไม ถาไมมีจะหาได
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หรือไม นอกจากนี้ยังตองพิจารณาดวยวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไร
กับการเปลี่ยนแปลง 
2.3  ความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) 
 เปนการศึกษาคาใชจายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตั้งแตเริ่มตนพัฒนา
ระบบจนกระทั่งมีการติดตั้งและใชงานระบบจริง รวมไปถึงคาใชจาย
ประจําวันที่จะเกิดขึ้นดวย  นอกจากนี้ยังตองทําการคาดการณถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับ รวมทั้งเวลาที่จะตองใชในการพัฒนาระบบ 

3.  การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users Requirement Analysis) 
หลังจากศึกษาความเปนไปไดของระบบ และผูบริหารเห็นสมควรที่จะให

ดําเนินการพัฒนาตอ ขั้นตอนตอไปที่นักวิเคราะหระบบจะตองทําการคือการ
วิเคราะหความตองการของผูใช ความตองาการในที่นี้หมายถึงความตองการขอมูล
ของผูปฏิบัติงาน (end user) และความตองการสารสนเทศของผูบริหารซึ่งเปน
เจาของหนวยงาน ซ่ึงเปนขั้นตอนสําคัญ เพื่อใหสามารถออกแบบระบบใหมได
ตรงกับความตองการนั้นมากที่สุด  

  4.  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 หลังจากที่ไดเปาหมายของงานที่ชัดเจนแลววาในระบบใหมจะตองทํา
อะไร มีการออกรายงานอะไรและใชขอมูลใดบาง ก็จะมาเริ่มทําการออกแบบ
ฐานขอมูลซ่ึงไดแกการวิเคราะหหาเอนติตี้หรือรีเลชัน การวิเคราะหหาแอททริ
บิวทและคียของเอนติตี้หรือรีเลชั่น รวมไปถึงการกําหนดความสัมพันธระหวาง
เอนติตี้หรือรีเลชัน โดยทั่วไปการออกแบบฐานขอมูลจะมีอยู 3 แบบดังตอไปนี้ 

4.1  การออกแบบฐานขอมูลระดับความคิด (Conceptual Database 
Design) 

เปนการนําเสนอระบบฐานขอมูลในลักษณะของแผนภาพโดย
อาจใชโมเดลแบบ E-R ซ่ึงจะมีการแสดงเอนติตี้ทั้งหมดที่มี แอททริบิวท
ของแตละเอนติตี้นั้น และความสัมพันธระหวางเอนติตี้ออกมาในรูปแบบ
ของแผนภาพ ขอดีของโมเดล E-R คือจะสามารถทําความเขาใจไดงาย ทํา
ใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลท้ังระบบและนอกจากนี้โมเดลที่ไดจะมี
ความเปนอิสระจากระบบจัดการฐานขอมูลหรือ DBMS ที่ใช หลังจากที่
สรางโมเดล E-R ออกมาไดแลว ก็จะตองมีการแปลงโมเดล E-R ที่ไดให
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อยูในรูปแบบของโมเดลแบบอื่นที่สอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูลที่
เลือกใช 
4.2  การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก (Logical Database Design) 

หลังจากขั้นตอนที่ 3 คือการวิเคราะหความตองการของผูใช และ
รวบรวมกฎเกณฑตาง ๆ อันพึงมีไดแลวเราอาจทําการออกแบบฐานขอมูล
ในระดับตรรกนี้ไดเลย โดยการใชโมเดลฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับระบบ
จัดการฐานขอมูลที่ใช  
4.3  การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database 
Design) 

เปนขั้นตอนการออกแบบในระดับลางสุด ซ่ึงจะยุงเกี่ยวกับการ
จัดเก็บขอมูลจริง ๆ ภายในหนวยเก็บขอมูล เชนดิสก เพื่อใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขาถึงหรือการคนหาขอมูล  ในขั้นตอนนี้อาจเปนการ
สรางอินเด็กซ (Index) การจัดคลัสเตอร (Clustering)  ซ่ึงเปนการจัดเก็บ
ขอมูลที่มีการใชงานบอย ๆ ไวในหนวยเก็บขอมูลเดียวกัน หรือการใช
เทคนิคแฮชชิง (Hashing Technique) ในการจัดตําแหนงที่อยูของขอมูล
ภายในหนวยเก็บ เปนตน 
จากการออกแบบฐานขอมูลท้ัง 3 แบบขางตน ผูออกแบบฐานขอมูลจะ

สามารถเลือกไดวาจะทําการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก โดยขามการ
ออกแบบในระดับความคิดไปก็ได แตโดยทั่วไปแลวการออกแบบฐานขอมูลที่มี
โครงสรางที่ใหญและซับซอน การเลือกใชการออกแบบในระดับความคิดก็จะ
เหมาะสม เนื่องจากจะสามารถมองเห็นภาพฐานขอมูลท้ังระบบและความสัมพันธ
ระหวางเอนติตี้ ไดอยางเดนชัด 

  5.  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) 
 ในขั้นตอนนี้จะมีการเลือกระบบจัดการฐานขอมูลขึ้นมาใช  และ
ผูออกแบบระบบซึ่งอาจเปนนักวิเคราะหระบบหรือผูออกแบบฐานขอมูล จะทํา
การออกแบบโปรแกรมวาระบบจะตองประกอบดวยโปรแกรมใดบาง แตละ
โปรแกรมมีหนาที่อะไร และมีความสัมพันธกันอยางไร การเชื่อมโยงระหวาง
โปรแกรมจะทําอยางไร นอกจากนี้ยังตองมีการออกแบบหนาจอการนําขอมูลเขา 
รูปแบบรายงาน และการควบคุมความคงสภาพของฐานขอมูล  ซ่ึงจะนํามาสราง
เปนเอกสารที่เรียกวาขอมูลการออกแบบโปรแกรม (Program Specification) เพื่อ
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เตรียมสงใหกับนักเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอรใชเปนแบบในการเขียน
โปรแกรมตอไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมเมอรจะทําการเขียน
และทดสอบโปรแกรมวาทํางานไดถูกตองหรือไม โดยจะมีการทดสอบกับขอมูล
จริงที่มีอยู 
6.  การทําเอกสารการใชโปรแกรม (Documentation) 

การทําเอกสารการใชโปรแกรม  คือการอธิบายในรายละเอียดของ
โปรแกรมวา จุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร ใชงานในดานไหน ฯลฯ ซ่ึง
อาจจะเปนการสรุปรายละเอียดของโปรแกรม และแสดงเปนผังงาน (Flowchart) 
หรือ รหัสจําลอง (Pseudo code) ก็ได 

โปรแกรมเมอรที่ดีควรจะมีการทําเอกสารการใชโปรแกรมทุกขั้นตอน
ของการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงการทําเอกสารจะมีประโยชนอยางมากสําหรับ
หนวยงาน 

  เอกสารการใชโปรแกรมจะมี 2 แบบ ไดแก 
   6.1 เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Documentation) 

 6.2 เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเขียนโปรแกรม (Technical 
Documentation) 

  7.  การติดตั้งและการบํารุงรักษาโปรแกรม (Program Maintenance) 
เมื่อโปรแกรมผานการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบรอยแลว และถูกนํามา

ติดตั้งใหผูใชไดใชงาน ในขั้นตอนนี้จะรวมไปถึงการฝกอบรมใหแกผูใชซ่ึงอาจ
เปนพนักงานที่ตองใชงานจริง เพื่อใหเขาใจการทํางานและทํางานไดโดยไมมี
ปญหา ซ่ึงในชวงแรกผูใชอาจจะยังไมคุนเคย ก็อาจทําใหเกิดปญหาขึ้นมาบาง 
ดังนั้นจึงตองมีผูคอยควบคุมดูแลและคอยตรวจสอบการทํางาน และเมื่อมีการใช
งานไปนาน ๆ ก็อาจจะตองมีการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหเหมาะสมกับ
เหตุการณ และความตองการของผูใชที่เปล่ียนแปลงไปได 

 
2.4 แนวคิดในการออกแบบหนาเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียว แต
เกี่ยวของตั้งแตการเริ่มตนกําหนดเปาหมายของเว็บไซต ระบุกลุมผูใช การจัดระบบขอมูล การสราง
ระบบเนวิเกชัน การออกแบบหนาเว็บ รวมไปถึงการใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบ
ตัวอักษร นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความแตกตางของสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวย ส่ิง
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เหลานี้ไดแก ชนิดและรุนของบราวเซอร ขนาดของหนาจอมอนิเตอร ความละเอียดของสีในระบบ 
รวมไปถึง Plug-in ชนิดตาง ๆ ที่ผูใชมีอยู เพื่อใหผูใชเกิดความสะดวกและความพอใจที่จะทองไป
ในเว็บไซตนั้น ดังนั้นทุกสิ่งทุกอยางในเว็บไซตทั้งที่คุณมองเห็นและมองไมเห็นลวนเปนผลมาจาก
กระบวนการออกแบบเว็บไซตทั้งสิ้น 
 เว็บไซตที่ดูสวยงามหรือมีลูกเลนมากมายนั้นอาจจะไมนับเปนการออกแบบที่ดีก็ได ถา
ความสวยงามและลูกเลนเหลานั้นไมเหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต ดวยเหตุนี้จึงเปนเรื่องยากที่
จะระบุวาการออกแบบเว็บไซตที่ดีนั้นเปนอยางไร เนื่องจากไมมีหลักเกณฑแนนอนที่จะใชไดกับ
ทุกเว็บไซต แนวทางการออกแบบบางอยางที่เหมาะสมกับเว็บไซตหนึ่งอาจจะไมเหมาะกับอีก
เว็บไซตหนึ่งก็ได ทําใหแนวทางในการออกแบบของแตละเว็บไซตนั้นแตกตางกันไปตามเปาหมาย
และลักษณะของเว็บไซตนั้น เว็บไซตบางแหงอาจตองการความสนุกสนาน บันเทิง ขณะที่เว็บอื่น
กลับตองการความถูกตอง นาเชื่อถือเปนหลัก ดังนั้นอาจสรุปไดวาการออกแบบที่ดีก็คือ การ
ออกแบบใหเหมาะสมกับเปาหมายและลักษณะของเว็บไซต โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน
ของผูใชเปนหลัก 

องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
องคประกอบตอไปนี้ถือเปนพื้นฐานที่สําคัญของเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบมาอยางมี

ประสิทธิภาพ 
1.  ความเรียบงาย (Simplicity) 
เปนการสื่อสารเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริมที่เกี่ยวของกับการ

นําเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งที่จําเปนเทานั้น 
2.  ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
การสรางความสม่ําเสมอใหกับเว็บไซตทําไดโดยการใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้ง

เว็บไซต เนื่องจากผูใชจะรูสึกกับเว็บไซตวาเปนเสมือนสถานที่จริง ถาลักษณะของแตละ
หนาในเว็บไซตเดียวกันนั้นแตกตางกันมาก ผูใชก็จะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลัง
อยูในเว็บเดิมหรือไม ดังนั้นรูปแบบของหนา สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชัน และโทนสี
ที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

3. ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซต

สามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได เว็บไซตของธนาคารจึงไมควร
จะดูเหมือนกับสวนสนุก การใชชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและกราฟกจะมีผลตอรูปแบบ
ของเว็บไซตอยางมาก ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 
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4.  เนื้อหาท่ีมีประโยชน (Useful Content) 
เนื้อหาถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นในเว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหาและ

ขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเองโดยทีมงานของคุณและ
ไมซํ้ากับเว็บอ่ืน เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ ตางจากเนื้อหาที่
ลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืน ซ่ึงเมื่อผูใชรูถึงแหลงขอมูลจริง ๆ แลวก็ไมจําเปนตองกลับมาที่ลิงค
เหลานั้นอีก 

5.  ระบบเนวิเกชันใชงานงาย (User-Friendly Navigation) 
ระบบเนวิเกชันเปนองคประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซต คุณจึงตองออกแบบให

ผูใชเขาใจไดงายและใชงานสะดวก โดยใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่
ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เชน วางไวในตําแหนงเดียวกัน
ของทุก ๆ หนา นอกจากนั้นถาคุณใชเนวิเกชันแบบกราฟกในสวนบนของหนาแลว อาจ
เพิ่มเนวิเกชันที่เปนตัวอักษรไวที่ตอนทายของหนา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่
ส่ังใหบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก เพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 

6. มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual Appeal) 
เปนเรื่องยากที่จะตัดสินวาลักษณะหนาตาของเว็บไซตแหงใดแหงหนึ่งนั้น

นาสนใจหรือไม เพราะเกี่ยวของกับความชอบของแตละบุคคล อยางไรก็ดีหนาตาของ
เว็บไซตจะมีความสัมพันธกับคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่
จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหายเปนจุดดางหรือมีขอบเปนขั้นบันไดใหเห็น 
การใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย สบายตา และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 

7.  การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) 
คุณควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนใหญเขาถึงไดมากที่สุด โดยไมมีการบังคับ

ใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม หรือตองเลือกใชบราวเซอรชนิดใดชนิดหนึ่งจึง
จะสามารถเขาถึงเนื้อหาได สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียด
หนาจอตาง ๆ กันอยางไมมีปญหา ส่ิงเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น สําหรับเว็บมี
ผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

8.  คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 
ถาคุณอยากใหผูใชรูสึกวาเว็บมีคุณภาพถูกตอง และเชื่อถือได ก็ควรใหความสําคัญ

กับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก เชนเดียวกับสื่อประเภทอื่น ๆ ที่ตองออกแบบและเรียบ
เรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ เว็บที่ทําขึ้นอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและการ
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จัดระบบขอมูลนั้น เมื่อมีขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความ
นาเชื่อถือจากผูใชได 

9.  ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional Stability) 
ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง 
ตัวอยางเชน ถามีแบบฟอรมสําหรับใหผูใชกรอกขอมูล ก็ตองแนใจวาฟอรมนั้นสามารถใช
การไดจริง หรืออยางงายที่สุดก็คือ ลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเชื่อมโยงไปยังหนาที่ปรากฏ
อยูจริงและถูกตองดวย ความรับผิดชอบคือการทําใหระบบเหลานั้นใชงานไดตั้งแตแรก
และยังตองคอยตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาส่ิงเหลานี้ยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงคที่
เชื่อมไปยังเว็บอื่นซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
 

2.5 แนวคิดในการใชสี 
สีสันในหนาเว็บเพจเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการดงึดูดความสนใจของผูใช  เนือ่งจาก

ส่ิงแรกที่ ผูใชมองเห็นจากเวบ็เพจก็คือ สี ซ่ึงเปนสิ่งกําหนดบรรยากาศและความรูสึกโดยรวมของ
เว็บไซต เราสามารถใชสีไดกับทุกองคประกอบของเว็บเพจ ตั้งแตตวัอักษร  รูปภาพ  ลิงค  สีพื้น
หลัง และรูปภาพพื้นหลัง การเลือกใชสีอยางเหมาะสมจะชวยส่ือความหมายของเนื้อหา  และเพิ่ม
ความสวยงามใหกับหนาเว็บนั้น  แตในทางกลับกัน สีที่ไมเหมาะสมอาจสรางความยากลําบากใน
การการอานหรือรบกวนสายตาผูใชรวมทั้งอาจทําใหส่ือความหมายไมถูกตองได 
 เร่ืองของสีในเว็บไซตมีความซับซอนพอสมควร  เร่ิมตั้งแตการเขาใจถึงการแสดงออกของ
สีภายใตส่ิงแวดลอมที่ตางกนัของบราวเซอร  จอมอนิเตอร และระบบปฏิบัติการ  ตลอดจนถึงการ
เขาใจทฤษฎีสี  รูจักเลือกใชสีที่เหมาะสมเพื่อการสื่อความหมายอยางสวยงาม ดังนั้น เปาหมายของ
เราคือ การตัดสินใจเลือกใชสีใหเหมาะสมกับบุคลิกและเปาหมายของเว็บไซต เพือ่การแสดงผลที่
ตรงกับความประสงคมากที่สุด  การใชชุดสีที่เหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูใช แตยังทําใหพวกเขามีความรูสึกรวมไปกับเปาหมายของเว็บไซตนั้นดวย ไมวาจะเปนการ
ใหขอมูล สรางความบันเทิง รวมถึงการขายสินคาหรือบริการ 
 ความหมายที่เราไดจากสีสันนั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางที่ดีและไมด ี ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับเฉดสี ความเขม-ออน และส่ิงแวดลอมของสถานการณหนึ่งๆ ดวย  
 สีแดง เปนสีที่มีความหมายไดหลายอยางซึ่งเปนไปไดตั้งแตส่ิงที่ดีอยางความรักและ
กําลังใจจนถึงสิ่งเลวรายอยางสงครามและความอันตราย สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวาสี
อ่ืน ๆ มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะสมที่จะใชเนนความสําคัญของสวนตาง ๆ แตสีแดงจัดมาก 
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ๆ มีผลรบกวนสายตาและทาํใหสายตาเมื่อยไดงาย ดังนัน้จึงไมควรใชสีแดงกวาง ๆ สีแดงจะขดักบั
สีเขียว น้ําเงิน และมวง  
 สีน้ําเงิน   เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก ส่ือถึงความสงบ เยือกเย็น ความซื่อสัตย และความ
มั่นใจ แตตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมีความสดใสจริง ๆ  สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสี
พื้นหลังของเวบ็ที่ใหความสนุก ราเริง และมีชีวิตชีวา 
 สีเขียว มีผลตอความรูสึกของผูคนอยางมาก จึงควรใชอยางระมัดระวัง สีเขียวสามารถสราง
ความรูสึกรอนและเยน็ก็ได โดยสีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ เย็น ขณะที่เขียวออนใหความอบอุน  
แข็งขันและสะดุดตา 
 สีเหลือง เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในสิ่งพมิพ แสดงถึงความสดใส ตอนรับ 
สามารถดึงความสนใจไดมาก จนบางครัง้อาจมากกวาสีแดงเสียอีก  แตวาสีเหลืองจะไมสามารถ
สรางแรงจูงใจไดดวยตวัเองเหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกบัสีอ่ืนโดยใหความสวาง
สดใส 
 สีสม  เปนสทีี่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและสีแดง  เราอาจนําไปใชแสดง
ความสดใสราเริง  หรือเรียกรองความสนใจก็ได  เนื่องจากสีสมเปนสีที่เดน  จึงเหมาะในการเนนถึง
บางสวนในหนาเว็บเพจ  แตควรระวังอยาใชเปนสีพื้น หรือใชมากเกนิไป 
 สีน้ําตาล  ใหความรูสึกถึงความเกาแก โบราณ  แสดงถึงความมั่นคง เรียบงาย และ
สะดวกสบาย  แตอาจจะดูมืดทึมหรือนาเบื่อไดถาใชอยางไมเหมาะสม สีน้ําตาลเปนตัวเลือกทีด่ี
สําหรับเว็บที่เกี่ยวกับบาน และครอบครัว รวมถึงกิจกรรมกลางแจง 
 สีเทา เปนสีพื้นฐานของสีที่เปนกลาง  แสดงถึงความสุภาพและสรางสรรค  แตอาจทําให
เกิดความรูสึกนาเบื่อหนาย  ซํ้าซาก หรือขาดชีวิตชีวา  
 สีขาว เปนสีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชเปนสีพื้นของหนาเว็บ เพราะเปนสีพื้นที่
ไมมีสีจึงสามารถเขาไดกับทุกสี  และยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบนหนาจอ  
 สีดํา ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา  ความรุนแรงและความหดหู  ตามทฤษฎีแลวจะมี
ความหมายตรงขามกับสีขาวเปนสวนใหญ  แตเมื่อมาอยูคูกับสีขาวก็ทําใหความหมายดีขึ้น  เชน
ความฉลาดและความมั่นคง  และเมื่อใชกับสีอ่ืน ๆ ก็สามารถสรางความซับซอน ลึกลับไดเปนอยาง
ดี    นอกจากนี้สีดํายังมักถูกใชเปนพื้นหลังในการนําเสนอผลงานของศิลปน และเปนที่นิยมใชใน
เว็บไซตที่ใหขอมูลทางเทคนิค อยางไรก็ตาม การใชสีดําเปนสีหลักควรพิจารณาอยางรอบคอบเชน 
ไมควรใชกับเว็บที่เปนรานหนังสือสําหรับเด็ก 
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2.6 แนวคิดในการออกแบบกราฟกสําหรับเว็บไซต 
กราฟกเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งของเว็บเพจ  ชวยส่ือความหมาย แสดงรูปภาพ

และขอความใหผูใชเขาใจไดเปนอยางดี  นอกจากนีย้ังชวยสรางความหมายและสีสันใหเว็บเพจดู
นาสนใจยิ่งขึ้น  เนื่องจากบราวเซอรสวนใหญในปจจุบนัสนับสนุนการแสดงกราฟก จงึทําให
เว็บไซตสวนใหญใชกราฟกเปนองคประกอบหลักในเวบ็เพจ  รูปแบบกราฟกที่เราเหน็กันใน
เว็บไซต  โดยทั่วไปจะอยูในรูปแบบของ GIF หรือไมก็ JPEG เพราะเปนรูปแบบที่บราวเซอรทุก
ชนิดสนับสนนุ 
 ปญหาที่มักเกดิกับผูริเร่ิมสรางกราฟกสําหรับเว็บ  คือการเลือกใชสีรูปแบบกราฟกไม
เหมาะสมกับลักษณะรูปโดยที่ไมรูจักความแตกตางของรปูแบบกราฟก สงผลใหรูปที่มีลักษณะไม
สมบูรณและยงัมีขนาดไฟลใหญเกินความจาํเปนอีกดวย 
 รูปแบบกราฟกสําหรับเว็บ  
 ไฟลกราฟกประเภท GIF ซ่ึงยอมาจาก Graphic Interchange Format เปนรูปแบบยอดนิยม
ของไฟลกราฟกเครือขายเว็บตั้งแตยุคเริ่มแรก เนื่องจาก GIF เปนไฟลกราฟกชนดิแรกที่ไดรับการ
สนับสนุนจากเว็บบราวเซอร และยังคงความนิยมอยางแพรหลายจนมาถงึปจจุบัน 
 ไฟลประเภท GIF นี้มีระบบสีแบบบอนเดก็ซ (Index color ตามที่เรียกกันในโปรแกรม 
Photoshop) ซ่ึงมีขอมูลสีขนาด 8 บิต จึงทําใหมีจํานวนสีมากที่สุดเทากบั 256 สี จึงเหมาะสําหรับ
กราฟกที่ประกอบดวยสีพื้น ๆและไมซับซอน 
 ไฟลกราฟกประเภท JPEG ซ่ึงยอมากจาก Joint Photographic Experts Group ไฟลชนิดนี้มี
ขอมูลสีขนาด 24 บิต จึงสามารถแสดงสีไดมากถึง 16.7 ลานสี   
 ไฟลประเภท JPEG นี้ควรนําไปใชกับรูปถายหรือกราฟกที่มีการไลระดบัสีอยางละเอยีด 
เพราะจําใหไดคุณภาพทีด่ีกวาและยังมีขนาดไฟลเล็กกวา GIF อยางไรกต็าม JPEG ไมเหมาะสมกับ
กราฟกที่ประกอบดวยสีพื้นหรือลายเสน เพราะจะทําใหเกิดจดุดางของสีและทําใหไฟลมีขนาดใหญ
กวาการใชรูปแบบ GIF มาก 
 ไฟลกราฟกประเภท PNG ซ่ึงยอมาจาก Portable Network Graphic มีคุณสมบัติเดนอยู
หลายประการ ไดแกการสนบัสนุนระบบสีหลายรูปแบบทั้ง 8 bit indexed color, 16 bit grayscale 
และ 24 bit true color โดยมีระบบการบีบอดัแบบ Deflate ที่ไมเกิดการสูญเสีย 
 ไฟลประเภท PNG มีระบบการควบคุมคาแกมมา (gamma) และความโปรงใส 
(transparency) ในตัวเองอีกดวย 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุนทร ดวงประเสริฐชัย (2543) ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของฝาย

วิชาการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนาน”  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1)สราง
ฐานขอมูลของฝายวิชาการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนาน อํานวยความสะดวกในการ
จัดเก็บ ปรับปรุง และคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 2)ผลิตสารสนเทศของฝายวิชาการจากฐานขอมูล 
ระบบประมวลผลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรระยะใกล ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของ
ฝายวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีรายชมงคล วิทยาเขตนาน พัฒนาขึ้นโดยใชระบบปฏิบตัิการ
วินโดวส 98 บนเครื่องลูกขาย และระบบปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอรวินโดวสเอน็ที 4.0 บน
เครื่องแมขาย การพัฒนาระบบเพื่อสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธและผลิตสารสนเทศที่เปนระบบ
รายงานใชภาษาวิชวลฟอกโปร 6.0 ในการเขียนโปรแกรม ผลจากการคนควาไดจัดเกบ็ขอมูล
นักศึกษาชั้นปที่ 1/2543 สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตนาน ทกุสาขาวิชาจํานวนทั้งหมด 
615 คน ขอมูลอาจารยผูสอนจํานวนทั้งหมด 95 คน และขอมูลการลงทะเบียนผลการเรียนของ
นักศึกษาทั้งหมดในการศึกษาที่ 1/2543 การประเมินผลการใชงานจากผูใชปรากฏวา ระบบ
ประมวลผลไดดี มีความสามารถในการทาํงานเปนที่นาพอใจของผูใชระบบ 

 
น้ําผึง้  จันทจิรโกวิท (2546) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการ

ดานการฝกประสบการณวิชาชีพนักศึกษา ผานเครือขายอินเทอรเน็ต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย” มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการดานการฝกประสบการณวิชาชีพนกัศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี สถาบันราชภัฏเชียงราย ระบบสารสนเทศนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98
ใชภาษาเอเอสพีในการพฒันาระบบและสรางฐานขอมูลโดยใช MySQL ผลจากการคนควาแบบ
อิสระครั้งนี้ ไดทดลองใชกบัอาจารยประจําโปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร และนักศกึษา โปรแกรมวชิา
คอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สถาบันราชภัฎเชียงราย  จํานวนทั้งหมด 10 ทาน
ผลจากการศึกษาพบวาระบบ มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดบัมาก คือ หนาตางการใชงาน
โปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย มีความสะดวกตอการใชงานของผูใช ผูใชไดสารสนเทศตรงกับ
ความตองการของผูใช ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา และสามารถใชเปน
แหลงขอมูลเพือ่ใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการฝกงานได 
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