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1.1 ความสําคญัและความเปนมาของปญหา 
  
        ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวทิยาลัยพายัพ เดิมคือสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
พายัพ ไดกอตัง้ขึ้นเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควา การวจิัยของผูใชบริการ ซ่ึงไดแก
นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ของมหาวทิยาลัย 
         การใหบริการของศูนยฯไดแกการบริการสารนิเทศตางๆทั้งในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ และ      
ส่ิงไมตีพิมพ    ส่ิงตีพิมพเชน หนังสือ วารสาร  เอกสารตางๆ ที่มีการตีพิมพและประเมินแลววามี
คุณคาสมควรไดรับการจัดเก็บเพื่อเผยแพร     ส่ิงไมตพีิมพ เชน เวบ็ไซตของศูนยฯ  ฐานขอมลู
ออนไลน  และฐานขอมูลซีดีรอม     ในการใหบริการของศูนยฯนอกจากจะมีการบริการสารนิเทศ
แลวจะรวมถึงการเตรียมการใหบริการซึ่งอาํนวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่ และอุปกรณใน
การคนหาสารนิเทศภายในศนูยฯ  โดยเปนอาคารขนาด 4 ชั้น  ที่มีการกอตั้งเปนเอกเทศ และใน
สวนของการอาํนวยความสะดวกแกผูใชสําหรับการคนหาสารนิเทศบนสิ่งไมตีพิมพ  ทางศูนยฯได
จัดคอมพิวเตอรไวบริการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต และฐานขอมูลตางๆของศูนยฯ บริเวณชัน้ 2 
ของอาคาร  เปดใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนสารนิเทศออนไลนจํานวน 200 เครื่อง 
         เมื่อทางศูนยฯไดมีความพรอมในเรื่องของการอํานวยความสะดวกในดานสถานที่ และ
อุปกรณทางดานเทคโนโลยทีี่ทันสมัย  การพัฒนาในขั้นตอไปของศูนยฯ จะเนนไปในเรื่องของการ
จัดการใหบริการสารนิเทศออนไลนผานโฮมเพจของศูนยฯ   ซ่ึงไดมีการคัดเลือก   และเก็บ
รวบรวมรายชือ่  เว็บไซตและมีการแบงออกเปนหวัเร่ืองในลักษณะของสารบัญเว็บ รวมไปถึงการ
ใหบริการฐานขอมูลออนไลน  ซ่ึงเปนฐานขอมูล    เชิงพาณิชยใหขอมูลเฉพาะดาน  หรือรวบรวม
สารนิเทศสาขาวิชาตางๆไว  โดยทางศูนยฯจะตองทําการบอกรับเปนสมาชิก และชําระเงนิตาม
เงื่อนไขของบริษัทฐานขอมลู  เพื่อใหผูใชบริการผานเครือขายของศูนยฯ สามารถเขาไปสืบคนและ
จะไดสารนิเทศในลักษณะฉบับเต็ม  และมีการเพิ่มเตมิสารนิเทศที่ทันสมัยอยูตลอด  ใหความ
สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงสารนิเทศของผูใชบริการ   
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        อนึ่งการใหบริการสารนิเทศออนไลนจะเปนการชวยในเรื่องการประหยัดงบประมาณของ
ศูนยฯ  โดยหันมาสั่งซื้อสารนิเทศแบบออนไลนแทนการสั่งซื้อสารนิเทศประเภทเดยีวกันใน
รูปแบบของสิ่งตีพิมพซ่ึงมีราคาแพง   ลดปญหาเรื่องสถานที่ในการจัดเก็บสารนิเทศ     ในรูปแบบ
ของสิ่งตีพิมพที่มีการเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา    และเพื่อใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดจาก  
เว็บไซดของศนูยฯ        ผูศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชสารนิเทศออนไลนของ
ผูใชบริการเวบ็ไซดของศูนยฯ  และนําผลการวิเคราะหมาวางแผน  ในการใหบริการการสืบคน
สารนิเทศออนไลน  และนาํขอมูลเสนอตอผูบริหาร  พัฒนากระบวนวิธีที่จะทําใหผูใชบริการมี
พฤติกรรมการสืบคนที่สามารถเขาถึงสารนิเทศในรูปแบบออนไลนไดตรงตามความตองการและ
เปนประโยชนมากที่สุด 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
         1)  การศึกษาพฤติกรรมและความตองการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพายัพ 
 2) การจัดทําแผนในการใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) ไดแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศออนไลน 
 2) เปนแนวทางใหศูนยทรัพยากรการเรยีนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ  ไดพัฒนาปรับปรุง
วิธีสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซต และจัดบริการสืบคนสารนิเทศบนเว็บไซตใหเหมาะสมกับการใช
ของนักศึกษาตอไป 
 

1.4 แผนการดาํเนนิงานและขอบเขต 
 1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
    1) การศึกษาคนควา  รวบรวมเอกสารที่เกีย่วของ 
    2) ศึกษาเครือ่งมือที่จะนํามาใช 
    3) เก็บขอมูลพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศ 
    4) วิเคราะหผลการสืบคน  โดยทฤษฎีการสืบคนสารนิเทศ  
    5) จัดทําเอกสาร 
    6)  นําเสนองานวิจยัแบบคนควาอิสระ 
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 1.4.2 ขอบเขต  
  ศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของนักศึกษาปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยพายัพทีเ่ขา
มาใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด  โดยอาศัยเครื่องมือไดแก รายงานพฤติกรรมการใช
เว็บไซตของนกัศึกษาผานระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรของหองสมุด  และ
แบบสอบถาม  แลวนําผลการวิเคราะหมาศึกษากับทฤษฎีแบบจําลองการสืบคนสารนิเทศของ 
เดวดิ เอลลิส และเมอรเรด  ฮัวแกน นําผลที่ไดมาวางแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ
ออนไลน 

   
1.5 อุปกรณท่ีใชในการดําเนนิงาน 
 1) รายงานการใชเว็บของนกัศึกษาโดยการเก็บขอมูลในลักษณะล็อก  ไฟล  (Log file)    
ในระบบรักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร 
     2)   แบบสอบถาม 
        3)  ฮารดแวรที่ใชในการศึกษา : Pentium 4  RAM 512 MB , HD  40 GB  จํานวน 150 
เครื่อง ที่เปดใหบริการแกผูใชบริเวณชัน้ 2  ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
 

1.7 นิยามศัพท 
  ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  หมายถึง  สํานักหอสมดุมหาวิทยาลัยพายัพ (เดิม) 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

 ล็อก ไฟล (Logs file)  หมายถึง   รูปแบบการจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมผูใช  ในโปรแกรม ISA 
Server 
 
1.6  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 1)  ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร มหาวิทยาลัยพายัพ (สํานักหอสมุด) 
 2)  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 3)  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตศึกษาสถานมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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