
 
การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ  

ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  
มหาวิทยาลยัพายัพผานเว็บไซต 

 
 

 
 

รุจพร   สุวรรณธัช 
 

 
 
 
 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 
 
 
 

 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2549 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
การจัดทําแผนการใหบริการสืบคนสารนิเทศ  

ของศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร  
มหาวิทยาลยัพายัพผานเว็บไซต 

 
 
 

 
 

รุจพร   สุวรรณธัช 
 

 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2549 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
 

  ข 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้    สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก   อาจารย 
ดร.เสมอแข  สมหอม  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ  ผูซ่ึงกรุณาใหความรู  คําแนะนาํ  
คําปรึกษา และตรวจแกไขโดยตลอดในการศึกษาครั้งนี้เสร็จสมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง   

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ดร. นิตยา  เจรยีงประเสริฐ และรองศาสตราจารย 
พรรณิภา  ไพบูลยนิมิตร  ที่รวมเปนกรรมการควบคุมการสอบในครั้งนี้  พรอมทั้งใหคําแนะนําและ
เสียสละเวลาในการตรวจแกไขงานคนควาจนเสร็จสมบูรณ   

ขอกราบของพระคุณ คณาจารยทุกทานเปนอยางสูงที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูและให
ประสบการณทางวิชาการ ที่มีคุณคายิ่งตลอดเวลาที่ศึกษาหลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีและการจัดการ  ขอบคุณเพื่อนๆ MITM 6 ที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจในการศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณ  อ.สุนทรี รัถยาอนันต ผูอํานวยการศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิรินธร 
ผูจุดประกายความคิดในการศึกษาครั้งนี้  ขอบพระคุณ อ.พุทธมนต  พรนิมิตร พี่ผูใหคําแนะนําเมื่อ
มีปญหา  คุณพิชัย  วิมลไชยพร  และ คณุณัฐพงศ  สุรพิทยานนท  ผูใหคําแนะนําและชวยในการ
เก็บขอมูลจาก Log  file  รวมถึงพี่ๆบรรณารักษ และ เจาหนาที่ของศูนยฯ ทุกทานที่คอยให
กําลังใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ พอ แม  ซ่ึงเปนผูใหตลอดชีวิตของขาพเจา 
ขอบคุณนองสาวที่คอยดแูลและเปนกําลังใจ  รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยเปนกําลังใจในการศึกษา
คร้ังนี้ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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