
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาทําการศึกษาคนควาและไดประมวล
ความรู โดยครอบคลุมเร่ือง ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับฐานขอมูล 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบ 

2.1.1 ความหมายของระบบ 
  ระบบ หมายถึง องคประกอบตางๆ  ท่ีทํางานสัมพันธเกี่ยวของกันเพื่อใหเกิดผล
อยางใดอยางหน่ึง  หรือระบบคือการปฏิสัมพันธขององคประกอบท้ังหลายในการกระทํากิจกรรม  
การปฏิบัติหนาท่ีและการดําเนินงานบางอยาง  ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกับความคิดเห็นของ Hicks 
และ Gullett (1975)  ท่ีไดกลาวไววา  ระบบ  หมายถึง  การรวมตัวของส่ิงหลายส่ิงเพื่อความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยแตละส่ิงนั้นมีความสัมพันธตอกันและกัน  หรือข้ึนตอกันและกัน หรือมี
ผลกระทบตอกันและกัน   และเปาหมายสําคัญของการรวมกันเปนระบบ คือ  เพื่อเสถียรภาพอัน
ม่ันคง   (Stability)   เพื่อความเจริญกาวหนา  (Growth)  และเพื่อการปฏิสัมพันธ (Interaction) 
  ราชบัณฑิตสถาน  (2540) ไดใหความหมายของระบบไววา  กลุมของส่ิงซ่ึงมี
ลักษณะประสานเขาเปนส่ิงเดียวกันตาหลักแหงความสัมพันธท่ีสอดคลองกัน  ดวยระเบียบของ
ธรรมชาติหรือเหตุผลทางวิชาการ  เชน  ระบบประสาท  ระบบทางเดินอาหาร  ระบบจักรวาล  
ระบบสังคม  ระบบการบริหารประเทศ 
  ระบบ (System) หมายถึงกลุมสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆที่มีการทํางาน
รวมกัน เพื่อให ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยสวนประกอบและความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบตางๆ ในระบบ จะเปนตัวกําหนดวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางไร 
เพื่อใหผลลัพธท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยระบบแตละระบบถูกจํากัดดวยขอบเขต 
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(System Boundary) ซ่ึงจะเปนตัวแยกระบบนั้นๆ ออกจากส่ิงแวดลอม ดังแสดงความสัมพันธของ
สวนตางๆในระบบ (อําไพ พรประเสริฐสกุล, 2543) ดังรูป 2.1 
 
 

 
รูป 2.1 แสดงความสัมพันธของสวนตางๆ ในระบบ 

 
  ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิด
หนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ท่ีทํางานเกี่ยวของกันในการเก็บ 
(นําเขา) จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไก
ของผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค (เบญจภรณ จันทรกองกุล, 2550) 
 

2.1.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
องคประกอบของระบบสารสนเทศ สามารถแบงไดดังรูป 2.2 

 
ระบบสารสนเทศ  (Information Systems) 

 
 
 
 
 

สวนสะทอนกลับ  (Feedback) 

รูป 2.2 องคประกอบและวฎัจักรของระบบสารสนเทศ 
 

สวนท่ีนําเขา 
(Inputs) 

การประมวลผล 
(Processing) 

สวนท่ีแสดงผล 
(Outputs) 
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1) สวนท่ีนําเขา (Inputs) ไดแกการรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวน
ท่ีนําเขานี้สามารถมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอร
โทรศัพท ขอมูลท่ีลูกคากรอกในใบ สอบถามการใหบริการของรานคาฯลฯ ข้ึนอยูกับสวนแสดงผล
ท่ีตองการ สวนท่ีนําเขานี้อาจเปนขบวนการท่ีทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชนการอาน
ขอมูลรายช่ือสินคาและรายราคาโดยเคร่ืองอาน บารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนท่ีนําเขา
แบบอัตโนมัติ 

2) การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูล
ใหอยูในรูปของสวนแสดงผลท่ีมีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผลไดแกการคํานวณ การ
เปรียบเทียบ การเลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการ
ประมวลผลสามารถทําไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบ
คิดเงินเดือนพนักงาน สามารถคิดไดจากการนําจํานวน ช่ัวโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับ
อัตราคาจางเพื่อใหไดยอดเงินรวมท่ีตองจายรวม ถาช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ช่ัวโมง
อาจมีการคิดเงินลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดย
การนําเงินรวมมาคิดภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีท่ีคํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิท่ีตองจาย
ใหกับพนักงาน 

3) สวนท่ีแสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
มักจะอยูในรูปของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจะเปนเช็คท่ีจายใหกับพนักงาน รายงานท่ีนําเสนอ
ผูบริหารและสารสนเทศท่ีถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผล
ของระบบหนึ่งอาจใชเปนสวนท่ีนําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชนใน
ขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร พนักงานขาย ลูกคา และ นักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรซํ้าแลวซํ้าเลา เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวร
หรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบนี้ดวย จนกระท่ังไดตนแบบท่ีตรงความ
ตองการมากท่ีสุด จึงสงแบบนั้นไปทําการผลิต จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรท่ีไดจากการออกแบบแต
ละคร้ังจะเปนสวนท่ีถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบในคร้ังตอๆ ไป จนกระท่ังไดแบบ สุดทาย
ออกมา อาจอยูในรูปของส่ิงพิมพท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือแสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ี
เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและเอกสารท่ีเขียนดวยมือก็ได 

4) ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือสวนแสดงผลท่ีใชในการทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอสวนท่ีนําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาที่เกิดข้ึน อาจ
จําเปนตองแกไขขอมูลนําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพ่ือใหไดสวนแสดงผลท่ี
ถูกตอง ตัวอยางเชน ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาห
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เปน 400 แทนท่ีจะเปน 40 ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาช่ัวโมงการทํางานใหอยู
ในชวง 0-100 ช่ัวโมง ดังนั้นเม่ือพบขอมูลนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับ
ออกมา อาจจะอยูในรูปของรายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไข
จํานวนช่ัวโมงการทํางานท่ีนําเขามาคํานวณใหถูกตองได 
 

2.1.3 การพัฒนาระบบ 
สแตร  (โกวัฒน เทศบุตร. 2545 อางอิงมาจาก Stair. 1996) ไดกลาวถึงหลักการ

ของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC - Systems Development Life Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ 

1) การศึกษาระบบ  (Systems Investigation)  เปนข้ันตอนแรกของการ
พัฒนาระบบ  โดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ  เกี่ยวกับระบบท่ี
จะทําการพัฒนา  เชน  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบท่ี
ตองการส่ิงท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน  ประมาณคาใชจาย  เปนตน  ซ่ึง
ขอมูลตางๆ  นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ  วาสมควรท่ีจะพัฒนาระบบ  หรือไม  และ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนควรจะมีลักษณะอยางไร 

2) การวิเคราะหระบบ  (Systems Analysis)  เปนข้ันตอนของการวิเคราะห
การดําเนินงานของระบบแตละข้ันตอนประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธ
กับส่ิงใดบางรวมถึงความตองการของผูใช  และจุดเดนของการใชงานแตละดานของระบบใหม เพื่อ
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจวาระบบควรไดรับการพัฒนาในลักษณะใด 

3) การออกแบบระบบ  (Systems Design)  เปนข้ันตอนของการออกแบบ
รายละเอียดในสวนตาง ๆ  ของระบบซ่ึงไดแก  การแสดงผลลัพธ  การปอนขอมูล  กระบวนการเก็บ
รักษารวมถึงการปฏิบัติงาน  และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ
สําหรับนํามาพัฒนาใหเปนระบบใหมตอไป 

4) การใชระบบ  (Systems Implementation)  เปนข้ันตอนของการนําระบบ
มาสูการปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค  และรูปแบบท่ีไดทําการออกแบบไว 

5) การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ  (Systems Maintenance and 
Review)เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ัง  และใชงานแลว  รวมถึง
การตรวจประเมินผลการทํางานของระบบอันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไข  และพัฒนาใหระบบ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยาวนานมากท่ีสุด 
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กิตติ ภักดีวัฒนะกุล  และจําลอง ครูอุตสาหะ  (2542) อธิบายวา การพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศจะดําเนินตามข้ันตอนตางๆ ท่ีกําหนดไวใน SDLC ซ่ึง SDLC นั้นมีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง แตข้ันตอนตางๆ ของแตละแนวทาง ก็ไมไดแตกตางกันอยางส้ินเชิง สวนใหญจะยึด
แนวทางการแกไขปญหาของ Federix Taylor ท่ีเรียกวา Scientific Management เปนหลัก ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ ดังนี้   

1) Feasibility Study  เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับการประเมินตนทุนของทางเลือก
ตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ใหมีความคุมคามากท่ีสุด 

2) Requirement Collection and Analysis  เปนข้ันตอนท่ีนักพัฒนาระบบจะ
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการตางๆ จากผูใช (User’s Requirement) มาวิเคราะห เพื่อ
จําแนกถึงปญหาและความตองการออกเปนกลุม ซ่ึงจะใชเพื่อกําหนดขอบเขตของระบบงาน
สารสนเทศท่ีจะพัฒนา 

3) Design  เปนข้ันตอนของการนําเอาปญหาและความตองการทางดานตางๆ 
มาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ  แบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบในสวนของ
โปรแกรม (Application design) และการออกแบบในสวนของฐานขอมูล (Database design) โดยท่ี
ท้ัง 2 สวนนี้ควรกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) Prototyping  เปนข้ันตอนท่ีไดนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบไว มา
พัฒนาตนแบบของระบบงานสารสนเทศ  ซ่ึงในปจจุบันมีเคร่ืองมือ (Tools) จํานวนมากท่ีชวยใน
การพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศกอนการนําไปใช
จริง ซ่ึงถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ก็สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับข้ันตอน Requirement collection 
and analysis ไดใหม 

5) Implementation  เปนข้ันตอนท่ีนําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
เรียบรอยแลวไปทดลองใชงาน 

6) Validation และ Testing  เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของ
ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

7) Operation  เปนข้ันตอนสุดทาย  ซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน  สามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึงเร่ิมนําขอมูลตางๆ มาใชงานจริง 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับฐานขอมูล 
2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 

ฐานขอมูล (Database) เปนท่ีรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน โดยขอมูลเหลานี้
จะถูกเก็บอยูในรูปแบบตารางซ่ึงประกอบดวยฟลด (Field) และเร็คคอรด (Record) ฟลด คือหัวขอ
ของขอมูลท่ีจัดกลุมอยูในตาราง เชน ช่ือ อายุ เบอรโทรศัพท เปนตน ถาเราใสขอมูลตางๆ จนครบ
ทุกฟลดในตารางแลว เราก็จะไดเร็คคอรดข้ึนมา หรืออาจจะกลาวไดวา ฟลดและเร็คคอรดก็คือ
สดมภ และแถวของตารางน่ันเอง งานดานฐานขอมูล เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการสรางพื้นท่ีเพื่อใช
ในการเก็บขอมูล (ตาราง) และมีระบบในการจัดการกับขอมูลเหลานั้น โดยที่ฐานขอมูลหนึ่งๆ อาจ
ประกอบไปดวยตารางหลายๆ ตาราง หรืออาจจะมีตารางเดียวก็ได (สัจจะ จรัสรุงรวีวร และ จักร
พงษ สุขประเสริฐ, 2546) 

ฐานขอมูล คือ โครงสรางของสารสนเทศ (Information) ท่ีประกอบดวย Entity 
หลายๆ ตัว ซ่ึงบรรดา Entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว สวามิภักดิ์, 2540) 

ฐานขอมูล  คือ การรวมใชกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงไดออกแบบมา
เพื่อใหกลุมขอมูลเหลานี้สามารถใหสารสนเทศท่ีเพียงพอตอความตองการ ใชงานสําหรับหนวยงาน
ตางๆ ในองคกรได  (ทัดดาว  ศีลคุณ, อัจฉรา  ธารอุไรกุล  และ ภคินี  อุปถัมภ,  2544) 

ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน 
เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม  ซ่ึงแตละแฟมตางก็มี
ความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา 
แฟมขอมูลสินคา  เปนตน (กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล, 2546) 

ฐานขอมูล  คือ  การจัด เก็บขอมูลอยางมีระบบและความสัมพันธระหวางขอมูล
ประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยว ของกัน ซ่ึงถูกนํามาใชในงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปน
การเพิ่มขอมูล  การลบ  การแกไข  การเรียกดูขอมูล  เชน  งานดานธนาคาร  จะมีฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับขอมูลเงินฝาก  ขอมูลการใหสินเช่ือ  เปนตน  ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บไวอยางเปน
ระบบ  เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล 
และจําลอง ครูอุตสาหะ, 2542) 

ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวท่ีหนวยศูนยกลางท้ังนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ และเปนขอมูลท่ีใชเปนประจํา (สมจิตร อาจอินทร และ งาม
นิจ อาจอินทร, 2541) 
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ฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไว
ดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลข
โทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธ
กันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี 
หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการ
วัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือเปนขอความก็ได ที่สําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปน
ความจริง (ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน, 2542) 

 
2.2.2 ขอดีของการประมวลผลในฐานขอมูล 

สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร (2541) อธิบายถึงขอดีของการ
ประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลมีดังนี้  

1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกันและสามารถใชขอมูลรวมกันไดในระบบ
ฐานขอมูล ขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บในที่เดียวกันท่ีเรียกวา ฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตสามารถ
ออกคําส่ังผาน DBMS (Database Management System หมายถึง โปรแกรมจัดการฐานขอมูล) ใหทํา
การอานขอมูลในหลายตารางได โปรแกรมสืบคนขอมูล จะสามารถออกคําส่ังงาย ๆ เพื่ออาน ขอมูล
จากตารางทะเบียนหนังสือ ตารางส่ือโสตทัศน และตาราง CD-ROM เพื่อนํามาแสดงผลการสืบคน 
ซ่ึงโปรแกรมประยุกตไมจําเปนตองบอกวิธีการอานขอมูลจากท้ังสามตารางออกมา จะเปนหนาท่ี
ของ DBMS ท่ีจะจัดการเช่ือมขอมูลจากท้ังสามตารางน้ี               

2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล การประมวลผลโดยใชไฟลธรรมดานั้น 
จําเปนท่ีจะตองมีไฟลท่ีจะใชงานในลักษณะตางๆ ไว ดังนั้นจึงมีขอมูลชนิดเดียวกันถูกกักเก็บไว
หลายๆ แหง หรือท่ีเราเรียกกันวา ความซํ้าซอนกันของขอมูล ในสวนการประมวลผลฐานขอมูลนั้น 
ขอมูลจะมีความซํ้าซอนนอยท่ีสุด เนื่องจากขอมูลจะถูกเก็บเพียงท่ีเดียวในฐานขอมูล เชน ขอมูล
หนังสือ ขอมูลส่ือโสตทัศน  ขอมูล CD-ROM และขอมูลสมาชิก ซ่ึงจะเปนการประหยัดเนื้อท่ีการ
ใชงานหนวยเก็บขอมูลสํารอง นอกจากนี้ ถาจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขอมูลใด ก็จะทํากับ 
ขอมูลเพียงท่ีเดียวเทานั้น เชน ถาจะเปล่ียนแปลงช่ือสมาชิกคนใด ก็สามารถทําการเปล่ียนแปลงใน
ตารางสมาชิกเพียงคร้ังเดียวเทานั้น  

3) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล การเก็บขอมูลไวหลายๆ แหง อาจจะ
กอใหเกิดปญหาการแกไขขอมูล ซ่ึงอาจแกไขไมเหมือนกันในทุกๆ แหง  ทําใหเกิดปญหาวาขอมูล
ชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไมตรงกัน  ดังนั้นการใชระบบฐานขอมูลทําใหเราลดความซํ้าซอน
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ลงไปได โดยมี DBMS เปนตัวควบคุมดูแลวาเม่ือเกิดการแกไขขอมูลข้ึนท่ีใด เม่ือไหร จะตองแกให
เหมือนกันครบทุกแหง 

4) ควบคุมความคงสภาพของขอมูล  ความคงสภาพ (Integrity) หมายถึง 
ความถูกตอง  ความสมเหตุสมผลหรือความเชื่อถือไดของขอมูล ซ่ึงนอกจากลักษณะของขอมูลท่ี
ตองการมีความซํ้าซอนนอยท่ีสุดแลว ความคงสภาพของขอมูล ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน 
กลาวคือ ขอมูลภายในฐานขอมูลนั้นจะตองมีความถูกตอง สมเหตุสมผล เชน ขอมูลการยืมวัสดุ
สารสนเทศของสมาชิก มีคาไมเกิน 5 เลม ระบบฐานขอมูลท่ีดีควรจะมีการปองกันการบันทึกขอมูล
ท่ีไมสมเหตุสมผลนี้ โดยจะมี DBMS เปนตัวควบคุมไมใหมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองลงไปเก็บ
ในฐานขอมูลได 

5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลจะทําไดงาย การจัดการขอมูลไมวาจะเปน
การเรียกใชขอมูล การเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูลหรือการลบขอมูลของตารางใดภายในฐานขอมูล
จะสามารถทําไดงาย โดยการออกคําส่ังผานไปยัง DBMS ทําใหการเขียนโปรแกรมประยุกตมีความ
สะดวกยิ่งข้ึน  DBMS จะเปนตัวจัดการขอมูลภายในฐานขอมูลเอง 

6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล โปรแกรมประยุกต
ท่ีเขียนข้ึน จะไมข้ึนกับโครงสรางของตารางท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากโครงสรางของตาราง
ตาง ๆ และตัวขอมูลในแตละตารางจะถูกเก็บในฐานขอมูลท้ังหมด โปรแกรมประยุกตไมจําเปนตอง
เก็บโครงสรางของตารางท่ีจะใชไว ซ่ึงตางจากระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของตาราง เชน การเปล่ียนแปลงขนาดของเขตขอมูลในตารางใดภายในฐาน 
ขอมูลก็ไมจําเปนตองไปทําการแกไขโปรแกรมประยุกตท่ีมีการเรียกใชเขตขอมูลนั้น ซ่ึงจะเปน 
หนาท่ีของ DBMS ท่ีจะไปปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูล ใหมีโครงสรางตามท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ยกเวนวาจะมีการเพิ่มเขตขอมูล เปล่ียนช่ือเขตขอมูล หรือลบเขตขอมูลใดออกไปจาก ตาราง 
โปรแกรมประยุกตท่ีมีการใชงานเขตขอมูลนั้นจึงจะถูกแกไข 

7) มีผูควบคุมระบบเพียงผูเดียว จากการที่เรานําขอมูลมาเก็บไวรวมกันไวใน
ฐานขอมูลทําใหตองมีผูท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูล คือผูควบคุมระบบหรือ 
ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) อาจจะเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลก็ได ซ่ึงจะเปนผู
ควบคุมและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลท้ังหมด สามารถจัดการกับโครงสรางฐานขอมูลได เชน 
การสรางหรือการเปล่ียนโครงสรางขอมูลภายในฐานขอมูล เปนผูกําหนดสิทธิการเขาไปในงาน
ฐานขอมูลวาจะใหผูใดเขาไปใชฐานขอมูลไดบาง และสามารถใชงานฐานขอมูลไดในระดับใด เชน 
ดูขอมูลไดอยางเดียว หรือสามารถปรับปรุงขอมูลไดดวย เพื่อเปนการปองกันผูท่ีไมมีสวนเกี่ยวของ
กับการใชงานฐานขอมูล ไมใหสามารถเขาไปกอความเสียหายใหกับระบบฐานขอมูล  
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ประสงค ปราณีตพลกรัง และคนอ่ืนๆ (2541) กลาวถึงขอดีของ การประมวลผล
ขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ลดความยุงยากของขอมูลภายในองคกร โดยรวมขอมูลไวท่ีจุดหนึ่งและมี
ผูควบคุม ดูแลการใชขอมูล การเขาถึงขอมูล การนําขอมูลไปใชประโยชนและดูแลความ ปลอดภัย 

2) ลดการซํ้าซอนของขอมูล (Redundancy) ในกรณีท่ีขอมูลอยูเปนเอกเทศ 
3) ลดความสับสน (Confusion) ของขอมูลภายในองคกร 
4) คาใชจายในการพัฒนาโปรแกรมและการบํารุงรักษาภายหลังจากระบบ

สมบูรณ แลวจะลดลงเม่ือเทียบกับระบบเกา 
5) มีความยืดหยุนในการขยายฐานขอมูล การปรับปรุงแกไขทําไดงายกวา 
6) การเขาถึงขอมูลและความสะดวกในการใชสารสนเทศมีเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2542) กลาวถึง ขอดี
ของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลไวดังนี้ 

1) ลดความยุงยากและซับซอนในการจัดการขอมูล 
2) ลดความขัดแยงของขอมูลในหนวยงานและระบบองคกร 
3) สนับสนุนการใชขอมูลรวมกัน 
4) เพิ่มความปลอดภัยใหขอมูล 
5) ชวยใหขอมูลมีความถูกตองและทันเหตุการณ 
6) สามารถควบคุมและสรางมาตรฐานของขอมูลในองคกร 
7) สรางความยืดหยุนในการนําขอมูลมาใชประโยชน 
8) สามารถนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
9) ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริการขอมูล 
10)  ขอมูลมีอิสระจากชุดคําส่ังท่ีใช 

จากขอดีของการประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลดังกลาว พอสรุปไดวาการ
ประมวลผล ขอมูลในฐานขอมูลมีขอดี คือ ลดความยุงยากของขอมูลภายในองคกร ลดการซํ้าซอน
ของขอมูล มีความยืดหยุนในการขยายฐานขอมูลไดดี การปรับปรุงแกไข ขอมูลทําไดงาย และมี
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

 
2.2.3 องคประกอบของฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542)  กลาวไววา ระบบฐานขอมูล 
สวนใหญเปนระบบท่ีมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล โดยท่ีจะมีซอฟตแวรชวย
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จัดการขอมูลเหลานี้ เพื่อใหไดขอมูลตามท่ีผูใชตองการ องคประกอบของฐานขอมูล แบงออกเปน 5 
ประเภทคือ  

1) ฮารดแวร  (Hardware) 
   ในระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพควรท่ีจะมีฮารดแวรตางๆ ท่ีพรอมจะ
อํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนขนาดของ
หนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง และหนวยความจําสํารองท่ีจะรองรับการ
ประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) โปรแกรม (Program) 
ในการประมวลผลฐานขอมูลอาจจะใชโปรแกรมที่แตกตางกัน ท้ังนี้จะ

ข้ึนอยูกับระบบคอมพิวเตอรท่ีใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทําหนาท่ีควบคุมการสราง การเรียกใช 
การจัดทํารายงาน  การปรับเปล่ียนแกไขโครงสราง  การควบคุม  ซ่ึงกลาวอีกนัยหนึ่ง  ระบบจัดการ
ฐานขอมูล  (DBMS - Database Management Systems) คือ โปรแกรมหรือซอฟทแวรท่ีทําหนาท่ีใน
การจัดการฐานขอมูลโดยจะเปนส่ือกลางระหวางผูใชและโปรแกรมประยุกตตางๆท่ีอยูในระบบ 

3) ขอมูล  (Data) 
  ฐานขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมีระบบ  

ขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกันได  ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูล  จะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะท่ีแตกตางกัน  เชน  ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวในส่ือเก็บขอมูลจริง  
ในขณะท่ีผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช 

4) บุคลากร (People) 
ในระบบจัดการฐานขอมูลจะมีบุคคลท่ีเกี่ยวของดังนี้  คือ 

- ผูใชท่ัวไป  (End User) 
- พนักงานปฏิบัติการ  (Operator) 
- นักวิเคราะหและออกแบบระบบ (System  Analyst) 
- ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) 
- ผูบริหารฐานขอมูล  (Database Administrator : DBA) 

5) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedures) 
        ควรจะมีการจัดทําเอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางานของหนาท่ีงานตางๆ ในระบบ
ฐานขอมูล ท้ังในสภาวะปกติ และในสภาวะท่ีระบบเกิดปญหา (Failure) ซ่ึงจะเปนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกระดับขององคกร 
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2.2.4 ประเภทของฐานขอมูล 
สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2541) ไดแบงประเภทของฐานขอมูล

ออกเปน 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 
1) ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database)  

ลักษณะโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับข้ันนี้ เปนแบบตนไม (Tree 
Structure) โดยจะมีระเบียนอยูท่ีแถวบนซ่ึงจะเรียกวาระเบียนพอแม (Parent Record) ระเบียนถัด
แถวลงมาเรียกวาระเบียบลูก (Child Record) ซ่ึงระเบียนพอแมจะมีระเบียนลูกไดมากกวา 1 ระเบียน 
แตระเบียนลูกแตละระเบียนพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น 

2) ฐานขอมูลแบบกระจาย (Network Database) 
เปนฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลท่ีอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร

เพียงเคร่ืองเดียว  ท่ีมีหนวยเก็บขอมูลศูนยกลาง (Centralized Database System) เพราะอุปกรณตางๆ 
ของระบบติดต้ังอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว หรือเรียกวาไซต (Site) เดียวเทานั้น ถึงแมวา
ฐานขอมูลดังกลาวอาจจะถูกเรียกใชขอมูลจากเทอรมินัลระยะไกล ท่ีติดตอเขามายังเคร่ืองสวนกลาง
นั้น แตขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลยังคงทํางานอยูบนเคร่ืองเพียงเคร่ืองเดียว  

ในปจจุบันมีการใชฐานขอมูลจากหลายๆ เคร่ือง หรือหลายๆ ไซตโดย
ผานระบบเครือขายการส่ือสาร เรียกวา ฐานขอมูลแบบกระจาย (DDBSs - Distributed Database 
Systems) ซอฟตแวรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูลแบบกระจายน้ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล
แบบกระจาย (DDBMS - Distributed Database Management System) ฐานขอมูลแบบกระจาย
เปนที่รวบรวมของขอมูลซึ่งอยูบนระบบเดียวกัน ในทางกายภาพมีการจัดเก็บการกระจายอยู
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรหลาย ๆ เคร่ืองหรือหลาย ๆ ไซตและมีการเช่ือมตอกันผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
               ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน 

สามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ ฐานขอมูลแบบนี้ ขอมูลจะถูกเก็บในรูปแบบของ
ตาราง  (Table) ซ่ึงภายในตารางก็จะแบงออกเปนแถว (Row) และสดมภ (Column) แตละตารางจะมี
จํานวนแถวไดหลายแถว และจํานวนสดมภไดหลายสดมภ แถวแตละแถวจะสามารถเรียกไดอีก
อยางวา ระเบียนหรือเรคคอรด (Record) สดมภแตละสดมภสามารถเรียกอีกอยางหน่ึงวา เขตขอมูล
หรือฟลด (Field) แตละตารางยังสามารถเรียกไดอีกอยางวา รีเลช่ัน (Relation) แถวแตละแถวภายใน
ตารางยังอาจเรียกไดวาทูเพิล (Tuple) และสดมภแตละสดมภอาจถูกเรียกวาแอททิบิวท (Attribute) 
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2.2.5 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถวและสดมภใน

ลักษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของตารางหน่ึงๆ โดยท่ีตาราง
ตางๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized ในระหวางการออกแบบเพ่ือลดความซํ้าซอน และเพื่อให
การจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพ
ขอมูลในระดับภายนอก (External Level) และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลได
เปนอยางดี ตารางตางๆ ในฐานขอมูลจะประกอบดวยแอททริบิวตตางๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความ
ซํ้าซอนของการเก็บขอมูลและสามารถเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพโดยมีระบบจัดการ
ฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ีฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 
2537) 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน เนื่องจาก
เปนฐานขอมูลท่ีงายตอการทําความเขาใจโครงสรางขอมูล ท้ังยังสามารถใชงานไดกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกระดับ ในการพัฒนาระบบระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ฐานขอมูลท่ีใชเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชระบบฐานขอมูล MySQL 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

เม่ือประมาณ 30 ป กอน  การเขาถึงสารสนเทศในหองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ 
ยังคงใชบัตรรายการเปนเคร่ืองมือหลักในการคนหา  แตเม่ือเวลาผานไปวัสดุสารสนเทศท่ีมีไว
ใหบริการมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา  รวมถึงจํานวนผูใชบริการ และอัตราในการใชวัสดุ
สารสนเทศตอผูใชบริการแตละคนก็เพิ่มข้ึนดวยเชนกัน  ทําใหการจัดเก็บและการคนคืนวัสดุ
สารสนเทศในรูปแบบบัตรรายการ  ไมสามารถสนองตอบตอความตองการของผูปฏิบัติงานท่ีตอง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเตรียมและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ  และผูใชบริการที่ตองการ
สืบคนวัสดุสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  จึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในงานของ
หองสมุด  โดยพัฒนาใหระบบการทํางานของหองสมุดสามารถทํางานไดโดยคอมพิวเตอร 

 
2.3.1 ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติมาจากภาษาอังกฤษวา The Integrated Library System   
หรือ The Automated Library System หรือ The Library Automation System มีนักวิชาการได
อธิบายความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวหลากหลาย เชน 
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ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่ง
ท่ีใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตางๆของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร แลวเช่ือมตอระบบกับผูใช
ดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2539)  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง การผสมผสานการทํางานรวมกันของฮารดแวร
และซอฟตแวรเพื่อการจัดการงานหองสมุด ประกอบดวยชุดคําส่ังดานงานวิเคราะหทรัพยากร งาน
จัดหา งานบริการยืม-คืน งานสืบคนขอมูล งานยืมระหวางหองสมุดและงานควบคุมวารสาร (นิธิมา 
สังคหะ, 2542)  

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบการทํางานของหองสมุดท่ีทํางานรวมกัน
แบบผสมผสานระหวางฮารดแวรและซอฟตแวร  เพื่อการจัดการงานดานตางๆ ของหองสมุดได
อยางตอเนื่องครบวงจร โดยไมตองทํางานดวยมือซํ้าๆ กัน มีการเช่ือมตอกันดวยเทคโนโลยี
เครือขาย เพื่อใหสามารถคนคืน และเรียกสารสนเทศท่ีตองการมาใชประโยชนไดในระบบออนไลน 
(น้ําทิพย วิภาวิน, 2545) 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติสํานักวิทยบริการ สําหรับสถาบันราชภัฏจัดแบงออกเปน 
5 ระบบใหญ (ปญญา สุขแสน, 2544) คือ  

1) ระบบงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมงานดานการจัดซ้ือจัด
จาง งานตรวจรับวัสดุ รายการใชจายงบประมาณ 

2) ระบบงานเทคนิคสารสนเทศ สรางฐานขอมูลวัสดุตีพิมพ และวัสดุไม
ตีพิมพ รวมท้ังสามารถออกรหัสบารโคด 

3) ระบบงานบริการสารสนเทศ ประกอบระบบยืมคืนและตรวจสอบ โดยใช
บารโคด ระบบสมาชิก และระบบสถิติการใชบริการตาง ๆ 

4) ระบบสืบคืนสารสนเทศ ชวยใหผูใชหองสมุดทราบวาวัสดุหองสมุดท่ี
ตองการมีหรือไม ประกอบดวยระบบคนคืนวัสดุตีพิมพ และระบบคนคืนวัสดุไมตีพิมพ 

5) ระบบงานจัดเตรียมฐานขอมูล สรางฐานขอมูลท่ีจะนําไปใชในงานพัฒนา
ทรัพยากร 

จากความหมายดังกลาว อาจสรุปไดวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติ หมายถึง ระบบ
การทํางานของหองสมุดท่ีมีการนําเอาอุปกรณประมวลผลซ่ึงประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร 
มาใชเพื่อการจัดการงานของหองสมุดในลักษณะผสมผสาน มีการทํางานรวมกันหรือเช่ือมโยงกัน
ระหวางระบบงานตางๆ ของหองสมุด ไดแก งานจัดหา งานทํารายการ งานบริการยืม-คืน และงาน
สืบคนขอมูล และการจัดการวารสาร 
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2.3.2 วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในงานหองสมุดหรือในศูนยบริการ

สารสนเทศ จะชวยใหการจัดระบบการจัดเก็บ การคนหา และการบริการวัสดุสารสนเทศใหมีความ 
สะดวก และรวดเร็ว ท้ังยังชวยลดภาระงานประจําของบุคลากร ในข้ันตอนตางๆ ต้ังแตการจัดหา
วัสดุสารสนเทศ  การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ การสืบคนวัสดุสารสนเทศ การควบคุมวัสดุ
สารสนเทศ และการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ  รวมถึงระบบงานอ่ืนๆ ตามความตองการของ
ศูนยบริการสารสนเทศแตละแหง โดยแตละระบบจะมีระบบงานยอย ท่ีทํางานประสานสัมพันธ
เช่ือมตอกันไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน  ซ่ึงการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชใน
หองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ มีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยชวยใหงานท่ีทํา
เปนประจํา มีความถูกตองรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
3) เพื่อชวยผูบริหารหองสมุดหรือศูนยบริการสารสนเทศ  ในการจัดการและ

บริหารงาน  
4) เพื่อประหยัดตนทุนการปฏิบัติงานของหองสมุดหรือศูนยบริการ

สารสนเทศในระยะยาว  
 

2.3.3 ความหมายของวัสดุสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) มีผูใหความหมายไว เชน หมายถึง 

วัสดุรูปแบบตางๆ ท่ีบันทึกสารสนเทศไว โดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ และเสียง  
นงนารถ ชัยรัตน (2542 อางใน ศรีสุภา นาคธน, 2548) ใหความหมายไว หมายถึง 

วัสดุท่ีบันทึกขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณของมนุษย โดยใช
ภาษา สัญลักษณ ภาพ รหัส และอ่ืนๆ ท่ีส่ือสารได ตลอดท้ังส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดี-รอม ซ่ึง
หองสมุดคัดเลือกและจัดหามาไวใหบริการ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทรัพยากรสารสนเทศ คือ วัสดุ ท่ี
บันทึกสารสนเทศไวเพื่อการเผยแพรในรูปแบบตางๆ ท้ังวัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส  

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารนิเทศประเภทตางๆ ท่ีมีการบันทึกไวในส่ือ
ประเภทตางๆ โดยนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพ เสียง เคล่ือนไหว หรือท่ีมีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษรและอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน วัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ (น้ําทิพย วิภาวิน, 
2546) 
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วัสดุสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุหองสมุด หรือส่ือการศึกษา อาจเรียก
คําใดคําหนึ่งก็ได ซ่ึงมีความหมายรวมในทํานองเดียวกัน (คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548) 

วัสดุสารสนเทศ หมายถึง วัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุสารสนเทศไมตีพิมพ และ
วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (รางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548) 

 
2.3.4 ประเภทของวัสดุสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในสถาบันบริการสารสนเทศ โดยท่ัวไป
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ วัสดุตีพิมพ (Printed Materials) วัสดุไมตีพิมพ (Non-
Printed Materials) และวัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) แตละประเภทสามารถแบง
ออกเปนประเภทยอย ไดดังนี้ (ศรีสุภา นาคธน, 2548) 

1) วัสดุตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบันทึกความรูท่ีมีเนื้อหาสาระเพื่อ
ประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง หรือเพื่อความบันเทิง ลงบนกระดาษ โดยใชเทคนิคการพิมพ 
ในท่ีนี้จะแบงออกเปน 5 ประเภท คือ  

(1) หนังสือ (Books) เปนสารสนเทศท่ีมีรูปแบบเกา ซ่ึงในปจจุบันก็ยังมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากหนังสือสามารถเก็บไวไดนาน คงทนถาวร อานไดดวยตาเปลา ไมตองใช
เคร่ืองมือหรืออุปกรณใดๆ สามารถนําติดตัวไปไดทุกท่ี หนังสือสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ หนังสือสารคดี และหนังสือบันเทิงคดี  

(2) ส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials) หมายถึงส่ิงพิมพท่ีออกตอเนื่องกัน ตามเวลา
ท่ีกําหนดไว เชน ทุก 7 วัน รายเดือน 2 เดือน 3 เดือน แบงออกเปนประเภทยอย 3 ประเภท คือ 
หนังสือพิมพรายวัน (Newspapers) วารสาร (Journals/Periodicals)  หนังสือรายป (Annual)  

(3) จุลสาร (Pamphlets) หรืออาจเรียกวา อนุสาร เปนส่ิงพิมพขนาดเล็ก มี
ความหนาไมเกิน 60 หนา เสนอเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ เนื้อหาส้ัน เขาใจงาย นิยมใช
เพื่อเผยแพรเร่ืองราวท่ีตองการประชาสัมพันธใหทราบกันโดยท่ัวไปและจํานวนมาก เนื้อเร่ืองสวน
ใหญจะเปนท่ีสนใจในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้นแตมีประโยชน เพราะเปนเร่ืองใหมท่ียังไมมีการ
พิมพเปนหนังสือมากอน  

(4) กฤตภาค (Clippings) เปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดแตละแหง
จัดทําข้ึนไวใหบริการโดยนําเร่ืองท่ีสําคัญมีประโยชนเชน ขาว บทความ ภาพ จากหนังสือพิมพ 
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วารสาร นํามาผนึกลงบนกระดาษ จัดเก็บไวในแฟม หรือซองเอกสาร เปนเร่ืองๆ เพื่อสะดวกในการ
คนคืนและใหบริการ  

(5) วัสดุตีพิมพอ่ืนๆ เชน แผนภูมิ (Charts) แผนภาพ (Diagrams) แผนท่ี 
(Maps) จดหมายเหตุ (Archives) สิทธิบัตร (Patents) มาตรฐาน (Standards)  

2) วัสดุไมตีพิมพ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบันทึกไว ในส่ือตางๆ ท่ีไมได
ผานกระบวนการตีพิมพ และไมจัดทําเปนรูปเลม แบงออกเปน  

(1) ตนฉบับตัวเขียน (Manuscript) คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึน 
โดยใชลายมือเขียน ไดแก หนังสือท่ีจัดทําในสมัยโบราณกอนท่ีจะมีการพิมพ โดยใชการจารึก หรือ
สลักลงบนวัสดุตางๆ เชน สมุดขอย ใบลาน แผนปาปรัส (papyrus) แผนดินเหนียว แผนหนัง ศิลา
จารึก เปนตน ซ่ึงรวมถึงตนฉบับของผูเขียนท่ีอาจเปนลายมือเขียนหรือเปนฉบับพิมพ ท้ังพิมพดวย
พิมพดีดและเคร่ืองคอมพิวเตอร  

(2) โสตวัสดุ (Audio materials) คือ วัสดุสารสนเทศท่ีใชเสียงเปนส่ือใน
การถายทอดสารสนเทศ เชน แถบบันทึกเสียงหรือเทปบันทึกเสียง (Phono tape) แผนซีดี (Compact 
disc)  แผนเสียง (Phono Disc) 

(3) ทัศนวัสดุ (Visual materials) คือ วัสดุสารสนเทศท่ีตองใชสายตาเปน
ส่ือในการรับรูสารสนเทศ ซ่ึงอาจดูไดโดยตาเปลาหรือใชเคร่ืองมือประกอบในการดู เชน ลูกโลก 
(Globe)  รูปภาพ (Picture) หุนจําลอง (Model)  ของจริง (Realia) ภาพเล่ือน หรือฟลมสตริป 
(Filmstrips) ภาพนิ่ง หรือสไลด (Slides)  แผนภาพโปรงใส (Transparencies) 

(4) โสตทัศนวัสดุ (Audiovisual Materials) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีถายทอด 
โดยการใชท้ังภาพและเสียงประกอบกัน เชน ภาพยนตร (Motion Pictures) สไลดประกอบเสียง 
(Slide Multivisions) วีดิทัศนหรือเทปบันทึกภาพ (Videotapes) 

(5) วัสดุยอสวน (Microforms) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีใชเทคนิคการ
ถายภาพยอสวนจากของจริงลงบนแผนฟลมหรือวัสดุท่ีใชบันทึกภาพ ประโยชนท่ีไดคือ ประหยัด
เนื้อท่ีในการจัดเก็บ เม่ือตองการใชสารสนเทศ จะตองนําฟลมยอสวนนั้นมาเขาเครื่องอาน จึงจะ
สามารถอานได และถาตองการทําสําเนาเพ่ือนําไปใชประโยชน ตองมีเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองทํา
สําเนาภาพจากวัสดุยอสวนดวย สามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดอีก เชน  ไมโครฟลม 
(Microfilms) ไมโครฟช Microfiches) ไมโครบุค (Microbook)  อุลตราฟช (Ultrafiche) ไมโครโอ
เพค (Micro-opague) ไมโครคารด (Microcard) ไมโครพรินท (Microprint) ไมโครเล็กซ (Microlex) 
และมินิพรินท (Mini-print) อเพอรเจอรคารด (Aperture Card)  
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3) วัสดุอิเล็กทรอนิกส (Electronic Materials) เปนวัสดุสารสนเทศท่ีจัดเก็บสารสน 
เทศในรูปอักษร ภาพ และเสียงไว โดยการแปลงสารสนเทศใหเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
จะตองมีเคร่ืองมือสําหรับจัดเก็บและแสดงผลออกมา โดยการแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสใหเปน
สัญญาณภาพและเสียงอีกคร้ังหนึ่ง เชน เทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) จานแมเหล็ก/แผนดิสเก็ต 
(Diskette) แผนจานแสง (Optical Disc) เชน ซีดี- รอม 

วัสดุสารสนเทศท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดแก 
หนังสือหรือตําราภาษาอังกฤษ เทปบันทึกเสียงชนิดตลับ (Cassette Tape) เทปวิดีทัศน (Video 
Tape) ดีวีดี (DVD-Digital Video Disc) วีซีดี (VCD-Video Compact Disc) และซีดีรอมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน   

 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.4.1 รางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2548 

ในการพัฒนาการพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถผูศึกษาไดนํารางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548 ขอ 7 การบริการวัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพ วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหสามารถบริหารจัดการรักษา
ผลประโยชนและใหความเสมอภาคแกผูใชบริการของศูนยภาษาเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
มหาวิทยาลัย  

สาระสําคัญรางขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เร่ือง การใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2548 ขอ 7 การบริการวัสดุสารสนเทศตีพิมพ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพ วัสดุสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวยวัสดุสารสนเทศใหมีการปรับ
เปนวัน หลังจากเกินกําหนดสง วัสดุสารสนเทศตีพิมพใหปรับวันละ 5.-บาท ตอ รายการ วัสดุ
สารสนเทศไมตีพิมพใหปรับวันละ 10.-บาท ตอ 1 รายการ โดยไดแบงผูใชบริการออกเปน 4 
ประเภท คือ 

• นักศึกษาภาคปกติ - ภาคพิเศษ  
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 เลมตอ 1 คร้ัง และ
ตองสงคืนภายใน 7  วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา ไมซํ้ากันออกไปภายนอกได 3 ช่ือเร่ือง 
ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 
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- สามารถยืม ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  ซีดีรอม  แถบบันทึกเสียง  คอมแพคดิสก 
วีดีทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 5 แผน/
มวน ตอ 1 คร้ังและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• นักศึกษาหลังปริญญาตรี 
- นักศึกษาหลังปริญญาตรี สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไม
เกิน 20 เลม ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 14 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลาและหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไป
ภายนอก 5 ช่ือเร่ืองตอคร้ังและตองสงคืนภายใน 5 วัน 

- สามารถยืมซีดี วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง คอมแพคดิสก  วีดี
ทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 แผนตอ 1 
คร้ังและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• อาจารย อาจารยประจําตามสัญญา อาจารยพิเศษ ขาราชการ นักวิชาการ 
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 20 ช่ือเร่ือง ตอ 1 คร้ัง 
และตองสงคืนภายใน 30 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา และหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไป
ภายนอกได 5 ฉบับ ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 

- สามารถยืมซีดี วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง คอมแพคดิสก วีดี
ทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอกไดไมเกิน 10 แผนตอ 1 
ครั้งและตองสงคืนภายใน 1 วัน 

 

• เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยและพนักงานตามสัญญาของมหาวิทยาลัย 
- สามารถยืมหนังสือออกไปภายนอกไดไมเกิน 5 เลม ตอ 1 คร้ัง และ
ตองสงคืนภายใน 7 วัน 

- สามารถยืมวารสารลวงเวลา และหนังสือพิมพไมซํ้ากันออกไปภา
นอกได 3 เลม ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 

- สามารถยืมซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  โปรแกรมคอมพิวเตอร ออกไปภายนอก
ไดไมเกิน 2 แผน ตอ 1 คร้ัง และตองสงคืนภายใน 1 วัน 
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2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การพัฒนาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ 

(ปญญา สุขแสน, 2544) โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท ฟอกซโปร 2.6 เอ เขียนชุดคําส่ัง ระบบ 
ปฏิบัติการแบบเครือขายเน็ตแวร 4.11 ใชควบคุมระบบและจัดสรรทรัพยากร พบวา สํานักวิทย
บริการ สถาบันราชภัฏอุตรดิตถสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้ึนโดยกระจายระบบงาน
ไปตามลักษณะของงาน ทุกระบบทํางานสอดคลองกัน มีสถาบันการศึกษาและหนวยงานทางการ
ศึกษาขอใชโปรแกรมนี้ประมาณ 70 แหง มีการบรรจุโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ สําหรับผูท่ีสนใจ
ผานทางเวบไซด http://library.uru.ac.th  ผูใชบริการหองสมุด สามารถใชโปรแกรมดวยตนเอง ให
ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  บริการยืมคืน  ประหยัดงบประมาณในการซ้ือโปรแกรมจาก
ตางประเทศ 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
หองสมุดคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงราย” (พึงพิศ กันศรีเวียง, 2547) เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการหองสมุดคณะวิทยาการจัดการ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท เอส คิว 
แอล 2000 เซิรฟเวอร สําหรับจัดการฐานขอมูล และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 ใน
การพัฒนาระบบติดตอผูใช พบวาสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีหองสมุดและผู
มาใชบริการหองสมุด โดยจะทําใหปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว มีการ
ทํางานเปนอัตโนมัติ และยังสามารถสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจได 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริการ
วารสารและโสตทัศวัสดุของสํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนก” (สุชิรา โพธ์ิอวม, 2546) เพื่อพัฒนา
โปรแกรมระบบสารสนเทศและการบริการของสํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนกในดานวารสาร 
โสตทัศนวัสดุ โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เปนโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา
โปรแกรมระบบงานวารสารและโสตทัศนวัสดุ และใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอกเซส 97 เปน
โปรแกรมท่ีใชกับฐานขอมูล ผลการประเมินการใชโปรแกรมระบบวารสารและโสตทัศนวัสดุ 
สํานักหอสมุดวิทยาลัยโยนก พบวาสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมีความถูกตองรวดเร็วและเปนอัตโนมัติ 
 
 


