
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 การคนควาอิสระ  เ ร่ือง  การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศของศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พัฒนาข้ึนเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการวัสดุสารสนเทศ
ของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยมีหลักการเหตุผล วัตถุประสงคของการศึกษา 
ประโยชนท่ีจะไดรับ ขอบเขตและวิธีการศึกษา สถานท่ีใชในการดําเนินการและการรวบรวมขอมูล 
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.1 หลักการ และเหตุผล 

ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีเปาหมายพันธกิจท่ีสอดคลองกับการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เนนยุทธศาสตรความเปนเลิศ ดานทักษะวิชาชีพและทักษะเสริม  (การ
ใชภาษาตางประเทศและสารสนเทศ) และยุทธศาสตรความเสมอภาคทางโอกาสและท่ัวถึง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2549) เพื่อใหศูนยเปนแหลงศึกษา คนควา สนับสนุนการเรียนการ
สอนและสงเสริมพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางประเทศ แกนักศึกษา อาจารย บุคลากรมหาวทิยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ตลอดจนบุคคลภายนอก 

ศูนยภาษา ใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Access Center) โดยอาศัยวัสดุ
สารสนเทศท่ีใหบริการภายในศูนยภาษา ไดแก หนังสือหรือตําราภาษาอังกฤษ เทปบันทึกเสียงชนิด
ตลับ (Cassette Tape) เทปวิดีทัศน (Video Tape) ดีวีดี (DVD-Digital Video Disc) วีซีดี (VCD-
Video Compact Disc) และ ซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ดวยปริมาณผูใชบริการศูนยภาษามีจํานวนมากและแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต จํานวน
เจาหนาท่ีมีจํากัดไมสามารถใหบริการวัสดุสารสนเทศ มีความยุงยากในสืบคนวัสดุสารสนเทศ 
เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลวัสดุสารสนเทศตางๆ ภายในศูนยภาษายังอยูในรูปของกระดาษ รวมไป
ถึงการยืมคืนวัสดุสารสนเทศอาศัยสมุดจดบันทึกการยืมคืน สงผลใหยากตอการตรวจสอบ การ
ประมวลผลจัดทํารายงานผลขอมูลตางๆ  

ดังนั้นการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ จึงไดมุงเนนในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อใหไดระบบ
ใหบริการวัสดุสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการและการบริการศูนยภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 สรางฐานขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
1.2.2 การพัฒนาระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษา อาจารย 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

1.3.2 ระบบฐานขอมูลท่ีสนับสนุนการ ยืมคืนวัสดุสารสนเทศของนักศึกษา อาจารย
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

1.3.3 ศูนยภาษามีระบบใหบริการวัสดุสารสนเทศ 
1.3.4 สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี 

 
1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนนิการ 
1) วิเคราะหความตองการของผูใช และเก็บรวบรวมขอมูล 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) ออกแบบฐานขอมูลและออกแบบหนาจอในสวนการทํางานตาง ๆ  
4) พัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบและปรับปรุงโปรแกรม 
6) ติดต้ังระบบ จดัทําเอกสารประกอบ คูมือการใชงาน  
7) ปรับปรุงแกไขระบบหลังการติดต้ัง 

1.4.2 ขอบเขต ระบบงานฐานขอมูลแบบ Client/Server แบงเปน 5 สวนหลักคือ 
1) ขอมูลผูใชบริการ 

(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลผูใชบริการ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลประเภทผูใชบริการ 

2) ขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลวัสดุสารสนเทศ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลประเภทวัสดุสารสนเทศ 
(3) กําหนดระยะเวลายืมคืนและอัตราคาปรับของวัสดุสารสนเทศ 
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3) ขอมูลการใชบริการโปรแกรมมัลติมีเดีย 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและกาํหนดการเขาใชบริการของผูใชบริการ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลการเขาใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 
(3) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและกาํหนดขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย 

4) ขอมูลการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ 
(1) สามารถจัดเกบ็ขอมูลและปรับปรุงขอมูลการยืมคืนวัสดสุารสนเทศ 
(2) สามารถจัดเกบ็ขอมูลคาปรับของวสัดุสารสนเทศ 

5) การออกรายงาน แบงออกเปน 4 สวนหลัก ๆ คือ 
(1) รายงานท่ัวไปสําหรับเจาหนาท่ีศูนยภาษา 

- รายงานผูใชบริการ 
- รายงานประเภทผูใชบริการ 
- รายงานวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานประเภทวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานขอมูลโปรแกรมมัลติมีเดีย 
- รายงานการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ  
- รายงานคางสงวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานระยะเวลาการยืมคืนวัสดุสารสนเทศ 

(2) รายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยภาษา 
- รายงานสถิติการใชวัสดุสารสนเทศ 

(3) รายงานสําหรับผูใชบริการ 
- ใบแจงเตือนการยืมวัสดุสารสนเทศ 
- รายงานการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดีย 

(4) รายงานสําหรับอาจารยผูสอน 
- รายงานการใชงานโปรแกรมมัลติมีเดียของนักศึกษา 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) รวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
(2) สอบถามจากเจาหนาท่ี อาจารย และผูอํานวยการศูนยภาษา 

2) วิธีการศึกษา 
(1) ขอมูลจากเอกสารท่ีเก็บรวบรวม 
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(2) ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานดานการการใหบริการวัสดุสารสนเทศ การ
ใชโปรแกรมมัลติมีเดียภายในศูนยภาษา 
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ฮารดแวร 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 
2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server Computer)  
3) ระบบเครือขาย 
4) เคร่ืองพิมพซอฟตแวร 

1.5.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows XP  
2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) Microsoft Windows 2003 
3) โปรแกรม Borland Delphi 2006 
4) โปรแกรมฐานขอมูล MySQL 4.0 
5) โปรแกรม Microsoft Visio 2003 
6) โปรแกรม Microsoft Word 2003 

 
1.6 นิยามศัพท 

วัสดุสารสนเทศ หมายถึง วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย อาจารยประจําตามสัญญา อาจารยพิเศษ ขาราชการ

พลเรือน ลูกจางประจํา พนักงานตามสัญญาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และบุคคลภายนอก 
โปรแกรมมัลติมีเดีย หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนทักษะภาษาอังกฤษ 

ภาษาญ่ีปุน แกผูใชบริการ 
ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  หมายถึง หนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ ใหบริการลักษณะศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self-access Center) เปนแหลงศึกษาคนควา 
สงเสริม และสนับสนุนการทําวิจัยดานการเรียนการสอนภาษาของนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี  

 
1.7 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูล 

1) ศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 


