
บทท่ี 4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในบทนี้จะเปนขั้นตอนการออกแบบในเชิงตรรกะ การออกแบบเชิงกายภาพ และ

การนําระบบไปใช ตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวยการออกแบบระบบงานในระดับ
ตางๆ โดยขั้นตอนการวิเคราะหจะครอบคลุมตั้งแต การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
โดยใชเครื่องมือแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ทั้งแผนผังบริบท (Context Diagram) 
และแผนผังกระแสขอมูลในระดับตางๆ จนกระทั่งถึงการออกแบบในระดับแนวคิด (Conceptual 
Design) โดยใชแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นทิตีแบบเพิ่มเติม (Enhance Entity – Relationship 
Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบฐานขอมูล การจัดทําตารางฐานขอมูลจากแผนผัง
ความสัมพันธระหว าง เอนทิตี  การทํ าตารางขอมูลใหอยู ในรูปแบบนอมอลไลซ เซชั่น 
(Normalization) จากนั้นจะเปนสวนของการออกแบบในเชิงตรรกะ ซ่ึงเกี่ยวของกับการออกแบบ
ติดตอผูใช ในสวนของการออกแบบในเชิงกายภาพจะเปนขั้นตอนการออกแบบประเภทขอมูล 
(Data Type) และรายละเอียดตารางขอมูลที่ใชในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผน
และปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม 

 
4.1  การดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือจากฐานขอมูลออราเคิล เปน
ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มประจําวันของลูกคาเก็บใน
ฐานขอมูลออราเคิล โดยระบบงานจะดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ออกมาเปนไฟลรูปแบบซี
เอสวีทําการนําเขาขอมูลเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

4.1.1 การดึงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวนําขอมูลออกมาในรูปแบบซีเอสวี 
ผูดูแลระบบใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร (Oracle Enterprise 

Manager) แบบไคลแอนทดังรูป 4.1 และ 4.2 เขาตารางขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ตองการดัง
รูป 4.3 ทําการคนหา (Query) ขอมูลโดยใสเงื่อนไขวันที่ชวงเวลา 1 สัปดาห ดังรูป 4.4 หลังจากนั้น
ทําการบันทึกโดยรูปแบบซีเอสวี  

4.1.2 การนําไฟลแบบซีเอสวีเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอลแบบเซิรฟเวอร  
ทําโดยนําไฟลแบบซีเอสวีที่ไดจาก 4.1.1 มานําเขาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โดย

เขาโปรแกรมพีเอสพีมายแอดมินดังรูป 4.5 เลือกตารางขอมูลท่ีตองการนําขอมูลเขาแลวเลือก แทรก
ขอมูลจากไฟลขอความเขาไปในตาราง ดังรูป 4.6 เลือกไฟลซีเอสวีที่ตองการ กําหนดเครื่องหมาย
แบงขอมูล ดังรูป 4.7 เมื่อนําขอมูลเขาเสร็จแลวจะไดขอมูลมายเอสคิวแอลดังรูป 4.8 
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รูป 4.1 แสดงโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
 

 
 

รูป 4.2 แสดงหนาจอเขาโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูปที่ 4.3 แสดงตารางขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 
 

รูป 4.4 แสดงการสืบคนโดยเงื่อนไขโดยใชโปรแกรมเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูป 4.5 แสดงระบบจัดการฐานขอมูลพีเอสพีมายแอดมินในฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
 

 
 

รูป 4.6 แสดงขั้นตอนการแทรกขอมูลเขาไปในตารางมายเอสคิวแอล 
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รูป 4.7 แสดงการกําหนดการแบงขอมูลดวยเครื่องหมาย 
 

 
 

รูป 4.8 แสดงขอมูลที่นําเขาผานโปรแกรมพีเอสพีมายแอดมินแลว 
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4.2 การออกแบบระบบ 
แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ

ทํางาน ของระบบ วาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง มีความสัมพันธกับขอมูล หรือ เอนทิตี 
(Entity) ภายนอกอยางไร แผนผังการไหลของขอมูลท่ีใชแสดงภาพรวมของระบบ เรียกวา แผนผัง
บริบท (Context Diagram) ซ่ึงแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ เอนทิตีที่เกี่ยวของ ในสวนของการ
แสดงรายละเอียดแตละกระบวนการ เรียกวา แผนผังการไหลของขอมูลระดับตาง ๆ 

สัญลักษณที่ใชมีความหมายดังนี ้
ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน Data Flow Diagram 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 
 

 
 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปล่ียนแปลงตวัขอมูล หรือสถานะของขอมูล  

 

 
 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับ
ขอมูลของระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคลหรือแผนก 
เปนตน 

 

 

หนวยเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บขอมูล
ในแฟม หรือฐานขอมูล ซ่ึงในทางคอมพิวเตอรอาจเปนเทป หรือ
ดิสก เปนตน 

 

 

การไหลของขอมูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยาย
ตําแหนง ของขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึง่ ซ่ึงอาจจะเปนตัวแปร
ภายนอก หนวยประมวลผล หรือหนวยเกบ็ขอมูล 
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รูป 4.9 แผนผังบริบทของระบบชุมสายจีเอสเอ็ม 
 

จากแผนผังบริบท ผูที่เกี่ยวของกับระบบ ในการใหขอมูล และรับขอมูลจากระบบ ดังนี้ 
1) ผูดูแลระบบใหขอมูลผูใชระบบ ใหขอมูลการทํางานของ Traffic ในชุมสาย ขอมูลการทํางาน
ของ Computer Unit ในชุมสาย ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท ขอมูลการทํางาน
ของแตละ Circuit Group ขอมูลของจํานวน Subscriber ใน VLR ขอมูลปริมาณ Traffic ของ 
Signaling Link 
2) นักวิเคราะหชุมสาย ตองการรายงาน MSC Service Quality  เพื่อใชดูคุณภาพของชุมสายในการ
โทรออกรายงาน MSC Computer Unit Load เพื่อใชดูคาการทํางานของอุปกรณในชุมสายที่เปน
คอมพิวเตอร รายงาน MSC Traffic Category  แสดงการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภทเพื่อใช
ในการวิเคราะหระบบชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
3) นักวางแผนชุมสาย ตองการรายงาน MSC Trunk Utilization แสดงปริมาณการใชงานในแตละ 
Circuit Group เพื่อนําคาที่ไดมาวางแผนเพิ่มหรือลด Circuit ในชุมสาย รายงาน VLR Utilization  
แสดงจํานวนผูใชโทรศัพทที่มาใชอยูใน VLR ของ MSC นั้น เพื่อนําขอมูลมาวางแผนขยายหรือลด 
อุปกรณ VLR   รายงาน MSC Signaling Link Utilization แสดงปริมาณการใชงานของ Signaling 
Link ในแตชุมสาย เพื่อใชในการวางแผนขยายหรือลด จํานวน Signaling Link ในแตละชุมสายของ
ระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
 
 

จากแผนผังบริบท ไดนํามาเขียนเปนแผนผังการไหลของขอมูล ระดับ 0 ไดดังรูป 
4.10 นี้ 
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ผูดูแลระบบ

3.0

สรางรายงาน

ขอมูลผูใชระบบ
ขอมูลผูใชระบบ

รายงานผูใชระบบ

รายงาน MSC Trunk Utilization

รายงาน VLR Utilization

รายงาน MSC Signalling Link Utilization รายงาน MSC Service Quality

รายงาน MSC Computer Unit Load

รายงาน MSC Traffic Category

พนักงานวิเคราะหชุมสาย

2.0

ดึงขอมูลผาน Oracle Enterprise 
Manager

1.0

กําหนดสิทธิ์

พนักงานวางแผนชุมสาย

ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group

ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link

ขอมูลการทํางานของ Traffic

ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link
ขอมูลการทํางานของ Traffic

ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group
ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลการทํางานของแตละ Circuit Group
ขอมูลจํานวน Subscriber ใน VLR

ขอมูลปริมาณTrafficของ Signalling Link ขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท
ขอมูลการทํางานของ Computer Unit

ขอมูลการทํางานของ Traffic

user

msc_traffic

msc_unitload

msc_tc

msc_cg

vlr_subsc

msc_mtplink

 

รูป 4.10 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 

 
จากแผนผังการไหลของขอมูลระดับ 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการตางๆ ที่จะ

เกิดขึ้นภายในระบบ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.0 กระบวนการของผูดูแลระบบ ซ่ึงจะมีการให Username Password 
และการใหสิทธิ์กับผูที่จะเขามาใชระบบชุมสายจีเอสเอ็ม 
        กระบวนการที่ 2.0 กระบวนการดึงขอมูลผานโปรแกรม Oracle Enterprise Manager 
โดยผูดูแลระบบใชโปรแกรม Oracle Enterprise Manager ทําการดึงขอมูลออกมาแลวนาํขอมูลเขา
ฐานขอมูล MySQL  
 กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการสรางรายงาน ระบบจะนําขอมูลมาผลิตรายงานเพื่อ
ประกอบการวางแผนซึ่งเปนความตองการรายงานของพนักวางแผนชุมสายคือ รายงาน MSC Trunk 
Utilization รายงาน MSC Signalling Link Load รายงาน VLR Utilization และระบบผลิตรายงาน
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มซึ่งเปนความตองการ
รายงานของพนักงานวิเคราะหชุมสาย คือ รายงาน MSC Service Quality รายงาน MSC Traffic 
Category รายงาน MSC Computer Unit Load  
 
 
4.3 ตารางฐานขอมูล 
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ตารางฐานขอมูลเปนตารางขอมูลที่ใชจัดเก็บขอมูลจากการดึงขอมูลดวยโปรแกรม
ออราเคิลเอ็นเตอรรไพรซเมเนเจอรมาไวในฐานขอมูล MySQL และเพื่อใชผลิตรายงาน 

 
ตาราง 4.2 ตารางขอมูลที่ใชในระบบชุมสายจีเอสเอ็ม มี ดงันี้ 

ลําดับ ชื่อตารางขอมูล รายละเอียด 
1 ตารางขอมูล user เก็บขอมูลของชื่อผูใช รหัสผานเขาระบบ  
2 ตารางขอมูล msc เก็บขอมูลรายละเอียดของชมุสาย(MSC) 
3 ตารางขอมูล msc_cg เก็บขอมูล Traffic ของแตละ Circuit Group  
4 ตารางขอมูล msc_traffic เก็บขอมูลการทํางานของ Traffic 
5 ตารางขอมูล vlr_subsc เก็บขอมูล VLR Subscriber ในพื้นทีน่ั้น 
6 ตารางขอมูล msc_tc เก็บขอมูล Traffic โดยแบงตามประเภท 
7 ตารางขอมูล msc_unitload เก็บขอมูลปริมาณการใชงานของ Computer 

Unit ในชุมสาย 
8 ตารางขอมูล msc_mtplink เก็บขอมูลปริมาณ Traffic ของแตละ 

Singalling Link 
 

4.4 พจนานุกรมขอมูล 
เปนการใหคํานิยามแกเขตขอมูลที่ใชในระบบวามีช่ือเรียก มีคุณสมบัติ และ

สวนประกอบอยางไร โดยมีรายละเอียดของขอมูลตางๆ จากทั้งตารางดังนี้ 
 

ตารางฐานขอมูลท่ี 1   :  ตาราง user 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลของผูดูแลระบบและผูใช  
Primary Key   :  id 
ตาราง 4.3 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง user 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

id varchar 12 001 รหัสชื่อผูใช 
pass varchar 12 Abk7k03df5key6 รหัสผาน 
name varchar 50 Switching Analysis ช่ือผูใช 

 
 
ตารางฐานขอมูลท่ี 2 :  ตาราง msc 
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คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลของ MSC 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc 

 
ตรางฐานขอมูลท่ี 3  :  ตาราง msc_cg 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูล Traffic ของแตละ Circuit Group 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

measurement_duration int 4 60 เวลาการแสดงผลเปน
นาที 

circuit_group_nbr int 4 300 หมายเลข Circuit Group 
int_id int 4 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
circuit_group_name varchar 10 BNSN3 ช่ือ Circuit Group 

 
 

circuit_group_direction int 4 3 1=outgoing, 
2=incoming, 

3=bidirectional 
time_congestion_out_circ int 4 100 จํานวน Time 

Congestion 
 
 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 10 33110 รหัสภายในของอุปกรณเครอืขายมีคาเดียว 
name varchar 10 MCMI1 ชื่ออุปกรณ 

max_sub_cap int 4 350000 ความจุมากสุดที่รองรับ Subscribers ได 
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ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

call_congestion_out_circ int 4 0 จํานวนการโทรออกที่
หายไปใน outgoing 

circuit groups 

total_nbr_circuits int 4 2131 จํานวน circuit ทั้งหมด 

avr_nbr_carrying_inc_circ int 4 357600 จํานวน circuit เฉลี่ยที่
สามารถรับไดใน 
incoming circuit 

avr_nbr_carrying_out_circ int 4 344524 จํานวน circuit เฉลี่ยที่
สามารถรับไดใน 
outgoing circuit 

nbr_calls_inc_circ int 4 16573 จํานวน call ใน 
incoming call circuit 

group 

nbr_calls_out_circ int 4 11471 จํานวน call ใน outgoing 
call circuit group 

avr_traf_erlang_inc_circ int 4 13355 traffic เฉลี่ยใน erlang * 
100 ใน incoming circuit 

group 

avr_traf_erlang_out_circ int 4 1220 traffic เฉลี่ยใน erlang * 
100 ใน outgoing circuit 

group 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัด
เปนชวงเวลา 

period_duration int 4 60 เวลาระหวางการตั้ง
วัด 
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ตาราง 4.5 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_cg (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

min_free_circuits int 4 633 จํานวน Circuit เหลือนอยทีสุ่ดใน
ชวงเวลาที่เก็บขอมูล  

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 4 :  ตาราง msc_traffic 
คําอธิบาย   :  เก็บขอมูลการทํางานของ Traffic  
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

int_id int 4 111951 รหัสภายในของอุปกรณเครอืขาย
มีคาเดียว 

tot_calls int 4 20000 จํานวน incoming call ทั้งหมด 
(bids) 

ratio_calls int 4 10000 จํานวนของการโทร * 100 เปน
เปอรเซ็นต 

answered int 4 6975 จํานวนของ answer calls 

ratio_answered int 4 3549 จํานวนของ answer calls * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

not_answered int 4 2000 จํานวนของ answered calls 

ratio_not_answered int 4 2131 จํานวนของ answered calls * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_1 
 

int 4 357600 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 1 

ratio_calls_ccgrp_1 

 

int 4 344524 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 1 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_2 int 4 16573 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียร
โคดกลุม 2 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอยีดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

ratio_calls_ccgrp_2 int 4 11471 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 2 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_3 int 4 13355 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 3 

ratio_calls_ccgrp_3 int 4 1220 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 3 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_4 int 4 3564 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 4 

ratio_calls_ccgrp_4 int 4 125 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 4 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_5 int 4 3435 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 5 

ratio_calls_ccgrp_5 int 4 6453 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 5 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_6 int 4 3546 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 6 

ratio_calls_ccgrp_6 int 4 345 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 6 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_7 int 4 644 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 7 

ratio_calls_ccgrp_7 int 4 603 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 7 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

calls_ccgrp_8 int 4 23456 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 8 

ratio_calls_ccgrp_8 int 4 234 จํานวนการโทรจบแลวไดเคลียรโคด
กลุม 8 * 100 เปนเปอรเซ็นต 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปนชวงเวลา 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_traffic (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปนชวงเวลา 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 5 :  ตาราง  vlr_subsc 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลจํานวน Subscribers ใน VLR 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง vlr_subsc 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 18 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 11:45:00 
PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 12:45:00 
AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

tot_curr_subsc int 4 23456 จํานวน subscribers ปจจุบันใน
ทุก location areas 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 6 :  ตาราง msc_tc 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลการทํางานของ Traffic แบบแยกประเภท 
Primary Key   :  int_id 
 
 
ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_tc 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ
เครือขายมีคาเดียว 

traffic_category int 4 7 จํานวน incoming call 
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ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
ทั้งหมด (bids) 

nbr_calls_tc int 4 500 จํานวนของการโทร * 100 
เปนเปอรเซ็นต 

succ_calls_tc int 4 6975 จํานวนของ answer calls 

clear_code_group_1 int 4 3549 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 1 

clear_code_group_2 int 4 2000 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 2 

clear_code_group_3 int 4 2131 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 3 

clear_code_group_4 int 4 35600 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 4 

clear_code_group_5 int 4 34452 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 5 

clear_code_group_6 int 4 16573 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 6 

clear_code_group_7 int 4 11471 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 7 

clear_code_group_8 int 4 13355 การโทรที่อยูในเคลียรโคด
กลุม 8 

avg_traf_erlang_tc int 4 1220 คาเฉลี่ย traffic ใน erlang * 
100 ระหวางชวงเวลาการ

วัด 

msc_measurement_type int 4 20 ชนิดของการตัง้วัด 

period_start_time varchar 24 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 24 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 
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ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_tc (ตอ) 
ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_duration int 4 60 ชวงเวลาการตั้งวัด 

ans_calls_tc int 4 700 จํานวน answered calls 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 7 :  ตาราง msc_unitload 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลการทํางานของ Computer Unit 
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.9 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_unitload 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 11:45:00 
PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 12:45:00 
AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_duration int 4 60 เวลาระหวางการตั้งวัด  

name varchar 18 CCSU-1 ช่ือหนวยคอมพิวเตอร 

load int 4 129 ระดับการใชของโปรเซสเซอร 
* 10 เปอรเซ็นต 

 
ตารางฐานขอมูลท่ี 8 :  ตาราง msc_mtplink 
คําอธิบาย     :  ตารางขอมูลปริมาณ Traffic ของ Signalling Link  
Primary Key   :  int_id 
ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของฟลดตางๆ ภายในตาราง msc_mtplink 

ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 
int_id varchar 8 111951 รหัสภายในของอุปกรณ

เครือขายมีคาเดียว 
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ชื่อฟลด ประเภท ขนาด ตัวอยางขอมูล ความหมาย 

period_start_time varchar 18 19-Mar -2006 
11:45:00 PM 

วันเวลาที่เร่ิม ตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

period_stop_time varchar 18 20-Mar -2006 
12:45:00 AM 

วันเวลาที่จบการตั้งวัดเปน
ชวงเวลา 

signaling_link int 4 3 เลข signaling link 
measurement_time varchar 18 2005011307000000 วันเวลาที่เก็บขอมูล 

inc_30_peak_load_erlang int 4 CCSU-1 load สูงสุดของ incoming 
traffic ในชวงเวลา 30 

นาที หนวยเปน 
millierlangs   

out_30_peak_load_erlang int 4 129 load สูงสุดของ outgoing 
traffic ในชวงเวลา 30 

นาที หนวยเปน 
millierlangs   

 
4.5 อธิบายขอมูลในรายงานที่นําเสนอ 

4.5.1 รายงาน MSC Service Quality ใชขอมูลจากตาราง 4.6 ช่ือ msc_traffic และขอมูลอางอิง
คา KPI Counter ดังรูป 4.11 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

 %Succ =  (ratio_calls_ccgrp_1 + ratio_calls_ccgrp_2 + ratio_calls_ccgrp_3)/100 
 %Ans  = ratio_answered/100 
 %Comp = ratio_calls_ccgrp_1/100 
 %Bnans = ratio_calls_ccgrp_2/100 
 %Bbusy = ratio_calls_ccgrp_3/100 
 %Arel = ratio_calls_ccgrp_4/100 
 %iCong = ratio_calls_ccgrp_5/100 
 %eCong = ratio_calls_ccgrp_6/100 
 %Techf = ratio_calls_ccgrp_7/100 
 %Uan = ratio_calls_ccgrp_8/100 
 %Other = 100 - %Comp - %Bnans - %Are - % iCong - %eCong - %Techf - %Uan 
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KPI Counters Clearcode 
GROUP 1 Complete Call 000 NORMAL END OF THE CALL 
  318 TERMINAL SWITCH OFF 
GROUP 2 B-not Answer 006 B ANSWER TIME OUT 
  007 CALL WAITING TIME OUT 
  012 NO PAGING RESPONSE 
  206 CALL REJECTED 
  30B A ONHOOK DUR_WAIT ANSWER 
    
GROUP 3 B-Busy 005 B-SUBSCRIBER BUSY                     
    
GROUP 4 A-Behavior 300 OUTGOING CALLS BARRED 
  301 OPER RESTR IN OUT DIRECT 
  30A A ONHOOK DURING SET UP 

 311 BEARER SERV NOT PROVISIONED 
  312 TELE SERV NOT PROVISIONED           
    
GROUP 5 Internal Congestion 60B OVERLOAD CONGESTION     
    
    
GROUP 6 External Congestion             205 RADIO IF CONGESTION 
  804 OUTGOING CIRCUIT CONGEST 
  80F CIRCUIT CONGESTION 
  813 SWITCHING EQUI CONGESTION 
  814 CIRCUIT GROUP CONGESTION 
    
GROUP 7 Technical Faults 40D UNALLOCATED ROAMING NUMBER      
  603 NO RESPONSE FROM CO-PROCESS 
  719 NO RESOURCE FOR CALL 
  811 NETWORK FAILURE 
  A03 INTERWORKING FAILED 
  A04 TRUNK CRCT PROTOCOL ERROR 
  B13 RADIO IF FAILURE 
  B16 REMOTE EQUIPMENT FAILURE     
GROUP 8 Unassigned Number 010 ABSENT SUBSCRIBER 
  817 N-UNALLOCATED NUMBER 
  B17 ADDRESS INCOMPLETE 
  C01 UNKNOWN DIALLING         
  C02 INSUFFICIENT DIALLING          

 
รูป 4.11 แสดงคาของกลุมเคลียรโคดในชุมสายระบบจีเอสเอ็ม 

 
ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Service Quality 

%Succ คือ %Successful Call หรือความสําเร็จในการโทร ก็คืออัตราสวนระหวางจํานวน 
Call ที่ประสบความสําเร็จตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Ans คือ %Answered Call หรือการตอบกลับ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Answered 
Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Comp คือ %Complete Call หรือการโทรสมบูรณ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Complete 
Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

37

%Bnans คือ %B No Answer หรือปลายทางไมตอบ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B No 
Answer ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Bbusy คือ %B Busy หรือปลายทางไมวาง คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B Busy ตอ
จํานวน Call ทั้งหมด 

%Arel คือ %A Release หรือตนทางปลอย Call คือ อัตราสวนระหวางจํานวน A Release ตอ
จาํนวน Call ทั้งหมด 

%iCong คือ %Internal Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายใน คือ อัตราสวนระหวาง
จํานวน Internal Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%eCong คือ %External Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายนอก คือ อัตราสวนระหวาง 
External Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Techf คือ %Technical Faults หรือความผิดพลาดทางเทคนิค คือ อัตราสวนระหวาง 
Technical Faults ตอจาํนวน Call ทั้งหมด 

%Uan คือ %Unassigned Number หรือหมายเลขที่ยังไมไดกําหนดให คือ อัตราสวนระหวาง 
Unassigned Number ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Other คือ %Other หรืออ่ืน ๆ คืออัตราสวนระหวาง Other ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
4.5.2 รายงาน MSC Traffic Category ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ชื่อ msc_tc และขอมูลอางอิงคา 

KPI Counter ดังรูป 4.11 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 
MSC_Category = traffic_category  
Bids = nbr_calls_tc 
%Succ =  100*( clear_code_group_1 + clear_code_group_2 + clear_code_group_3) / 
nbr_calls_tc 
%Ans  = 100*(ans_calls_tc / nbr_calls_tc) 
%Comp = 100*( clear_code_group_1/nbr_calls_tc) 
%Bnans = 100*( clear_code_group_2/nbr_calls_tc) 
%Bbusy = 100*( clear_code_group_3/nbr_calls_tc) 
%Arel = 100*( clear_code_group_4/nbr_calls_tc) 
%iCong = 100*( clear_code_group_5/nbr_calls_tc) 
%eCong = 100*( clear_code_group_6/nbr_calls_tc) 
%Techf = 100*( clear_code_group_7/nbr_calls_tc) 
%Uan = 100*( clear_code_group_8/nbr_calls_tc) 
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ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Traffic Category 
MSC_Category คือ Traffic แบบแบงประเภทของแตละ MSC เปน Traffic Category 

Number ไดแก 
1= INTERNAL TRAFFIC  
2= TRANSIT TRAFFIC 
3= ORIGINATING OUTGOING TRAFFIC 
4= TERMINATING INCOMING TRAFFIC 
5= ORIGINATING TRAFFIC 
6= INCOMING TRAFFIC 
7= TERMINATING TRAFFIC 
8= OUTGOING TRAFFIC 
13= INCOMING INTER HANDOVERS 
14= OUTGOING INTER HANDOVERS 
18= INCOMING INTER-PLMN INTER-MSC HANDOVER 
19= OUTGOING INTER-PLMN INTER-MSC HANDOVER  
Bids คือ จํานวนของการโทร (Call) 
%Succ คือ %Successful Call หรือความสําเร็จในการโทร ก็คืออัตราสวนระหวางจํานวน 

Call ที่ประสบความสําเร็จตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Ans คือ %Answered Call หรือการตอบกลับ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Answerd Call 

ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Comp คือ %Complete Call หรือการโทรสมบูรณ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน Complete 

Call ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Bnans คือ %B No Answer หรือปลายทางไมตอบ คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B No 

Answer ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%Bbusy คือ %B Busy หรือปลายทางไมวาง คือ อัตราสวนระหวางจํานวน B Busy ตอ

จํานวน Call ทั้งหมด 
%Arel คือ %A Release หรือตนทางปลอย Call คือ อัตราสวนระหวางจํานวน A Release ตอ

จํานวน Call ทั้งหมด 
%iCong คือ %Internal Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายใน คือ อัตราสวนระหวาง

จํานวน Internal Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
%eCong คือ %External Congestion หรือเกิดความหนาแนนภายนอก คือ อัตราสวนระหวาง 

External Congestion ตอจํานวน Call ทั้งหมด 
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%Techf คือ %Technical Faults หรือความผิดพลาดทางเทคนิค คือ อัตราสวนระหวาง 
Technical Faults ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

%Uan คือ %Unassigned Number หรือหมายเลขที่ยังไมไดกําหนดให คือ อัตราสวนระหวาง 
Unassigned Number ตอจํานวน Call ทั้งหมด 

4.5.3 รายงาน MSC Trunk Utilization ใชขอมูลจากตาราง 4.5 ช่ือ msc_cg และขอมูลอางอิง
ตารางคา Erlangs  ดังรูป 4.12 ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

CGR_ID = circuit_group_nbr 
CGR_Name = circuit_group_name 
CRCTin = avr_nbr_carrying_inc_circ/100 
CRCTout = avr_nbr_carrying_out_circ/100 
Incgr = nbr_calls_inc_circ 
Outcgr = nbr_calls_out_circ 
iTraff = avr_traf_erlang_inc_circ/100 
oTraff = avr_traf_erlang_out_circ/100 
%Util = 100*(avr_traf_erlang_inc_circ/avr_nbr_carrying_inc_circ)+100*( 
avr_traf_erlang_out_circ/ avr_nbr_carrying_out_circ) 

 
ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Trunk Utilization  

CGR_ID คือ หมายเลขของ Circuit Group ในแตละ MSC ใน 1 MSC จะมีหลาย Circuit 
Group 

CGR_Name คือ ช่ือของ Circuit Group ในแตละ MSC ใน 1 หมายเลข Circuit Group จะมี
ได 1 ชื่อเทานั้นในแตละ MSC 

CRCTin คือ จํานวน Circuits เฉลี่ยที่สามารถรองรับไดในวงจรขาเขา (Incoming Circuit) 
CRCTout คือ จํานวน Circuits เฉลี่ยที่สามารถรองรับไดในวงจรขาออก (Outgoing Circuit) 
Incgr คือ จํานวน Call ในกลุมวงจรขาเขา (Incoming Call Circuit Group) 
Outcgr คือ จํานวน Call ในกลุมวงจรขาออก (Outgoing Call Circuit Group) 
iTraff  คือ การจราจร (Traffic) เฉลี่ยใน Erlang * 100 ของกลุมวงจรขาเขา (Incoming Call 

Circuit Group) 
oTraff คือ การจราจร (Traffic) เฉลี่ยใน Erlang * 100 ของกลุมวงจรขาออก (Outgoing Call 

Circuit Group) 
%Util คือ ปริมาณการใชงานของวงจรตอวงจรที่สามารถรองรับได 
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รูป 4.12 แสดงขอมูลการเปรียบเทียบจํานวน Circuit กับ คา Erlangs 
4.5.4 รายงาน MSC Computer Unit Load ใชขอมูลจากตาราง 4.9 ชื่อ msc_unitload เก็บขอมูล

การทํางานของ Computer Unit ในชุมสายใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวน
ดังตอไปนี้ 

name คือ ชื่อของ Unit ตาง ๆ ในแตละ MSC ที่เปน Computer Unit  
load  คือ ระดับการใชงานของโปรเซสเซอร * 10 เปอรเซ็นต 

รายงานนี้จะบอกคาการใชงานของ Computer Unit โดยมีหลักคือถาคา load ของ 
Unitใดเกิน 50 เปอรเซ็นต พนักงานวิเคราะหชุมสายตองทําการวิเคราะหสาเหตุและแกปญหาโดย
แบง Traffic ไปยัง Unit อ่ืนหรือทําการจัดเสนทาง Traffic ใหม  

4.5.5 รายงาน MSC Signalling Link ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ช่ือ msc_mtplink เก็บขอมูล
ปริมาณการใชงานของ Signalling ใหผลลัพทรายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

SignallingLink = signaling_link 
InErl = inc_30_peak_load_erlang/1000 
OutErl = out_30_peak_load_erlang/1000 
SumErl = inc_30_peak_load_erlang + out_30_peak_load_erlang 
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ความหมายผลลัพธที่ไดจากการคํานวนในรายงาน MSC Signalling Link Load  
SignallingLink คือ หมายเลขของ Signalling Link นั้น ๆ ในแตละ MSC ใน 1 MSC สามารถ

มีไดหลาย Signalling Link แตหมายเลขไมซํ้ากัน 
InErl คือ Load สูงสุดของ Traffic ขาเขา (Incoming Traffic) ในชวงเวลา 30 นาที หนวยเปน 

millierlangs 
OutErl คือ Load สูงสุดของ Traffic ขาออก (Outgoing Traffic) ในชวงเวลา 30 นาที หนวย

เปน millierlangs 
SumErl คือ ผลรวมของ Trafffic คาผลรวมนี้สามารถนํามาใชในการวิเคราะหวางแผน

ชุมสายไดโดยมีหลักคือ คาผลรวมที่ไดนี้ตองไมเกิน 0.4 Erlangs ถาเกินแลวพนักงานวางแผน
ชุมสายจะตองทําการขยาย Signalling Link 

 
4.5.6 รายงาน VLR Utilization ใชขอมูลจากตาราง 4.8 ช่ือ  vlr_subsc และตาราง msc เก็บ

ขอมูลปริมาณสมาชิก (Subscriber) ที่มาใชงานในพื้นที่ของ VLR นั้น ๆ ใหผลลัพท
รายงานไดจากการคํานวนดังตอไปนี้ 

MSC_Name = name จากตาราง msc อางถึงโดย int_id ของ MSC 
VLR = tot_curr_subsc คือ จํานวนสมาชิกในปจจุบันในทุกพื้นที่ของวีแอลอานั้น
MaxSubsCapacity = max_sub_cap คือความจุสูงสุดที่ VLR ใน MSC นั้น ๆ จะรองรับได 
%VLR Utilization = (tot_curr_subsc/ max_sub_cap)*100  คือ ปริมาณการใชงานของวี

แอลอา พนักงานวางแผนชุมสายจะใชหลักคือ ถา %VLR Utilization > 80 เปอรเซ็นตแลวควรทํา
การเพิ่มอุปกรณ VLR ใน MSC นั้น ๆ 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


