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บทคัดยอ 

 
การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของ

ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มมีวัตถุประสงคเพื่อลดเวลาในการผลิตรายงาน
สําหรับแสดงผลการทํางานของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มใหอัตโนมัติขึ้น 

ระบบใชภาษาพีเอชพีเปนเครื่องมือในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใชรายงานเปน 
สถาปตยกรรมอินทราเน็ต มีเว็บเซิรฟเวอร คือ อะปาเชและใชฐานขอมูลจากมายเอสคิวแอล เปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการฐานขอมูล โดยขอมูลไดมาจากการดึงขอมูลประจําวันการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็มที่จัดเก็บอยูแลวโดยฐานขอมูลออราเคิล ระบบงาน
สามารถผลิตสารสนเทศเพื่อชวยในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่
ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม มีผูใชระบบ 2 กลุม คือ กลุมผูดูแลระบบจะสามารถทําการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลผูใช และกลุมผูใชรายงานจากฐานขอมูลมายเอสคิวแอลผานสวนติดตอผูใช ผูใชแตละกลุม
เขาระบบงานโดยมีรหัสผานเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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ABSTRACT 
 

The objective of the independent study, “ Application of Information 
Technology in Planning and Improving the Work Quality of the Northern GSM Exchange 
Telephone  System ”   was to reduce time in producing the Northern GSM Exchange Telephone  
System  performance reports. 

The system users-interfaces were developed with PHP language, webserver is 
apache and its relational database was developed with MySQL. Some useful reports data were 
captured from operational daily data of the Northern GSM Exchange Telephone System. The 
system architecture is an intranet. The users of the system are 1) system administrator group, who 
can add, delete and edit user information, and import data from Oracle database to MySQL 
database weekly. The results of the system were reports from webpage which were information in 
Planning and Improving the Work Quality of the Northern GSM Exchange Telephone System,  
and 2) users group in the company  who need reports . Each user group enters the system with 
password for data security.  
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