
ภาคผนวก ก 
 

การติดตั้งระบบ 
 

เนื่องจากระบบนี้ เปนระบบการใชงานแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงตองเรียกใชงาน
ผานเครื่องใหบริการเว็บเซิรฟเวอร ดังนั้นการใชระบบจึงตองการเครื่องที่เปนเครื่องใหบริการเว็บ
เซิรฟเวอร โดยการติดตั้งระบบมีดังนี้  

1. ติดตั้งโปรแกรม AppServ Open Project เวอรชั่น 2.4.5 ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรม
ตางๆ ดังนี้ คือ 

• Apache Web Server เวอรชั่น 1.3.34 
• PHP Script Language เวอรชั่น 4.4.1 
• MySQL Database เวอรชั่น 5.0.16 
• phpMyAdmin Database Manager เวอรชั่น 2.5.7-pl1 

ทําการติดตั้ ง  โดยการคลิกที่ไอคอนในโฟลเดอร  D:\Program\server\appserv-win32-
2.4.5.exe ดังรูป ก.1 
  

 
 

รูป ก.1 แสดงไอคอน appserv-win32-2.4.5 
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รูป ก.2 แสดงหนาจอภาพการติดตั้งโปรแกรม 
 

คลิก Next ระบบจะแจงตําแหนงในการติดตั้งโปรแกรม ในที่นี้จะกําหนดใหลงโปรแกรมไว
ใน C:\AppServ แลวคลิก Next ดังรูป ก.3 

 
 

รูป ก.3 แสดงหนาจอภาพการใหระบุตําแหนงในการติดตัง้โปรแกรม 
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จากนั้นจะมตีวัเลือกใหเลือกรูปแบบการตดิตั้งโปรแกรม ใหเลือกการตดิตั้งเปนแบบ Typical 
ตามที่โปรแกรมไดระบุไว แลวคลิก Next ดังรูป ก.4 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงหนาจอภาพการกําหนดรูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 
 

ที่ Server Name ในที่นี้จะใชช่ือวา localhost ตามที่โปรแกรมระบุไวและปอน E-mail ของ 
Admin ลงไปในชองที่กําหนด จากนัน้คลิก Next ดังรูป ก.5 
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รูป ก.5 แสดงหนาจอภาพการกําหนด Server Name 
จากนั้นทําการปอน username และ password ที่จะใชในการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
จากนั้นคลิก Next ดังรูป ก.6 
 

 
 

รูป ก.6 แสดงหนาจอภาพการติดตอกับฐานขอมูล MySQL 
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จากนั้นโปรแกรมจะถูกติดตั้งลงในตําแหนงที่ไดระบุไว 
2. ติดตั้งฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล PHPMyAdmin ใหเปดโปรแกรม 
Internet Explorer แลวใหพิมพ http://localhost/phpMyAdmin/ ในชอง Address Bar กด 
Enter แลวจะปรากฏหนาเพจ ดังรูป ก.7 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงหนาจอภาพการเขาสูระบบการทํางานของ phpMyAdmin 
 
ใหติดตั้งฐานขอมูลช่ือวา msc พิมพลงในชอง สรางฐานขอมูลใหมแลวคลิก สราง หนาเพจ
จะเปลี่ยนไป ดังรูป ก.8 จากนั้นใหคลิกที่แถบ SQL เพื่อสรางตารางฐานขอมูล ใหคลิกที่ชอง 
Browse… แลวระบุช่ือไฟลเปน D:\Program\database\msc.sql กดปุม ลงมือ หนาเพจจะ
เปล่ียนไปพรอมกับสรางตาราง ดังรูปที่ ก.9  
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รูป ก.8 แสดงหนาจอภาพการสรางฐานขอมูล 
 

 
 

รูป ก.9 แสดงหนาจอภาพการสรางตารางฐานขอมูล 
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3. ติดตั้งโปรแกรม Switching Performance System โดยการสําเนาแฟมขอมูลในโฟลเดอร 
msc ทั้งหมด ไปเก็บไวที่ “C:\AppServ\www\” 
4. ทดสอบการเรียกใชโปรแกรม Switching Performance System ผาน Web Browser เชน 
Internet Explorer โดยระบุ Address Bar เปน ”http://localhost/msc/index.php” ดังรูปที่ ก.10 
 

 
 

รูป ก.10 แสดงการเรียกใชโปรแกรม Switching Performance System 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงาน 
 

คูมือการใชงานโปรแกรมการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนและ
ปรับปรุงคุณภาพของชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ภาคเหนือระบบจีเอสเอ็ม แบงเปน สามสวนดังนี้ 

1. สวนการเขาระบบ  ใหผูใชใส Login name  และ Password เพื่อรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอเขาระบบ 
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2. สวนระบบหนาจอหลัก  เปนหนาหลักแสดงรายงานทั้งหมดเมื่อคลิกหมายเลขลําดับ

รายงานแลวจะไปสูขั้นตอนสวนการแสดงผล 
 

 
 

รูป ข.2 แสดงหนาจอหลัก 
 

3. สวนการแสดงผลรายงานจะแสดงรายละเอียดของรายงานทุกชุมสาย  

 
 

รูป ข.3 แสดงรายละเอียดในรายงาน 
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รูป ข.4 ตัวอยางรายงาน MSC Service Quality 
 

 
 

รูป ข.5 ตัวอยางรายงาน MSC Trunk Utilization 
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รูป ข.6 ตัวอยางรายงาน MSC Trunk Utilization เฉพาะ MSC 
 

 
 

รูป ข.7 ตัวอยางรายงาน MSC Computer Unit Load 
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รูป ข.8 ตัวอยางรายงาน VLR Utilization 
 

 
 

รูป ข.9 ตัวอยางรายงาน MSC Traffic Category 
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รูป ข.10 ตัวอยางรายงาน MSC Traffic Category ราย MSC 
 

 
 

รูป ข.11 ตัวอยางรายงาน MSC Signalling Link Load 
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ภาคผนวก ค 
 

ลักษณะงานเดมิ 
 

 ในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพของชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือใชการ
ดูคาการทํางานของระบบชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือดูจากคาการทํางานและขอผิดพลาดของระบบ
ชุมสายโดยมีการทํารายงานแสดงการทํางานของชุมสายในรูปแบบของเอ็กซเซล จะรายงาน MSC 
Service Quality หรือที่เรียกวารายงาน Successful Call, Trunk Utilization, VLR Utilization ของ
ชุมสายจีเอสเอ็มทุกสัปดาหเพื่อนําคาการทํางานและขอผิดพลาดตาง ๆ ของระบบชุมสายจีเอสเอ็ม
ไปวิเคราะหเพื่อหาทางปรับปรุงหรือวางแผนระบบชุมสายจีเอสเอ็ม มีขั้นตอนในการทํารายงานแต
ละแบบดังนี้ 

1) การผลิตรายงาน Successful Call และ Trunk Utilization มีขั้นตอนคือ เขาฐานขอมูล 
ออราเคิลโดยใชโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร (Oracle Enterprise Manager) ดังรูป ค.
1  และ ค.2 สืบคนขอมูลตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY ดังรูป ค.3 เลือกฟลดที่ตองการแสดง
ในการสืบคนดังรูป ค.4 ใสเงื่อนไขการสืบคนขอมูลเปนคาบเวลาจํานวน 1 สัปดาหไดผลการสืบคน 
ดังรูป ค.5 และบันทึกไฟลเปนแบบซีเอสวี (CSV) ดังรูป ค.6 
 

 
 

รูป ค.1 แสดงโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
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รูป ค.2 แสดงหนาจอเขาโปรแกรมออราเคิลเอ็นเตอรไพรซเมเนเจอร 
 

 
 

รูป ค.3 แสดงรูปการสืบคนขอมูลตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY 
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รูป ค.4 แสดงรูปการเลือกฟลดในตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY แสดงในการสืบคน 
 

 
 

รูปที่ ค.5 แสดงผลการสืบคนตามเงื่อนไขของตาราง P_MSC_TRAFFICABILITY 
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รูปที่ ค.6 แสดงการบันทึกรายงานออกมาเปนรูปแบบไฟลซีเอสวี 

 

 
 

รูปที่ ค.7 แสดงไฟลที่เปดโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
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รูปที่ ค.8 แสดงการใสสูตรคํานวนที่ตองการลงเซลในเอ็กซเซล 
 

 
 

รูปที่ ค.9 แสดงการหาผลรวมโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
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รูปที่ ค.10 แสดงการคัดลอกคาในไมโครซอฟทเอ็กซเซล 
 

 
 

รูปที่ ค.11 แสดงการนําคาทีค่ัดลอกมาวางในรายงาน Successful Call 
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เปดไฟลโดยใชโปรแกรมเอ็กซเซล ดังรูปที่ ค.7 เพื่อใชในการคํานวนโดยสรางคอลัมน #Successful 
call แลวใสสูตรคํานวนหาจํานวน Successful call ลงในเซลที่ตองการทั้งหมดดังรูป ค.8  หาผลรวม
ทั้งหมดของคาตาง ๆ ที่ตองการแสดงในรายงาน ดังรูป ค.9  คัดลอกคาผลรวมที่ไดดังรูป ค.10 นํา
คาที่คัดลอกมาวางในรายงาน Successful call ดังรูป ค.11 ทําการคัดลอกนํามาวางในรายงาน 
Successful call ทีละคา ดังรูป ค.12 ทําจนครบทุกคาทุกชุมสาย (MSC) จะไดรายงาน Successful 
call ของชุมสายระบบจีเอสเอ็มภาคเหนือในชวงเวลา 1 สัปดาห ดังรูป ค.13 
 

 
 

รูป ค.12 แสดงรายงานที่ถูกคัดลอกคามาวางในรายงาน Successful call ทีละคา 
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รูป ค.13 แสดงรายงาน Successful Call ของชุมสายจีเอสเอ็มภาคเหนือ 
 

 
 
รูปที่ ค.14 แสดงการหาผลรวมของคาตาง ๆ แลวคัดลอกคาที่ตองใชในรายงาน Trunk Utilization 
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รูปที่ ค.15 แสดงการวางคาทีค่ัดลอกมาใสในรายงาน Trunk Utilization ใหถูกตองซึ่งแตละเซลได 
ใสสูตรคํานวนไว 

 

 
 

รูป ค.16 แสดงรายงาน Trunk Utilization  
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2) ในสวนของรายงาน Trunk Utilization นั้นก็ทําลักษณะเดียวกับรายงาน Successful Call 

คือ นําขอมูลที่ดึงมาจากออราเคิลในลักษณะแบบซีเอสวีมาเปดดวยไมโครซอฟทเอ็กซเซล คํานวน
คาแลวหาผลรวมคาแตละคาที่ตองการนําไปแสดงในรายงาน Trunk Utilization ดังรูป 2.16 จากนั้น
คัดลอกผลรวมคาที่ไดคํานวนไวมาวางในรายงาน Trunk Utilization ทีละคา ดังรูป 2.17 ทําจนครบ
ทุกคาจะได รายงาน Trunk Utilization ในชวง 1 สัปดาห ดังรูป ค.16 

3) การทํารายงาน VLR Utilization ทําไดโดยการเขาที่อุปกรณชุมสายแตละ 
ชุมสายผาน NMS แลว ใสคําสั่งชุมสายจะไดจํานวนสมาชิก (Subscribers) ที่อยูใน VLR ของแตละ 
MSC ในขณะนั้นดังรูป ค.17 จากนั้นบันทึกคาไว แลวนําคา Subscriber ใน VLR ที่ไดมาใสใน
รายงาน VLR Utilization ตามลําดับจะไดรายงานดังรูป ค.18 
 

 
 

รูป ค.17 แสดงจํานวนสมาชิกใน VLR ที่ไดจากคําสั่งชุมสาย 
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รูป ค.18 แสดงรายงาน VLR Utilization 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล นายณัฐพล   อิศรางกูร ณ อยธุยา 
 

วัน เดือน ป เกิด 
 

30 มีนาคม 2518 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ป
การศึกษา  2541 

  
ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2549 วิศวกร บมจ. แอดวานดอินโฟรเซอวิส 
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