
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

4.1 การวิเคราะหระบบ 

4.1.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับวิทยาลัยฟารอีสเทอรน13 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่จัดตั้งโดยไดรับอนุญาตจาก

ทบวงมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2542 และไดสถาปนาวิทยาลัยขึ้นเมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 

วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล  ที่ตองการใหคน
ไทยมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น มีความรูความสามารถในระดับที่สามารถแขงขันทัดเทียมกับ
ประเทศตาง ๆ ในโลกยุคใหม ตลอดจนเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมใหม ที่จําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนเพื่อกาวทันเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว กาวทันตอความเปลี่ยนแปลงและมี
ความเปนสากล  วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จึงมีปณิธานและความมุงมั่นที่จะเปนสถาบันอุดมศึกษา
สําหรับเยาวชนในสหัสวรรษใหมที่เตรียมบัณฑิตใหมีความเพียบพรอมในการดํารงชีวิต  การทาํงาน
และทุกดาน 

ปรัชญา 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนเชื่อมั่นวา การศึกษาใหทันตอความกาวหนาในเชิงธุรกิจ  กอปร

ดวยความรูทางการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี จะชวยใหคนมีชีวิตที่สมบูรณและสามารถ
ดํารงชีวิตใหอยูในสังคมไดอยางมั่นคง  

                                                        
13 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน. คูมือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2547. (เชียงใหม: วิทยาลัยฟาร

อีสเทอรน, 2547), หนา 11-13. 
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วิสัยทัศน  
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน จะเปนสถาบันอุดมศึกษาทางดานธุรกิจและผลิตบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่เชี่ยวชาญทางดานภาษาและเทคโนโลยี โดยอยูบน
พื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตสํานึกแหงความเปนไทย 

ปณิธานในการจัดการศึกษาและคําขวัญวิทยาลัย 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนานักศึกษาใหมีจิตสํานึกแหงความเปน

ผูประกอบการโดยมีความเปนเลิศทางดานวิชาการ (Academic Excellence) วิชาชีพ (Professional 
Excellence) และวิชาชีวิต (Life Excellence) โดยยึดมั่นในคําขวัญที่วา “เลิศคุณธรรม ลํ้าปญญา 
สรางคุณคาคนสมบูรณ” โดยมุงผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภาพและมีน้ําใจ ใฝความดี ความถูกตอง 
แสวงหาความรูและปญญาอยางตอเนื่อง มีความเที่ยงตรง มีเหตุผล สุขุมรอบคอบ สามารถนําความรู
และปญญาไปประกอบสัมมาชีพดวยความรับผิดชอบและสัตยซ่ือ ตลอดจนมุงพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพของตนอยูเสมอ 

พันธกิจ 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนจะดําเนินการตามภารกิจหลัก 4 ประการ ไดแก การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการชุมชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสรางวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
เปนสังคมแหงการเปนผูประกอบการ 

วัตถุประสงค 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนมีวัตถุประสงคและเจตจํานงที่จะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยจัด

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ดังนี้ 
1. จัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตตามปณิธานของวิทยาลัยในอันที่จะสรางคุณประโยชน

แกสวนรวม สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งตอบสนองความตองการของสังคม  
ประเทศชาติและภูมิภาค 

2. เปนแหลงคนควาวิจัย  และแสวงหาความรูใหมๆ 
3. เปนแหลงใหบริการแกชุมชน 
4. เปนแหลงทํานุบํารุง  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  และคานิยมอันดีงามของสังคม 
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4.1.2 โครงสรางการบริหารและการจัดการ 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนมีการบริหารและจัดการการศึกษา โดยไดวางโครงสรางไวทั้ง 

ฝาย คณะ สํานัก และศูนย รวมทั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานสําคัญตางๆดังนี้ 

 
รูปที่ 5 แสดงโครงสรางการบริหารงาน 

จากรูปที่ 5 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการวิทยาลัยที่แยกเปนสามสวนหลักคือ 
• ฝายบริหาร รับผิดชอบการสนับสนุนการจัดการศึกษา และการเรียนการสอน 
• ฝายวิชาการ รับผิดชอบดานการจัดการเรียนการสอน 
• ฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา รับผิดชอบในสวนเติมเต็มความพรอมสมบูรณ

ของนักศึกษานอกเหนือจากสวนวิชาการในแขนงสาขาวิชาของหลักสูตร 

4.1.3 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
ดานระบบเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรของวิทยาลัยไดมีการวางระบบไวอยาง

เหมาะสมตั้งแตเร่ิมกอสรางวิทยาลัยเนื่องจากวิทยาลัยมุงใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการการการศึกษา โดยมีการวางระบบเครือขายไว
ครอบคลุมงานทั้งหมดตามการจัดโครงสรางระบบ (Infrastructure) ดังนี้ 

สภาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

อธิการบด ี

ฝายบริหาร ฝายกิจการนักศึกษาและพัฒนา 

คณะที่ปรึกษา 

สํานักอธิการบด ี

- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะศิลปศาสตร 
- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- บัณฑิตวิทยาลัย 

- สํานักงานทรัพยากรบุคล 
- สํานักการจัดการสํานักงาน 
- สํานักประชาสัมพันธ 
- สํานักวิทยบริการ 
- สํานักบัญชี การเงิน และงบประมาณ 

- สํานักกิจการนักศึกษา 
- สํานักแผนและพัฒนา 
- ศูนยวิจัยและพัฒนาผูประกอบการ 
- ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการกลุมตางๆ ( คณะกรรมการเว็บไซตวิทยาลัย ) 

ฝายวิชาการ 
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โครงสรางพื้นฐานดานสื่อ (Media Infrastructure) 
มีการใชตอสายตรง (Leased Line) ของผูใหบริการ(ISP) บริษัท Loxinfo ดวยความเร็ว 1 

Mbps เพื่อเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต(Internet) นอกจากนี้ยังมีการสํารองการเชื่อมตอ
ทางสายโทรศัพทไวดวย 

สวนภายในองคกรของวิทยาลัยฟารอีสเทอรน มีการใชสายเชื่อมตอ(UTP Cat 5) ที่
ความเร็ว 1 Gbps เชื่อมโยงโดยใชรูปแบบการเชื่อมตอ(Topology) แบบเสนตรง(bus) ของอาคารที่
ตอเชื่อมกันทั้ง 5 อาคาร และวิทยาลัยยังไดอํานวยความสะดวกดวยเครือขายไรสายเต็มทุกพื้นที่ 

เครือขายภายนอกใชการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว 1 Mbps ผาน
องคการโทรศัพท โดยการเชื่อมตอนั้นองคการโทรศัพทโดยเดินระบบใยแกวนําแสง(Fiber Optic) 
มาที่วิทยาลัยฟารอีสเทอรน   จากนั้นใชสายทองแดง(Twisted pair) ตอเขากับอุปกรณ Modem 
Digital ที่มีรหัสทางการคาคือ Feeder MUX.HDSL จากนั้นสัญญาณผานเขามาที่ Cisco 2600 ซ่ึงทํา
หนาที่เปน Router แลวจึงสงสัญญาณเขาที่ 3 com switch เพื่อเขาเครือขายภายใน 

โครงสรางพื้นฐานดานอุปกรณตอเชื่อม (Switching Infrastructure) 
สําหรับรายละเอียดของ Feeder MUX.HDSL นั้นเปนอุปกรณตอเชื่อมวงจรความเร็วสูง

พิเศษที่ องคการโทรศัพทใหบริการในรหัสทางการคาวา DDN Leased line (Digital Data Network 
Circuit )โดยเมื่อวิทยาลัยไดตกลงทําสัญญาทางองคการจะนําอุปกรณตัวนี้มาติดตั้งใหเปน SDHL 
ในทางเทคนิคอุปกรณตัวนี้ อยูในกลุม xDSL ( Digital Subscriber Line) ซ่ึงหมายถึงกลุมเทคโนโลยี
การสื่อสารในระบบดิจิทัลแบบใหม ที่จัดใหมีการเขาถึงระบบเครื่องขายดวยความเร็วสูงผานสาย
ทองแดง และอักษร x ที่กํากับไวขางหนาจะเปนเวอรชันตางๆ เชน ADSL,HDSL,RADSL ในสวนที่
ติดตั้งในวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปน SDSL (Single-line Digital Subscriber Line) เชนเดียวกับ 
HDSL คือเปน Symmetric ที่มี ขนาดชองสัญญาณสําหรับสงสัญญาณขาขึ้นและขาลงในปริมาณที่
เทากันดังนั้นการสงสัญญาณขอมูลของทั้งสองทิศทางเทากัน สําหรับ SDSL จะใชสายทองแดงเพียง
สองเสนที่ทําใหระยะการสง (ไมตองใช Repeater) ไปไดไกลเพียง 10,000 ฟุต ขณะที่ HDSL ใชสาย 
4 เสน ไปไดไกล 15,000 ฟุต 

ในสวนการเชื่อมตอทางไกล(Remote access) นั้นระบบของวิทยาลัยไดเปดใหบุคลากร 
อาจารยและนักศึกษาสามารถเขามาทางชุมสายโทรศัพทผานโมเด็มเพื่อเปนการเชื่อมตอทางไกลเขา
สูระบบเครือขาย และระบบอินเทอรเน็ต โดยผานเขามาทางเครื่องตอบรับสัญญาณ(Cisco 2600) ซ่ึง
ทําหนาที่เปน remote access control และ router จากนั้นสัญญาณจึงผานเขาไปที่ 3 com super stack 
III เพื่อเขาสูระบบเครือขายตอไป 
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สําหรับเครือขายภายใน(Intranet) ไดวางตัวส่ือสัญญาณกลางดวย 3 com super stack III 
Hub จากนั้นก็กระจายไปสู Switch hub ยอยในสวนงานตางๆและติดตั้ง Firewall ยี่หอ PIX 515R 
Firewall ขวางไวระหวางวิทยาลัยกับ อินเทอรเน็ตจากภายนอกวิทยาลัยเพื่อปองกันอัยตรายที่อาจ
เกิดขึ้นกับระบบทั้งหมด 

โปรแกรมระบบตางๆ (Application) 
แมขายระบบขอมูล (Database Server): มีแมขายคอมพิวเตอรดังนี้ 

1. แมขายเพื่อตรวจสอบและเก็บบัญชีของ  อาจารย เจาหนาที่ และ
นักศึกษาทุกคนโดยไดกําหนดใหทุกๆคนภายในวิทยาลัยตองมีบัญชี
ผูใชระบบเครื่องและเครือขาย 

2. แมขายเพื่อเปนระบบฐานขอมูล ติดตั้ง Database Engine ไวโดยมีการ
แบงการจัดเก็บของฐานขอมูลไวทั้งแบบศูนยกลาง และแบบกระจาย 

3. แมขายเพื่อเปนที่บริหารและจัดเก็บเมล (Mail gateway server) 
โปรแกรมจัดการระบบเครือขาย(Network OS): มีดังนี้ 

1. Microsoft เวอรชัน Microsoft 2000 Server 
2. Linux Red Hat เวอรชัน 7 

โปรแกรมดานระบบอินเทอรเน็ต(Internet) : ทุกสวนงานสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได
อยางอิสระโดยติดตั้งโปรแกรม Internet Explorer ไวทุกเครื่อง 

โปรแกรมระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส:  
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
2. ตูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (POP3) 
3. ตัวสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (SMTP) 

โปรแกรมใหบริการขอมูลอินเทอรเน็ต(WEB-Service, Http, FTP): 
1. บริการเว็บ โดยมี URL คือ http://www.FarEastern.ac.th 
2. บริการ FTP Server โดยมี URL คือ ftp://ftp.FarEastern.ac.th 

โปรแกรมประยุกต(Application program): ไดแกโปรแกรมการลงทะเบียน ระบบ
บริหารและจัดการหองเรียน ระบบติดตามและใหการดูแลนักศึกษา ระบบสืบคนและรักษา
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

โปรแกรมสําเร็จรูป(Application package): ไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 
Word processor) โปรแกรมตารางการคํานวณ (Microsoft Excel) เปนตน 
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ระบบเขาสูทางไกล(Remote Access): จัดใหมี RAS จํานวน 18 หมายเลข 
ระบบโปรแกรมปองกันภัย(Security): 

1. Symantec Mail Gateway สําหรับปองกันระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
2. Symantec Anti Virus Corporate Edition สําหรับปองกันไวรัส

คอมพิวเตอร 

4.1.4 ระบบโปรแกรมที่มีอยูเดิม 

สํานักบริการการศึกษา 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลดานประวัติ 
2. ขอมูลดานการศึกษา 
3. ขอมูลดานการลงทะเบียน 

สํานักบัญชีและงบประมาณ 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลการเงินลงทะเบียนของนักศึกษา 
2. ขอมูลการคางและชําระคาลงทะเบียน 
3. ขอมูลดานการจัดซื้อ 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคล 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดังนี้ 

1. ดานประวัติการศึกษา 
2. ดานการอบรมสัมมนา 

ฝายกิจการนักศึกษา 
มีระบบโปรแกรมขอมูลดานนักศึกษาในสวนของกิจกรรมสรางเสริม ประสบการณชีวิต 

และจิตพิสัยนักศึกษาทั้งในสวนยกยองชมเชย และลงโทษทางวินัย 

ฝายวิชาการ 
มีระบบดานการจัดการการศึกษาและการใหการศึกษาแกนักศึกษา 
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4.1.5 วิเคราะหการนําระบบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคามาใช 
จากสภาพทางการตลาดในมุมมองการจัดการทางการตลาดที่ใหความสนใจเปลี่ยนไป

จากการทําธุรกิจแบบแลกเปลี่ยนไปสูการทําการตลาดโดยมุงเนนการสรางความสําพันธกับลูกคา 
โดยมองในสวน ลูกคาของธุรกิจ จุดขาย ระยะเวลาการขาย การใหบริการลูกคา การผูกมัดใจลูกคา 
การติดตอ และรวมถึงคุณภาพการใหบริการนั้น ถาเราคาดวาตลาดของเรามีจํากัดและกําลังซื้อไมได
เหลือมากพอที่การตัดสินใจใชบริการสินคาของเราทําอยางไรก็มีผูมาใชบริการแลว ดังนั้นการ
ดําเนินธุรกิจที่มุงความสัมพันธนาจะเกิดผลดีในระยะยาว และรักษาคุณภาพการใหบริการไดอยาง
เหมาะสมไปไดตลอดยาวนาน เนื่องจากเราจะสามารถรักษาความพอใจในลูกคาที่เรามีอยูอยาง 
ยาวนาน ยั่งยืน โดยเนนการบริการ การผูกใจ การติดตอส่ือสารเพื่อใหไดการบริการตอลูกคาที่มี
คุณภาพและ ประสิทธิภาพ 

ในการตัดสินใจการใชกลยุทธดวยแบบจําลองแรงกดดันธุรกิจหาสวนของพอตเตอร 
(Porter’s Competitive Forces Model) นั้นพิจารณาดังตอไปนี้ 

สวนการปองกันการรุกเขามาของคูแขงรายใหมนั้นธุรกิจการศึกษาไมสามารถดําเนินกล
ยุทธดานนี้ไดเลยเนื่องจากเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 

สวนกลยุทธดานสินคาทดแทนนั้นในธุรกิจการศึกษา สินคาคือบริการการใหความรู
ความสามารถในสาขาวิชาตางๆตอตัวนักศึกษาโดยตรง  สินคาทดแทนไดนั้นคงเปนเพียง
ประกาศนียบัตรหรือหลักสูตรระยะสั้นตางๆ รวมถึงอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทดแทนไดใน
บุคลากรทํางานรวมถึงโปรแกรมตางๆเชนโปรแกรมบัญชีหรือการทดแทนความรูในรูปแบบอื่น ซ่ึง
ในปจจุบันปจจัยดานนี้ยังไมมีผลกระทบโดยตรงกับสถาบันการศึกษาตางๆ ผูศึกษาจึงเห็นวากล
ยุทธดานนี้ยังไมถึงเวลาและความเหมาะสมตอการนํามาใชในขณะนี้ 

สวนแรงกดดันทางด านผู ผ ลิตและสนับสนุนนั้ น  เนื่ อ งจากธุ รกิ จห ลักของ
สถาบันการศึกษาคือการจัดและใหการศึกษาซึ่ง ปจจัยการผลิตสวนใหญคือคุณภาพและคุณลักษณะ 
รวมถึงเทคนิควิธีการสอนของตัวอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของกับการใหการศึกษาตอซ่ึงเกี่ยวของ
กับปจจัยภายนอกคือสถาบันการศึกษาและตัวแทนจัดหางานที่ควบคุมไดยากจึงใชกลยุทธการผูก
มิตรเปนสิ่งที่สําคัญโดยวิทยาลัยจะนําหลักการบริหารจัดการความสัมพันธกับตัวแทนจัดหางานมา
ใชกับผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆดวยสวนการผูกมิตรกับสถาบันการศึกษาตางๆจะดําเนินการตอไป 

สําหรับแรงกดดันที่ส่ีเปนแรงกดันจากสถาบันที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกันนั้น ในความ
เปนจริงผูศึกษาพิจารณาวาสวนนี้เปนสวนที่นาสนใจเปนที่สุดเพราะสถาบันการศึกษาทุกแหงมุงที่
จะทําใหสถาบันของตนสามารถคงอยูไดดวยคุณภาพและประสิทธิภาพที่เหมาะสมที่สุด จึงทําใหมี
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การจัดเตรียม จัดตั้งสวนงานที่สนับสนุนธุรกิจหลัก(Core Business) อยูแลวโดยเฉพาะวิทยาลัยฟาร
อีสเทอรนเปนสถาบันใหมที่เกิดขึ้นในชวงที่มีการใชเทคโนโลยีทางดานการจัดการศึกษาที่มีความ
พรอมสมบูรณ หลากหลายอยูแลวที่จะชวยใหการบริหารและจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค แต
เนื่องจากเปนสวนที่ทุกสวนงานไดมีการกําหนดและวางกลยุทธดานนี้อยูแลว 

แรงกดดันดานอํานาจตอรองจากลูกคาผูใชบริการนั้น สวนนี้เปนความทาทายมากเพราะ
เกี่ยวของโดยตรงกับลูกคาผูใชบริการซึ่งเปนผูสนับสนุนโดยตรงตอสถาบัน 

โดยเฉพาะประเด็นการจัดการการศึกษานั้นแนวคิดดานการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อมุง
คุณภาพทั่วทั้งองคกรพบวาสถาบันไดใหความสําคัญกับเสาหลักเพื่อคํ้าจุนคุณภาพ ไดแก มุงลูกคา 
ทุกคนมีสวนรวม สามารถตรวจวัดความกาวหนาไดอยางเปนรูปธรรม มีความผูกพัน และจะมีการ
ปรับปรุงโดยตอเนื่อง 

ดังนั้นจากแรงกดดันทั้งหา กับการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อมุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
ประกอบกับการจัดและใหการศึกษามีการกําหนดและควบคุมโดยภาครัฐที่ตองการใหการจัด
การศึกษามีคุณภาพ เหมาะสมตามเจตนารมณของสถาบันที่ไดประกาศไวตอสังคมและนักศึกษา 
การเลือกกลยุทธดานลูกคาจึงเปนการกระทําตอตัวผูเรียนโดยตรง ผูศึกษาจึงสนใจที่จะประยุกต
ระบบเทคโนโลยีที่จะสามารถชวยใหแรงกดดันดานลูกคาไดรับการดูแลรักษาแกไขอยางเปนระบบ 
มีการไดขอมูลตรงจากลูกคาเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 

4.1.6 สรุปผลการวิเคราะหระบบปจจุบัน 
ในสวนขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการสรางระบบความสัมพันธนั้นในเบื้องตนพบวา

กระจายอยูตามสวนตางๆ โดยแสดงไวที่รูปที่ 614 

 
รูปที่ 6 แสดงหนวยงานของสวนสนับสนนุและบริการลกูคา 

                                                        
14 Keith Rodgers and Dennis Howlett, What is CRM? A White Paper by TBC Research 

(London : GoldMine Software, 2000), P. 9. 

สวนสนับสนุน สวนบริการตรง 

ลูกคา จัดซ้ือ บริการการศึกษา บัญชี บริหารทรัพยากรบุคคล 

วิชาการ กิจการนักศึกษา 

การเงิน 

คณะ สาขาวิชา 
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จากรูปที่ 6 แสดงการใหบริการลูกคาที่มีมิติในความลึกของการใหบริการที่เขาไมถึงใน
บางสวนงาน เชน สวนสนับสนุนเพราะไมไดอยูในสวนงานตรงในการบริการลูกคา 
ลักษณะขอมูลปจจุบัน 

• ขอมูลกระจายและจัดเก็บเปนสวนๆแยกจากกัน 
• มีหลายสวนงานที่แสดงขอมูลเดียวกันแตมีรูปแบบที่แสดงผลตางกันอยูมากในจุด

บริการตางๆ 
• มีขอจํากัดในการสื่อสารกันระหวางฝายและสวนงานตางๆ 
• ระบบและขอมูลไมเชื่อมโยงถึงกันทําใหมีจุดหยุดขอมูลเปนสวนๆ การที่ขอมูลไม

เชื่อมโยงถึงกันโดยอัตโนมัติทําใหขอมูลบางสวนขาดหายไประหวางเสนทางของ
ขอมูล 

• ระบบมีความสมบูรณและปลอดภัยในระดับดีตามสวนตางๆที่รับผิดชอบ 
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4.2 แนวทางการจัดทําระบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) 
แนวทางในการจัดทําระบบ ผูศึกษาไดใชแนวทางในการพิจารณาวงจรชีวิตของลูกคา

เปนหลักและการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจเพื่อกําหนดเครื่องมือและการพัฒนาของ
ระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาดังรายละเอียดในรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7 แสดงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของวทิยาลัย 

 

4.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียของวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
จากการศึกษากลุมทางการตลาดที่มีสวนไดสวนเสียตางๆที่สอดคลองกับแบบจําลอง 

(รูปที่ 7) พบวาประกอบดวย 5 กลุมไดแก 
1. กลุมพนักงานภายใน (Internal Market) เปนกลุมขององคกรที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับผูรับบริการไดแก อาจารยผูสอน เจาหนาที่ที่ใหบริการอยูในสวนงานตางๆ
ของวิทยาลัย 

2. กลุมผูขายสินคาและพันธมิตรทางธุรกิจ (Supplier & Alliance Market) เปนกลุมที่
สนับสนุนปจจัยการผลิต และอํานวยการผลิตสินคา และบริการขององคกรไดแกผูขาย 
บริษัทคูคาที่สนับสนุนเทคโนโลยี อุปกรณสํานักงาน และสื่อที่สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใหแกวิทยาลัย 

กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร:คูคา 
ท่ีปรึกษา ผูสนับสนุนเทคโนโลยี 

(Supplier & Alliance Market) 

กลุมพนักงานภายใน: 
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 

(Internal Market) 

กลุมลูกคา 
(Customer Market) 

กลุมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ: 
อาจารยท่ีปรึกษาของเด็กนักเรียน 
สื่อสารมวลชน (Influence Market) 

กลุมบริษัทจัดหางาน / พนักงาน: สํานักงาน
จัดหางานเชียงใหม และเว็บไซตรับสมัคร
งาน (Recruitment / Employee Market) 

กลุมอางอิง: นักศึกษาปจจุบัน 
นักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จ และ
บัณฑิต (Referral Market) 
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3. กลุมบริษัทรับจัดหางาน/พนักงาน (Recruitment/Employee Market) Market) กลุมที่
ทําใหองคกรไดบุคลากรเขาทํางาน ไดแกสํานักงานจัดหางานจังหวัดและเว็บไซต
จัดหางานที่วิทยาลัยเปนสมาชิก 

4. กลุมอางอิง (Referral Market) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลตรงตอการอางถึงสินคาและ
บริการขององคกร ไดแก นักศึกษาปจจุบัน นักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา และ
บัณฑิต 

5. กลุมผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influence Market) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลในการ
ตัดสินใจเลือกใชสินคา และบริการขององคกรในทางออม ไดแกอาจารยฝายแนะแนว
ในกลุมของนักเรียน นักศึกษาในสาขาที่วิทยาลัยเปดทําการเรียนการสอน 

4.2.2 การนําขอมูลระบบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาเขาเปนสวนหนึ่งของการขับเคล่ือน
องคกร 

 
รูปที่ 8 แสดงขอบเขตเทคโนโลยีการสื่อสารกับลูกคาในปจจุบัน 

จากการศึกษาขอบเขตของเทคโนโลยี  การสื่อสารที่มีอยู ในปจจุบัน  และที่มี
ความสัมพันธกับการใหบริการขอมูลลูกคาดังรูปที่ 8 พบวาไดมีการกําหนดใหหนวยงานในองคกร
ใชเครื่องมือทางเครือขายอินเทอรเน็ต(เว็บไซต) เปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร การใหขอมูล และ
การใหบริการ โดยกําหนดใหทุกสวนงานพิจารณาสวนที่สามารถใหบริการระบบบริหารจัดการ
ความสัมพันธลูกคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังสรุปไวในตารางที่ 3 

 

ติดตอกลับทันที(direct contact with agent) 
ติดตอกลับภายหลัง (delayed response possible) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร โทรศัพท 

เรียกหา 

ขอมูล 

เว็บไซต 

ระบบตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

- เว็บบอรด/คําถามถามบอยๆ 
- ขอมูลหนาเว็บ 
- ระบบโปรแกรมบนเว็บ 

สวนกลางในการใหขอมูลในการติดตอสื่อสาร 

ระบบจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
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ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน 
ขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณา 

ความตองการ
ดานระบบ 

ลักษณะขอมูลท่ี
สอดคลองความ
ตองการดาน
ระบบ 

E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

1.1.ประวัติ
ขอมูลพื้นฐาน
ลูกคา 

- - - สํานักบริการ
การศึกษา 

1.2.กลุมของ
ลูกคา 

- - - สํานักบริการ
การศึกษา 

1.3.พฤติกรรม
และรูปแบบ
การใชชีวิตของ
ลูกคา 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน สํานักบริการ
การศึกษา 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
ลูกคา 

1.4.การจัดจดุ
ติดตอลูกคาใน
สวนที่ลูกคา
ดําเนินกิจกรรม
กับองคกร 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน สํานักบริการ
การศึกษา 

2.1.การ
ออกแบบ
กิจกรรม
ทางการตลาด 

หนวยงาน หนวยงาน สํานักประชาสัมพันธ
และการตลาด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาด
ที่สอดคลอง
กับกลุมและ
พฤติกรรม
ลูกคา 

2.2.การ
ออกแบบ
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
เลียนแบบ
พฤติกรรมที่
คุนเคย 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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ตารางที่ 4 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน (ตอ) 
2.3.การจัด
ตารางกิจกรรม
ทางการตลาดที่
เหมาะสมถูก
จังหวะ 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

2.4.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สามารถติดตาม
ลูกคาไปตาม
วงจรชีวิตลูกคา
อยางเหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

 

2.5.การได
ส่ือสารดวย
ถอยคําหรือ
ลักษณะที่
เหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.1.การจัดใหมี
การรวม
ศูนยบริการ
ลูกคาเปนจุด
เดียว 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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ตารางที่ 5 แสดงขอบเขตระบบขอมูลและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของหนวยงาน (ตอ) 
 3.2.การ

กําหนดใหมี
การเพิ่มชอง
ทางการสื่อสาร
ใหมีหลาย
ชองทางเพื่อ
ความสะดวก
ทางการสื่อสาร 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.1.เปดโอกาส
ในขอมูลเปด
การขายหรือ
ขยายโอกาส
การขาย 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.2.ใหขอมูล
หรือชอง
ทางการขายที่
เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขาย
อยางอัตโนมัต ิ

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 

4.การเปด
จังหวะการ
ขายอยาง
อัตโนมัติอยาง
กลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ใหขอมูล
ในสินคาและ
นําเสนอสินคา
อยางเหมาะสม 

หนวยงาน หนวยงาน หนวยงาน - 
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4.2.3 การไดมาซ่ึงลูกคาขององคกร 
การไดมาของลูกคาไดมาจากสองสวนดังนี้ 

1) สวนหนารับสมัครนักศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยสวนการพัฒนาของสํานักทะเบียนและประมวลผลไดจัดใหมีหนาเว็บไซตที่สามารถ

รับสมัครนักศึกษาไดอัตโนมัติดังรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 แสดงความสัมพันธระหวางการลงทะเบียนและนกัศึกษา 

รูปไดแสดงใหเห็นถึงสวนงานสนับสนุน และสวนงานที่ใหบริการโดยตรงตอการรับ
สมัครนักศึกษาใหมโดยใชหนาเว็บไซตในการรับสมัคร 

 

2) สวนรับสมัครดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จัดและกําหนดใหหนวยงานทุกๆหนวยงานของวิทยาลัยมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของ

ทั้ง สวนหนวยงาน และสวนบุคคลกําหนดไวประจําที่หนาเว็บไซต และกําหนดใหสงตอจดหมายที่
เกี่ยวของกับการรับสมัคร หรือเกี่ยวกับการสอบถามขอมูลการสมัครเรียนไปสูระบบการลงทะเบียน
ดังแสดงในรูปที่ 10 

สวนสนับสนุน หนาเว็บไซตลงทะเบียน 

นักเรียน/ผูสนใจเรียน 
สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 
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รูปที่ 10 แสดงการรับทราบที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสหนาเว็บไซต 

จากรูปแสดงใหเห็นวาการไดรับนักศึกษาใหมจากระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นได
จากสองสวนหลักคือ สวนแรกเปนการรับรู รับทราบและติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
เกิดขึ้นจากการติดตอส่ือสารกันทางจดหมายอยูแลวกรณีเชนนี้เกิดขึ้นอยางไมเปนระบบไมมี
รูปแบบของการสงขอมูลถึงกัน สวนที่สองเปนการติดตอท่ีเกิดอยางเปนระบบจากการสงจดหมาย
อัตโนมัติโดยหนวยงานที่เกี่ยวของในการลงทะเบียนมีรูปแบบการสง และแบบฟอรมที่เปนทางการ 

4.2.4 การบริการชวยเหลือสนับสนุน และรักษาลูกคา 
ในสวนการบริการ ชวยเหลือนักศึกษา และการดูแลรักษาลูกคาใหสามารถที่จะศึกษาเลา

เรียน รวมทั้งไดรับการบริการที่ดีไดโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น วิทยาลัยไดกําหนดสวนงาน
สําคัญดังตอไปนี้ 

1) สวนสนับสนุนดานเครือขายคอมพิวเตอร และโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรนกําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินงานดานเครือขายให

ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการโดยสามารถมีจุดใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตในปริมาณที่

เปนระบบ(มีรูปแบบ) 

ไมเปนระบบ(ไมมีรูปแบบ) 

ทราบที่อยู อิ เ ล็กทรอนิกสจากหนาเว็บไซต
หนวยงาน 

สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

สวนสนับสนุน 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

นักเรียน/ผูสนใจเรียน 
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เหมาะสม และสอดแทรกในจุดตางๆของวิทยาลัยอยางทั่วถึง โดยมีสวนที่สามารถแยกเปนสวนที่
ใหบริการลูกคาดังนี้ 

• รหัส Username และ Password เพื่อเขาสูระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

• ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ โดยมีการสรางโครงสรางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสดังนี้ 
o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานกําหนดเปน 

 ตัวยอหนวยงาน@FarEastern.ac.th 
o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและเจาหนาที่สนับสนุนงาน

กําหนดเปน  
ชื่อ@FarEastern.ac.th 

o จดหมายอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษากําหนดเปน 
รหัสนักศึกษา@FarEastern.ac.th 

โดยมีเงื่อนไขสําคัญในการใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามีอายุ
การใชงานตลอดชีพไมมีลบออก เนื่องจากตองการใหนกัศึกษาเขาเว็บไซต
วิทยาลัยไดตลอดไป และเปนเครื่องมือที่วทิยาลัยสามารถติดตอนักศึกษาได
อยางยั่งยืน 

• พื้นที่การสรางเว็บไซตและฐานขอมูลของเว็บตางๆที่ไดรับการรองขอจาก
นักศึกษา 

• การใหบริการและคําปรึกษาในกรณีที่มีปญหาการเขาใชระบบ และระบบ
เครือขายมีปญหา 

• วางเครือขายและระบบปองกันเครือขายใหไดรับความปลอดภัยอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

2) สวนบริการ และเก็บขอมูลแกลูกคาหลัก 
สวนงานนี้มีสํานักบริการการศึกษา (สํานักทะเบียน) เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนผูที่เก็บ

ขอมูลทั้งหมดของนักศึกษาตั้งแตเร่ิมรับสมัครนักศึกษาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา รวมถึงขอมูล
นักศึกษาที่ไมสําเร็จการศึกษาดวย 
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3) สวนบริการที่มีผลโดยตรงตอนักศึกษา 
สวนนี้ เปนสวนของหนวยที่มีปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยตรง  เปนสวนหนาและมี

ความสําคัญตอระบบมากที่สุด เพราะเกี่ยวกับกลไกในการดําเนินธุรกิจโดยตรงกับลูกคานั่นคือ(รูป
ที่ 11) 

 

 
รูปที่ 11 แสดงสวนสัมพันธในกิจกรรมที่ปฏิบัติตรงตอลูกคา 

 
จากรูปแสดงใหเห็นวาการใหบริการการศึกษาสําหรับผูมารับการศึกษามีสวนบริการตรง

ส่ีสวนดังนี้ 
สวนงานดานขอมูลและการลงทะเบียนนักศึกษา สวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

สําคัญของนักศึกษาไวเพื่อใชตลอดไปไมวาสภาพนักศึกษาจะเปนอยางไร 
สวนงานดานการเงิน งานสวนนี้เกี่ยวของกับสภาพทางการเงินทั้งหมดของนักศึกษา

รวมถึงคามัดจํา และยอดคางชําระ ที่ตองกระทําตอกันจนกระทั่งพนไปจากสถาบัน 
สวนงานดานการจัดการเรียนการสอน สวนนี้เปนสวนที่มีผลกระทบทางตรงตอตัว

นักศึกษาสามารถกําหนดความพึงพอใจของผูรับบริการไดสูงสุด 

งานจัดการเรียนการสอน 

งานดานขอมูล/ทะเบียน 

นักศึกษา สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

งานดานการเงนิ 

งานใหคําปรึกษา 

สํานักกิจการนักศึกษา 

คณาจารย 
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สวนงานสุดทายดานการจัดใหคําปรึกษา สวนนี้เปนสวนสงเสริมสนับสนุนสวนที่
นอกเหนือจากทั้งสามสวนแรกเปนสวนที่ไมมีโครงสรางทางขอมูลแนชัด แตแนชัดตรงที่เปนสภาพ
ปญหาที่ผูรับบริการพบ สวนนี้มีผลตอความพึงพอใจรองมาเปนที่สอง 

4.2.5 การวิเคราะห แยกกลุมขอมูลลูกคาตามศักยภาพ 
ในสวนการประเมินขอมูลลูกคาและแยกแยะลูกคา(นักศึกษา) ออกเปนกลุมตามศักยภาพ

ซ่ึงในการสํารวจและวิเคราะหขอมูลนั้นจัดทําโดยฝายการตลาดและประชาสัมพันธ ที่มีขอมูลทาง
การตลาด โดยรวมกับขอมูลจากสํานักบริการการศึกษา ไดจัดใหมีการแยกแยะลูกคา(นักศึกษา) เปน
สวนๆตามศักยภาพในการไดมาซึ่งลูกคา(นักศึกษา) ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 12 แสดงกลุมการพัฒนาของลูกคา 

จากรูปแสดงใหเห็นวาการแบงกลุมลูกคาโดยมองศักยภาพในการสรางรายไดใหแก
สถาบันสามารถแบงกลุมไดสามกลุมคือ 

1. กลุมลูกคาใหม กลุมนี้จะตองเปนกลุมที่วิทยาลัยตองดูแลเปนอยางดีเนื่องจากจะตอง
พัฒนากลุมนี้ใหเติบโตเปนกลุมที่สองตอไป ขอที่ควรใหความสําคัญในกลุมนี้คืออาจสรางทัศนคติ
ที่ไมดีตอวิทยาลัยไดหากเกิดความไมพอใจในสินคา ดังนั้นในลูกคากลุมใหมนี้ถาหากไมสามารถจะ
พัฒนาความสัมพันธในระดับดีไดก็ควรจะรักษาความสัมพันธใหอยูในระดับปานกลาง 

2. กลุมลูกคาเกาหรือลูกคาที่มีความพอใจในระดับดีตอการใหบริการโดยตองรักษา
ระดับการใหบริการ และระดับคุณภาพในตัวสินคาใหมีมาตรฐานและใหลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับดีอยางสม่ําเสมอ 

กลุมนี้คือนักศึกษาจากโรงเรียนใหมๆท่ีเขามาศึกษากับ
วิทยาลัย 

กลุมลูกคาเกา - ตองรักษาไว 
กลุมนี้คือนักศึกษาจากสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษามา
เรียนอยูกับเราเปนจํานวนมาก และตอเนื่อง 

กลุมลูกคาใหม - สรางใหม 

กลุมลูกคาภักดี – ชวยขยายลูกคาให 
กลุมนี้คือนักศึกษาจากสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษามา
เรียนอยูกับเราเปนจํานวนมาก ตอเนื่อง และยังไดชวย
บอกตอใหนักศึกษารุนนองมาเขาศึกษากับวิทยาลัย 
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3. กลุมลูกคาภักดี กลุมนี้เปนกลุมพัฒนาสูงสุดเนื่องดวยเปนกลุมที่มีอุปการคุณโดยแท
เพราะนอกจากจะมีทัศนคติที่ดีตอตัวสินคาของวิทยาลัยแลวยังมีความเขาใจ และสามารถแนะนํา 
ชักชวน บอกตอเพื่อเพิ่มปริมาณลูกคาใหกับองคกรอีกดวยจึงควรพิจารณาความสัมพันธใหดีที่สุด 

4.3 การจัดทําระบบริหารจัดการความสัมพันธลูกคาของวิทยาลัย 
การดําเนินการจัดทําระบบไดแบงออกเปน 5 ระยะคือ 

4.3.1 ระยะสรางความเขาใจระบบ 
ระยะแรกนี้เปนระยะที่วิทยาลัยกําหนดนโยบายอยางชัดเจนเกี่ยวกับการนําระบบมาใช 

เนื่องจากตองใชความสัมพันธของสวนตางๆ ของระบบในระหวางงานปฏิบัติการกับงานที่จะทําให
เกิดความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยกําหนดใหเปนนโยบายหลักในการสรางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหสอดคลองและรองรับงานบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต และไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการเว็บไซตของวิทยาลัยเพื่อรองรับงานในสวนที่ลูกคาดําเนินกิจกรรมตางๆกับวิทยาลัย
ดังแสดงในรูปที่ 13 

 
รูปที่ 13 แสดงสวนประกอบของเว็บหลักทีบ่ริการตอลูกคา 

เว็บไซตงานจดัการเรียนการสอน 

เว็บไซตงานขอมูล/ลงทะเบียน 

นักศึกษา สํานักบริการการศึกษารับ
สมัครและลงทะเบียน 
Online 

บัญชี / การเงินลงทะเบียน 

วิชาการ 

คณะ สาขาวิชา 

เว็บไซตงานดานการเงิน 

เว็บไซตงานใหคําปรึกษา 

สํานักกิจการนักศึกษา 

คณาจารย 

สนับสนุนโดยคณะกรรมการเว็บไซตวทิยาลัย 
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จากรูปที่ 13 แสดงการตั้งชุดคณะกรรมการเว็บไซตเพื่อรับผิดชอบกิจกรรมของสถาบัน
ทั้งหมดเพื่อใหขอมูลบนเว็บไซตสามารถครอบคลุมงานและกิจกรรมทางการจัดใหการศึกษา 

4.3.2 ระยะจัดเตรียมติดตั้งระบบโปรแกรมและเครือขายสารสนเทศใหสอดคลองระบบ 
ผูศึกษาไดสํารวจและเพิ่มเติมระบบในสวนตางๆใหสอดคลองและรองรับงานที่จะ

เกิดขึ้นโดยพิจารณาและกําหนดใหมีสวนตางๆดังตอไปนี้ 

1) Web Server 
กําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดหนาเว็บไซตใหกับทุกสวนงานแก

กรรมการประจําเว็บของทุกหนวยงานดังแสดงในตารางที่ 4 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 6 แสดงที่อยูของหนาหลักของเวบ็ตามโครงสรางการบริหาร 
หนวยงาน หนาเว็บหลัก 

หนาเว็บหลักวิทยาลัย http://www.FarEastern.ac.th 
1.สํานัก
อธิการบดี 

สํานักอธิการบดี http://www2.fareastern.ac.th/p_office 

สํานักวิทยบริการ http://elib.fareastern.ac.th 
คณะบริหารธุรกิจ http://www2.fareastern.ac.th/acad/ba 
สาขาวิชาการบัญชี http://www2.fareastern.ac.th/acad/ac/index6.asp 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ http://bc.fareastern.ac.th 

2.ฝายวิชาการ 

สาขาวิชาการตลาด http://www2.fareastern.ac.th/acad/mk 
ฝายบริหาร http://www2.fareastern.ac.th/admin 
สํานักงานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

http://www2.fareastern.ac.th/admin/hr 

สํานักการจัดการสํานักงาน http://www2.fareastern.ac.th/admin/hr 
สํานักประชาสัมพันธ http://www2.fareastern.ac.th/admin/pr 
สํานักบริการการศึกษา http://reg.fareastern.ac.th 

3.ฝายบริหาร 

สํ านั กบัญชี ก า ร เ งิ น  และ
งบประมาณ 

http://www2.fareastern.ac.th/acad/acct 
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ตารางที่ 4 แสดงที่อยูของหนาหลักของเวบ็ตามโครงสรางการบริหาร (ตอ) 
ฝายกิจการนักศึกษา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/stuaff 
สํานักกิจการนักศึกษา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/stuaff 
สํานักแผนและพัฒนา http://www2.fareastern.ac.th/stuserv/plan 
ศู น ย วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า
ผูประกอบการ 

http://www2.fareastern.ac.th/erdc 

4.ฝายกิจการ
นักศึกษา และ

พัฒนา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ http://its.fareastern.ac.th 
 
ทั้งนี้หนาเว็บของสวนงานตางๆไดถูกสรางใหครอบคลุมสวนขอมูลตามลําดับ

ความสําคัญตอไปนี้15 
ขอมูลระยะแรก คือ เปนขอมูลอยางลําดับแรกที่ตองมี คือ ขอมูลดานสินคา หรือบริการ

(The Product Page)ขององคกร หรือหนวยงาน  
ขอมูลระยะปานกลาง คือ เปนการพัฒนามาจากระยะแรกหมายถึงขอมูลขององคกร หรือ

หนวยงาน(The Corporate Web Site)ซ่ึงขอมูลจะประกอบดวย 
• ขอมูลแสดงตําแหนงที่ตั้ง การเดินทางไปถึง และแผนที่ 
• โครงสรางองคกร หรือหนวยงาน 
• วิสัยทัศนขององคกร หรือหนวยงาน 
• พันธะกิจ ขององคกร หรือหนวยงาน 
• ภารกิจ หนาที่ หรือแทงงาน ขององคกร หรือหนวยงาน 
• การกําหนดขั้นตอนงาน  และกําหนดขั้นตอนบริการที่มีขั้นตอนรวมถึง

ระยะเวลาที่ใหบริการ 
• บุคลากร ที่เกี่ยวของในโครงสรางและหนาที่ในกระบวนการการใหบริการใน

สินคาและบริการ ขององคกร หรือหนวยงาน 
• ระบบบริการแบบทันทีบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยางอัตโนมัติ 

ขอมูลระยะสุดทาย คือ เปนการพัฒนาขอมูลท่ีสมบูรณที่สุดเนื่องจากเพิ่มเติมจากสอง
ระยะแรกของการทําเว็บไซต คือเพิ่มเติมในสวนที่มีระบบถามตอบ และแกปญหาใหแกลูกคา เปน
รายบุคคล หรือ เปนรายที่มีปญหารวมกัน (The Participatory Web Site) ในสวนนี้เปนสวนสําคัญที่
                                                        

15 Jim Sterne, Customer Service on the Internet (New York : Wiley Computer Publishing, 2000), 
P. 2-3. 
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จะเปนขอมูลสะทอนกลับการใหบริการ และขอมูลเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานขององคกรหรือ
หนวยงานไดจัดใหมีสองสวนบริการหลักคือ 

• ระบบกระดานขาวถามตอบ (WEB-Board) 
• ระบบกระดานคําถามที่ถามกันมาบอยๆซ้ําๆ (WEB-Board: FAQ) 

2) Mail Server 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหหนวยงาน และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาใหมี 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยติดตั้ง Mail Server ที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกใน
การเขาถึงและการบริหารเนื้อที่ของจดหมายอยางไมจํากัด รวมทั้งการทํา Mail Listing เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการสงจดหมายเปนกลุม โดยไดติดตั้ง เครื่องหลักในการรับการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

ตัวรับจดหมาย POP3 (Post office protocol) อยูที่ pop3.FarEastern.ac.th 
ตัวสงจดหมาย SMTP (Simple Mail Transmit ion Protocol) อยูที่ mail.FarEastern.ac.th 
ตัวปองกันภัยและไวรัส (Mail Gateway) อยูที่ mailgateway.FarEastern.ac.th 

3) จุดบริการอินเทอรเน็ต 
เพื่อใหมีความสะดวกในการเขาใชเครือขาย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดจุด

บริการเครือขายอินเทอรเน็ตไวหลายจุดเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่การใหบริการของวิทยาลัยและผูใช
เครือขายสามารถนํา Notebook มาใชกับเครือขายไรสายไดทุกพื้นที่ของวิทยาลัย สําหรับจุดหลักที่
กําหนดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรใชงานไดตลอดคือ 

• จุดบริการหองสมุด 
• หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรอิสระ 
• จุดประจําในตําเหนงที่ผานไปมา 

4.3.3 ระยะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น พัฒนาเว็บเพ็จเพื่อสารสนเทศบนเว็บ 
ในระยะนี้เปนระยะที่สํานักบริการการศึกษาและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนา

สวนเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยในการดําเนินกิจกรรมของนักศึกษาและอาจารยโดยไดพัฒนาระบบ
หลักดังนี้ 
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1) ระบบการลงทะเบียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาดําเนินการ

ลงทะเบียนของนักศึกษาไดถูกตอง รัดกุมไมผิดพลาด และสะดวกรวดเร็วเนื่องจากเปนเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่สามารถดําเนินการไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

2) ระบบการเงินลงทะเบียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหการลงทะเบียนและการชําระเงินเปนไปอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 

และสะดวก 

3) ระบบขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาสามารถทราบขอมูลของนักศึกษาได 

ทั้งขอมูลสวนตัว และขอมูลการเรียน อันจะทําใหการใหคําปรึกษามีขอมูลมากกวาเดิม ที่จะสามารถ
ใหคําปรึกษา โดยเฉพาะขอมูลทางจิตพิสัย 

4) ระบบติดตามผลการเรียนนักศึกษา 
เปนระบบที่ชวยใหอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาสามารถติดตามผลการเรียนและผล

คาดวาจะสําเร็จของนักศึกษาได รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา 
 

4.3.4 ระยะอบรมและสรางความเขาใจระบบ 
ระยะนี้ทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดทําความเขาใจระบบกอนการใชงานจริงทุกครั้ง

เนื่องจากระบบเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา จึงจัดใหคณะกรรมการของสวนไดมีการประชุมกัน 
โดยแบงเปนระดับการประชุมและรูปแบบการอบรมเพื่อสรางความเขาใจดังขอมูลในตารางที่ 5 

ตารางที่ 7 แสดงกลุมผูเขาอบรมสรางความเขาใจระบบ 
ระดับ รูปแบบ 

คณะกรรมการ ประชุมสรางความเขาใจ 
หนวยงาน ประชุมอบรมสรางความพรอม 
อาจารย และบุคลากร อบรมการใชระบบ 
นักศึกษา อบรมการใชระบบ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
51 

 

4.4 การนําระบบไปใช 
ขั้นตอนการนําระบบไปใชงานดังแสดงในรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14 แสดงวงจรการนําระบบไปใชงาน 

การดําเนินการใชงานระบบเริ่มตนขึ้นในแตละปการศึกษาโดยไดเริ่มใชงานระบบเปน
คร้ังแรกในปการศึกษา 2548 โดยหนวยงานไดเตรียมขอมูลและความพรอมของระบบไวทุกสวน
งานในเครือขาย ครอบคลุมกระบวนการธุรกิจดังแนวทางในรูปที่ 14 ตั้งแตรับสมัครนักศึกษา 
ลงทะเบียนนักศึกษา ใหการศึกษาดูแล จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา โดยมีการประเมินผลการใชระบบ
ทุกๆส้ินปการศึกษา เพื่อปรับปรุงระบบการใหบริการใหดีขึ้นในปการศึกษาตอไป 

ส้ินปการศึกษา 

รับสมัคร 

ลงทะเบียน 

ใหการศกึษา 
และดแูลนักศกึษา 

สําเร็จการศึกษา 
ประเมินผล 

ปรับปรุงระบบ 
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4.5 การประเมินผลระบบ 
ในการประเมินผลระบบผูศึกษาไดประเมินจากผูใชระบบ โดยเก็บขอมูลจากผูใชระบบที่

มีสวนไดเสียกับองคกรโดยผูศึกษาแบงกลุมผูใชและผูเกี่ยวของดังแสดงในตารางที่ 616 

ตารางที่ 8 แสดงผูมีสวนเกีย่วของกับระบบที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม 
กลุม ความหมาย หมายถึง 

1.กลุมพนักงานภายใน กลุมผูทํ างานติดตอลูกคา
โดยตรงมีผลโดยตรงกับการ
ใหบริการตอลูกคา 

เจาหนาที่ในสวนหนาของงานที่
เผชิญหนาโดยตรง 

• อาจารยผูสอน 
• เจาหนาที่สํานักบริการ

การศึกษา 
• เจาหนาที่การเงิน 
• กิจการนักศึกษา 
• เ จ า หน า ที่ สนั บสนุ น

หองปฏิบัติการตางๆ 
• เ จ าหน าที่ สํ านั กวิ ทย

บริการ 
• อาจารยพิ เศษผูทําการ

สอน 
2.กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

ผู เ ส น อ ข า ย ท รั พ ย า ก ร 
พั น ธมิ ต ร ที่ เ ป น ผู เ ส น อ
ความรู ความสามารถ ความ 
ชํานาญตางๆ 

ผู เ สนอขายสินค า  ที่ ป รึ กษา 
อาจารยพิ เศษผู ใหการอบรม 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี และ
คอมพิวเตอร 

3.กลุมบริษัทจัดหางาน/พนักงาน ตัวแทนจัดหางาน นายหนา
หาอาจารย และเจาหนาที่มา
ปฏิบัติงาน 

บริษัทจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 

                                                        
16 ช่ืนจิต  แจงเจนกิจ, การบริหารลูกคาสัมพันธ. ( กรุงเทพมหานคร : ทิปปงพอยทเพลส, 2544 ), หนา 

8-12. 
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ตารางที่ 9 แสดงผูมีสวนเกีย่วของกับระบบที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม (ตอ) 
กลุม ความหมาย หมายถึง 

4.กลุมอางอิง กลุมที่มีผลกระทบโดยตรง
ตอกิจการ 

• ลูกคาปจจุบัน 
• ลูกคาอดีต 
• ผูทําธุรกิจตางตอบ

แทน 
• ผู ทํ า ธุ รกิ จ ต อกั น

แบบมีส่ิงจูงใจ 

• นักศึกษาปจจุบัน 
• บั ณ ฑิ ต ที่ สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 
• นั กศึ กษาที่ ไ ม สํ า เ ร็ จ

การศึกษา 
• นักศึกษาทุนชวยงาน 
• นักศึกษาอาสาสมัครทาง

การตลาด 
5 . ก ลุ ม ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อของลูกคา 

กลุ มที่ ม าผลทางออมตอ
ลูกคา 

อาจารยฝายแนะแนว 

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆที่เขาใชระบบตามจํานวนดังแสดงใน
ตาราง ที่ 7 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนผูมีสวนเกีย่วของระบบที่เก็บแบบสอบถาม 
กลุม ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนแบบสอบถามที่เก็บ 

1.กลุมพนักงานภายใน • อาจารยผูสอน 
• เจาหนาที่สวนงาน

บริการ 

• 20 
• 10 

2.กลุมผูขายสินคาและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

• ผูเสนอขายสินคา • 5 

3.กลุมบริษัทจัดหางาน/พนักงาน • ตัวแทนจัดหางาน  • 2 
4.กลุมอางอิง • นักศึกษาปจจุบัน 

• บัณฑิตที่จบ 
• นั ก ศึ ก ษ า ที่ อ อ ก

กลางคัน 

• 200 
• 50 
• 50 

5 . ก ลุ ม ผู มี อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อของลูกคา 

• อาจารยแนะแนว • 35 
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ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามวัดตามวัตถุประสงคและประโยชนตามความตองการของ 
ระบบบริหารความสัมพันธลูกคาที่จะไดรับจากการใชระบบดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางที่ 11 แสดงองคประกอบของระบบที่นํามาประเมนิผล 
สวนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณาประเมิน ความตองการ

ดานระบบที่
ประเมิน 

ลักษณะขอมูลท่ีสอดคลอง
ความตองการดานระบบที่
ประเมิน E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

1.1.ประวัติขอมูลพื้นฐาน
ลูกคา 

- - - √ 

1.2.กลุมของลูกคา - - - √ 

1.3.พฤติกรรมและรูปแบบ
การใชชีวิตของลูกคา 

√ √ √ √ 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
ลูกคา 

1.4.การจัดจดุติดตอลูกคา
ในสวนที่ลูกคาดําเนิน
กิจกรรมกับองคกร 

√ √ √ √ 

2.1.การออกแบบกิจกรรม
ทางการตลาด 

√ √ √ - 

2.2.การออกแบบกิจกรรม
ทางการตลาดที่เลียนแบบ
พฤติกรรมที่คุนเคย 

√ √ √ - 

2.3.การจัดตารางกิจกรรม
ทางการตลาดที่เหมาะสม
ถูกจังหวะ 

√ √ √ - 

2.4.การจัดกจิกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตาม
ลูกคาไปตามวงจรชีวิต
ลูกคาอยางเหมาะสม 

√ √ √ - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรม
ลูกคา 

2.5.การไดส่ือสารดวย
ถอยคําหรือลักษณะที่
เหมาะสม 

√ √ √ - 
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ตารางที่ 8 แสดงองคประกอบของระบบที่นํามาประเมินผล (ตอ) 
สวนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีใชพิจารณาประเมิน ความตองการ

ดานระบบที่
ประเมิน 

ลักษณะขอมูลท่ีสอดคลอง
ความตองการดานระบบที่
ประเมิน E-Mail WEB-Board WEB-Content WEB-Application 

3.1.การจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการลูกคาเปนจุด
เดียว 

√ √ √ - 

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับลูกคา 

3.2.การกําหนดใหมกีาร
เพิ่มชองทางการสื่อสารให
มีหลายชองทางเพื่อความ
สะดวกทางการสื่อสาร 

√ √ √ - 

4.1.เปดโอกาสในขอมูล
เปดการขายหรือขยาย
โอกาสการขาย 

√ √ √ - 

4.2.ใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยาง
อัตโนมัติ 

√ √ √ - 

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ใหขอมูลในสินคาและ
นําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

√ √ √ - 

 
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไดกําหนดการวัดผลเปน 5 ระดับดังนี้ 
5   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับมากที่สุด 
4   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับมาก 
3   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับปานกลาง 
2   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับนอย 
1   หมายถึงผูตอบเห็นดวยในคําตอบนั้นระดับนอยที่สุด 
การคํานวณเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักตามสูตรคือ คาที่คํานวณได  = ผลรวมของขอมูลทุก

ตัว หารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมด 
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จากวิธีคํานวณแบบนี้จะไดตารางแสดงขอบเขตผลคะแนนดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางที่ 12 แสดงขอบเขตความหมายของผลคะแนนการสํารวจ 
คาท่ีคํานวณได ความหมาย 

4.50 – 5.00         5 – มากที่สุด 
3.50 – 4.49         4 – มาก 
2.50 – 3.49         3 – ปานกลาง 
1.50 – 2.49         2 – นอย 
1.00 – 1.49         1 – นอยที่สุด 
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4.5.1 การประเมินผลของอาจารยผูสอนและเจาหนาท่ี 
ตารางที่ 13 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที ่

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานนักศึกษา 

   4.5 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมของ
นักศึกษาได 

   4.53 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการใชชีวิตของนักศกึษาได 1.97 1.83 2.43 2.53 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
นักศึกษา 

1.4.มีการจัดจดุติดตอนกัศึกษาใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 4.53 3.00 4.53 3.23 

2.1.ทานสามารถจัดกิจกรรมไปสู
นักศึกษาได 4.50 4.53 4.50  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของ
นักศึกษาได 

1.37 1.47 1.43  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดเสมอ 

2.77 2.63 1.43 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามนักศกึษาไปได
ตลอดเวลา 

3.80 3.60 4.53 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรมของ
นักศึกษา 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 4.50 4.50 4.57  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับนักศกึษา 

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการนกัศึกษาเปนจดุเดียว 4.57 4.53 4.50  
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ตารางที่ 10 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ (ตอ) 
คะแนนที่ได 

หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 
E-Mail WEB-

Board 
WEB-

Content 
WEB-

Application 
 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารใหมีหลายจุดเพื่อ
ความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

4.50 4.60 4.53  

4.1.ทานคิดวาระบบสามารถเปด
โอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ
ขายหรือขยายโอกาสการขายได 

4.50 4.53 2.57  

4.2.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
หรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมตัิ 

4.53 4.53 2.57  

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคาและนําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

2.10 2.67 3.60 - 

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 

ตารางที่ 14 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที ่

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานนักศึกษา 

   มากที่สุด 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมของ
นักศึกษาได 

   มากที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการใชชีวิตของนักศกึษาได 

นอย นอย นอย ปานกลาง 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
นักศึกษา 

1.4.มีการจัดจดุติดตอนกัศึกษาใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ (ตอ) 
2.1.ทานสามารถจัดกิจกรรมไปสู
นักศึกษาได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของ
นักศึกษาได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดเสมอ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามนักศกึษาไปได
ตลอดเวลา 

มาก มาก มากที่สุด  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลองกับ
กลุมและ
พฤติกรรมของ
นักศึกษา 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการนกัศึกษาเปนจดุเดียว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับนักศกึษา 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารใหมีหลายจุดเพื่อ
ความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานคิดวาระบบสามารถเปด
โอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ
ขายหรือขยายโอกาสการขายได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด ปานกลาง  

4.2.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
หรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมตัิ 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด ปานกลาง  

4.การเปด
จังหวะการขาย
อยางอัตโนมัติ
อยางกลมกลืน
เหมาะสม 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคาและนําเสนอสินคาอยาง
เหมาะสม 

นอย ปาน
กลาง มาก - 

สําหรับการประเมินผลของอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ตามตารางผลพบวา 
1) ในเรื่องการเขาใจพฤติกรรมนักศึกษา  
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การไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานของนักศึกษามีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถแยกกลุมของนักศึกษาได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถทราบพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิตของ
นักศึกษาไดมีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

การจัดจุดติดตอนักศึกษาใหอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ กระดานขาวถามตอบ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลาง สําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับกลุมและพฤติกรรมของนักศึกษาสําหรับ
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่นั้น 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมไปสูนักศึกษามีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่เลียนแบบพฤติกรรมที่คุนเคยของนักศึกษา
ไดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดสําหรับอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ มี
คาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ  
และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่สามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามนักศึกษา
ไปไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่อาจารยผูสอนและเจาหนาที่มีการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ  
และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับนักศึกษาอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ 
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การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการนักศึกษาไวเปนจุดเดียวสําหรับอาจารย
ผูสอนและเจาหนาที่นั้นความพอใจมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยไดกําหนดใหมีชองทางในการสื่อสารหลายจุดเพื่อความสะดวกในการเขา
สูระบบสําหรับอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ ขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

4) การเปดจังหวะการขายอยางอัตโนมัติอยางกลมกลืนเหมาะสม 
อาจารยผูสอนและเจาหนาที่คิดวาระบบสามารถเปดโอกาสในการใชขอมูลเพื่อเปดการ

ขายหรือขยายโอกาสการขายได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่ระบบสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุนการขายอยาง
อัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

อาจารยผูสอนและเจาหนาที่คิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคาและนําเสนอสินคาได
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ กระดาน
ขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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4.5.2 การประเมินของผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย  
ตารางที่ 15 แสดงผลการเก็บขอมูลจากผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   4.20 

1.2.ทานสามารถเสนอขายสินคาตาม
กลุมกิจกรรมของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   3.20 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

2.40 3.60 3.60 1.80 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.20 2.40 3.60 3.80 

2.1.ทานสามารถเสนอขายสินคา
ใหกับวิทยาลยัได 4.60 3.20 4.60  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติ
ของวิทยาลัยได 

1.40 2.60 2.80  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอ 

1.40 1.40 1.20 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา 

1.40 1.20 1.20 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 4.60 3.80 3.60  
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ตารางที่ 12 แสดงผลการเก็บขอมูลจากผูเสนอขายสินคาแกวิทยาลัย (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

3.00 2.60 4.60  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

3.80 1.20 4.60  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายได 4.80 4.60 1.40  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

4.60 2.60 1.20  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหขอมูลสินคาและ
นําเสนอสินคาของทานไดอยาง
เหมาะสม 

4.60 3.20 1.40 - 

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของผู
เสนอขายสินคาแกวิทยาลัย 

ตารางที่ 16 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   มาก 1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.2.ทานสามารถเสนอขายเสนอขาย
สินคาตามกลุมกิจกรรมของวิทยาลัย
ไดเหมาะสม 

   ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย (ตอ) 
1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย มาก มาก นอย 

 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ปาน
กลาง นอย มาก ปานกลาง 

2.1.ทานสามารถเสนอขายสินคา
ใหกับวิทยาลยัได 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติ
ของวิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอ 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ 
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด มาก มาก  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก นอย
ที่สุด มากที่สุด  
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ตารางที่ 13 แสดงการอภิปรายผลจากผูเสนอขายสินคาแกวทิยาลัย (ตอ) 
4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหขอมูลในสินคาและ
นําเสนอสินคาของทานไดอยาง
เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด - 

สําหรับการประเมินผลของผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัยผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัย

สามารถไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยมากสําหรับโปรแกรมใชงาน
บนอินเทอรเน็ต โดยสามารถจัดกลุมกิจกรรมของวิทยาลัยเพื่อเสนอขายเหมาะสมได มีคาเฉลี่ยปาน
กลางสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการรับทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได มี
คาเฉล่ียนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ย
มากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยสําหรับโปรแกรมใชงานบน
อินเทอรเน็ต 

การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีจุดติดตอใหผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของ
วิทยาลัยสําหรับผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยนั้น 

 ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยสามารถเสนอขายสินคาใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ย
มากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เลียนแบบการดําเนินธุรกิจโดยปกติของ
วิทยาลัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดที่ผูเสนอขายสินคาจัดใหแกวิทยาลัย  มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ 
และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการดําเนินธุรกิจของ
วิทยาลัยไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับ 
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

3) การไดรับความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการแกผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยเปนจุด

เดียวบนเครือขายนั้น มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยรูสึกวาการที่ไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสาร
หลากหลายเพื่อความสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

4) ความสามารถในการเปดจังหวะการขายไดอยางอัตโนมัติ เหมาะสมกลมกลืน 
ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยคิดวาสามารถเปดโอกาสการขายหรือขยายโอกาสการ

ขาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถาม
ตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนการขายอยางอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียปาน
กลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ผูเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยคิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคาและสามารถ
นําเสนอขายสินคาใหแกวิทยาลัยสามารถทําไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.3 การประเมินผลของตัวแทนจัดหางาน  
ตารางที่ 17 แสดงผลการเก็บขอมูลจากตัวแทนจัดหางาน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   2.50 

1.2.ทานสามารถจัดหาบุคลากรใหกบั
หนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   2.00 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

2.00 1.50 4.50 1.00 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 5.00 3.50 4.50 1.00 

2.1.ทานสามารถเสนอบุคลาการใหกับ
วิทยาลัยได 4.50 2.50 1.00  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจโดย
ปกติของวิทยาลัยได 

4.50 1.50 4.00  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน

กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอจากวิทยาลัย 

3.00 3.50 1.00  
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ตารางที่ 14 แสดงผลการเก็บขอมูลจากตัวแทนจัดหางาน (ตอ) 
2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา
หมายถึงทานพรอมที่จะมีบคุลากร
สนับสนุนใหวทิยาลัยไดตลอดเวลา 

2.50 3.00 3.00  

 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 4.50 4.50 1.00  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

4.00 4.50 5.00  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

4.50 4.50 5.00  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายกับ
วิทยาลัยได 

5.00 4.50 1.00  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

5.00 2.50 1.00  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหการสนับสนนุขอมูล
ตอผูมีความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 

4.50 2.00 1.00  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
ตัวแทนจัดหางาน 
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ตารางที่ 18 แสดงการอภิปรายผลจากตัวแทนจัดหางาน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   ปานกลาง 

1.2.ทานสามารถจัดหาบุคลากรใหกบั
หนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง
เหมาะสม 

   นอย 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย นอย มากที่สุด นอยที่สุด 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด มาก มากที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานสามารถเสนอบุคลาการใหกับ
วิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมการตลาด
ที่สอดคลองกับการดําเนนิธุรกิจโดย
ปกติของวิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด นอย มาก  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับใน
กิจกรรมทางการตลาดที่ทานจัดให
เสมอจากวิทยาลัย 

ปาน
กลาง มาก นอยที่สุด  

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่สามารถติดตามการดาํเนิน
ธุรกิจของวิทยาลัยไดตลอดเวลา
หมายถึงทานพรอมที่จะมีบคุลากร
สนับสนุนใหวทิยาลัยไดตลอดเวลา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  
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ตารางที่ 15 แสดงการอภิปรายผลจากตัวแทนจัดหางาน (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

มาก มาก
ที่สุด มากที่สุด  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานคิดวาทานสามารถเปดโอกาส
การขายหรือขยายโอกาสการขายกับ
วิทยาลัยได 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด  

4.2.ทานคิดวาวิทยาลัยมีระบบที่ทําให
ทานสามารถใหขอมูลหรือชอง
ทางการขายที่เหมาะสมเพื่อกระตุน
การขายอยางอตัโนมัติ 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง นอยที่สุด  

4.ทานสามารถ
การเปดจังหวะ
การขายไดอยาง
อัตโนมัติ 
เหมาะสม
กลมกลืน 

4.3.ทานคิดวาวิทยาลัยไดจดัระบบให
ทานสามารถใหการสนับสนนุขอมูล
ตอผูมีความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดอยางเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

นอย นอยที่สุด  

สําหรับการประเมินผลของตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยไดรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยไดเปนอยางดี มี

คาเฉลี่ยปานกลางสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  
ตัวแทนจัดหางานสามารถในการจัดจัดหาบุคลากรใหกับหนวยงานของวิทยาลัยไดอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอย สําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต  
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยสามารถทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 
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การที่มีการจัดจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีค า เฉลี่ ยมากที่ สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยสามารถเสนอบุคลาการใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการตลาดที่สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของตัวแทน
จัดหางานใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ  และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับในกิจกรรมทางการตลาดที่จัดใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลาง
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถติดตามการดําเนินธุรกิจของ
วิทยาลัยไดโดยหมายถึงตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสนับสนุนบุคลากรให
วิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยใชถอยคําในการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มี ค า เ ฉ ลี่ ย
มากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยบริการ

เปนจุดเดียวบนเครือขาย มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยมีความพอใจที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางใน
การสื่อสารหลากหลายเพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4) ความสามารถในการเปดจังหวะการขายไดอยางอัตโนมัติ เหมาะสมกลมกลืน 
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ตัวแทนจัดหางานใหแกวิทยาลัยคิดวาสามารถเปดโอกาสการขายหรือขยายโอกาสการ
ขายใหกับวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การที่วิทยาลัยมีระบบที่ทําใหสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุนใหตัวแทนจัดหางานสามารถมีการทําการขายไดอยางอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ทั้งนี้การที่มีระบบใหสามารถสนับสนุนขอมูลตอผูที่ความประสงคจะสมัครงานกับ
วิทยาลัยไดเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.4 การประเมินผลของนักศึกษาปจจุบัน 
ตารางที่ 19 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัย 

   4.52 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมหรือสังกัด
ของอาจารยได 

   4.54 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
ตารางเวลางานของอาจารยได 

1.47 1.44 4.53 4.54 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.มีการจัดจดุติดตออาจารยใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 4.51 2.15 2.69 4.53 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 16 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั (ตอ) 
2.1.ทานสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 2.59 2.25 4.52  

2.2.วิทยาลัยสามารถทําใหทานทราบ
ถึงกิจกรรมที่วทิยาลัยไดจัดใหทานใน
ขณะที่ทานใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของทานอยู 

2.22 2.74 4.53  

2.3.ทานมักตอบรับในกิจกรรมของ
วิทยาลัยเสมอ 

1.49 4.54 1.41 - 

2.4.ทานสามารถดําเนินกจิกรรมอยาง
ตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเวลา 
ตลอดระยะเวลาการศึกษาอยูกับ
วิทยาลัย 

4.54 1.47 3.52  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

4.54 4.52 4.54  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 4.54 4.54 3.70  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

4.42 4.54 4.54  

4.1.ทานเคยไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

2.92 2.53 4.54  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติ 

2.18 2.42 3.64  
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ตารางที่ 16 แสดงผลการเก็บขอมูลจากนกัศึกษาปจจุบนั (ตอ) 
 4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล

ในสินคา และบริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

4.52 2.25 4.54  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
นักศึกษาปจจุบัน 

ตารางที่ 20 แสดงการอภิปรายผลจากนักศกึษาปจจุบัน 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การไดรับทราบประวัติและขอมูล
พื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัย 

   มากที่สุด 

1.2.ทานสามารถแยกกลุมหรือสังกัด
ของอาจารยได 

   มากที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
ตารางเวลางานของอาจารยได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.มีการจัดจดุติดตออาจารยใหทาน
ในสวนเครือขายอินเทอรเนต็ 

มาก
ที่สุด นอย ปานกลาง มากที่สุด 

2.1.ทานสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 

นอย นอย มากที่สุด  

2.2.วิทยาลัยสามารถทําใหทานทราบ
ถึงกิจกรรมที่วทิยาลัยไดจัดใหทานใน
ขณะที่ทานใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน
ของทานอยู 

นอย ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.3.ทานมักตอบรับในกิจกรรมของ
วิทยาลัยเสมอ 

นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด นอยที่สุด - 
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ตารางที่ 17 แสดงการอภิปรายผลจากนักศกึษาปจจุบัน (ตอ) 
2.4.ทานสามารถดําเนินกจิกรรมอยาง
ตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเวลา 
ตลอดระยะเวลาการศึกษาอยูกับ
วิทยาลัย 

มาก
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มาก  

 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยไดกําหนดใหมกีารเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการเขาสูเครือขาย 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  

4.1.ทานเคยไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติ 

นอย นอย มาก  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.3.ทานคิดวาระบบสามารถใหขอมูล
ในสินคา และบริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 

มาก
ที่สุด นอย มากที่สุด  

สําหรับการประเมินผลนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยพบวา 
1) การเขาใจพฤติกรรมอาจารยและเจาหนาที่  
สําหรับนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยการไดรับทราบประวัติและขอมูลพื้นฐานอาจารย

ตางๆของวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดความสามารถใน
การแยกกลุมหรือสังกัดของอาจารย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถที่จะทราบพฤติกรรมและตารางเวลางานของอาจารย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
สําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
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สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบน
อินเทอรเน็ต 

การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีจุดติดตออาจารยใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนักศึกษา
ปจจุบันของวิทยาลัยมีความรูสึกที่คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอย
สําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการตอนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัย 
สามารถรับทราบการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยมาสูนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัย มี

คาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการที่นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ในขณะที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนอยู มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย 

นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยมักตอบรับในกิจกรรมของวิทยาลัยที่จัดเสมอ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
อยูกับวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การได รับการสื่อสารที่ สุภาพ  เหมาะสม  มีค า เฉลี่ ยมากที่ สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยการใหบริการแกนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยเปน

จุดเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การเพิ่มชองทางการสื่อสารใหแกนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยหลายจุดเพื่อความ
สะดวกในการเขาสูเครือขาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
สําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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4) การไดรับการแนะนําการเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยเคยไดรับการเปดโอกาสใหสามารถลงทะเบียนเรียน หรือ

อบรมสมนาในเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
ปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมอยาง
อัตโนมัติตอนักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยมีคาเฉล่ีย นอยสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
นอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

นักศึกษาปจจุบันของวิทยาลัยคิดวาระบบสามารถใหขอมูลในสินคา บริการของวิทยาลัย 
และนําเสนอไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอย
สําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.5 การประเมินผลของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 
ตารางที่ 21 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การยังไดรับทราบประวตัิและ
ขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของ
วิทยาลัยถึงแมอยูหางไกล 

   1.48 

1.2.ทานยังสามารถแยกกลุมหรือ
สังกัดของอาจารยได 

   1.45 

1.3.ทานยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได 1.43 3.61 4.51 1.45 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.ยังมีการจดัจุดตดิตออาจารยให
ทานในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 4.54 1.48 4.51 1.45 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา (ตอ) 
2.1.ทานยังสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 1.47 1.49 4.50  

2.2.วิทยาลัยยังสามารถทําใหทาน
ทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ทานในขณะทีท่านใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทาน
อยู 

1.46 2.90 4.58  

2.3.ทานยังมักเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตของวิทยาลัยเสมอ 

1.34 1.35 4.53 - 

2.4.ทานยังสามารถดําเนินกจิกรรม
อยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได
ตลอดเวลา ตลอดระยะเวลาที่ทาน
สําเร็จการศึกษาไมวาจะอยูที่ไหน 

4.51 4.53 3.67  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.5.ทานยังสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

4.53 4.52 4.52  

3.1.วิทยาลัยยังจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 4.51 4.53 3.69  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 

2.69 2.78 3.17  

4.1.ทานยังไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

1.38 2.27 2.62  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติแกทานอยู 

4.54 2.64 3.72  
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ตารางที่ 18 แสดงผลการเก็บขอมูลจากบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษา (ตอ) 
 4.3.ทานคิดวาระบบยังสามารถให

ขอมูลในสินคา และบริการของ
วิทยาลัย และนําเสนอไดอยาง
เหมาะสมอยู 

4.51 2.36 4.50  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 

ตารางที่ 22 แสดงการอภิปรายผลจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.การยังไดรับทราบประวตัิและ
ขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของ
วิทยาลัยถึงแมอยูหางไกล 

   นอยที่สุด 

1.2.ทานยังสามารถแยกกลุมหรือ
สังกัดของอาจารยได 

   นอยที่สุด 

1.3.ทานยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได 

นอย
ที่สุด มาก มากที่สุด นอยที่สุด 

1.การเขาใจ
พฤติกรรม
อาจารยและ
เจาหนาที ่

1.4.ยังมีการจดัจุดตดิตออาจารยให
ทานในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานยังสามารถรับทราบการจัด
กิจกรรมของวทิยาลัยมาสูทานได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด  

2.2.วิทยาลัยยังสามารถทําใหทาน
ทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยไดจัดให
ทานในขณะทีท่านใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทาน
อยู 

นอย
ที่สุด 

ปาน
กลาง มากที่สุด  

2.การรับรูการ
จัดกิจกรรมและ
การใหบริการ
ตอทาน 

2.3.ทานยังมักเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ตของวิทยาลัยเสมอ 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มากที่สุด - 
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ตารางที่ 19 แสดงการอภิปรายผลจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและออกกอนสําเร็จ (ตอ) 
2.4.ทานยังสามารถดําเนินกจิกรรม
อยางตอเนื่องกับวิทยาลัยได
ตลอดเวลา ตลอดระยะเวลาที่ทาน
สําเร็จการศึกษาไมวาจะอยูที่ไหน 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

 

2.5.ทานยังสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มากที่สุด  

3.1.วิทยาลัยยังจัดใหมีการรวมศูนยให
การบริการแกทานเปนจดุเดยีว 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มาก  

3.การ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่ม

ชองทางการสื่อสารแกทานหลายจุด
เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง  

4.1.ทานยังไดรับการเปดโอกาสให
สามารถลงทะเบียนเรยีน หรืออบรม
สมนาในเครือขายอินเทอรเน็ตได 

นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง  

4.2.ทานคิดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือ
ชองทางการขายที่เหมาะสม อยาง
อัตโนมัติแกทานอยู 

มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง มาก  

4.ทานไดรับ
การแนะนําการ
เสนอบริการ
เพิ่มเติมอยาง
อัตโนมัติจาก
วิทยาลัย 

4.3.ทานคิดวาระบบยังสามารถให
ขอมูลในสินคา และบริการของ
วิทยาลัย และนําเสนอไดอยาง
เหมาะสมอยู 

มาก
ที่สุด นอย มากที่สุด  

สําหรับการประเมินผลบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัย
พบวา 

1) การเขาใจพฤติกรรมอาจารยและเจาหนาที่ 
การที่บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังไดรับทราบประวัติ

และขอมูลพื้นฐานอาจารยตางๆของวิทยาลัยไดถึงแมอยูหางไกล มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดสําหรับ 
โปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดยความสามารถในการแยกกลุมหรือสังกัดของอาจารยได มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ตดวย 
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บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังสามารถทราบพฤติกรรม
และตารางเวลางานของอาจารยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมาก
สําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

การยังมีการจัดจุดติดตออาจารยใหบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของ
วิทยาลัยในสวนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การรับรูการจัดกิจกรรมและการใหบริการตอบัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จ
การศึกษาของวิทยาลัย 

ความสามารถรับทราบการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

วิทยาลัยยังสามารถทําใหทราบถึงกิจกรรมที่วิทยาลัยจัดใหในขณะที่ใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการทํางานของทานอยู มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย
ปานกลางสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของ
วิทยาลัย 

การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของวิทยาลัยไดเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องกับวิทยาลัยไดตลอดเมื่อพนไปจาก
วิทยาลัยแลว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดาน
ขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

3) การติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย  
การที่วิทยาลัยยังคงจัดใหมีการรวมศูนยใหการบริการแกบัณฑิต และนักศึกษาที่ออก

กอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยเปนจุดเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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การที่วิทยาลัยยังกําหนดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลายจุดเพื่อเพิ่มความสะดวก
ในการสื่อสาร มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4) การไดรับการแนะนํา การเสนอบริการเพิ่มเติมอยางอัตโนมัติจากวิทยาลัย 
บัณฑิต และนักศึกษาที่ออกกอนสําเร็จการศึกษาของวิทยาลัยยังไดรับการเปดโอกาสให

สามารถลงทะเบียนเรียน หรืออบรมสมนาจากเครือขายอินเทอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลาง
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใหขอมูลหรือชองทางการขายที่เหมาะสมอยาง
อัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับกระดานขาว
ถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย  

ระบบยังสามารถใหขอมูลในสินคา บริการของวิทยาลัย และนําเสนอไดอยางเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับ กระดานขาวถามตอบ และ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

4.5.6 การประเมินผลของอาจารยแนะแนว 
ตารางที่ 23 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยแนะแนว 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   1.46 

1.2.ทานสามารถทราบถึงกิจกรรมของ
กลุมและหนวยงานตางๆได 

   1.43 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

1.30 1.32 3.59 1.38 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 1.46 1.43 1.43 1.46 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการเก็บขอมูลจากอาจารยแนะแนว (ตอ) 
2.1.ทานสามารถเสนอขาวของ
วิทยาลัยได 1.30 2.22 1.46  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานตามปกติไดสอดคลอง
กับการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได 

1.43 1.30 1.30  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับจาก
วิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่ทานจดัใหเสมอจากวิทยาลัย 

2.51 2.59 2.97 - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกจิของวิทยาลัยได
ตลอดเวลาหมายถึงทานพรอมที่จะมี
ขาวนําเสนอใหกับวทิยาลัยไดเสมอที่
ตองการ 

3.51 1.81 4.54 - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 4.62 4.51 4.57  

3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

2.89 4.54 3.65  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

3.62 3.03 4.57  

จากตารางไดแสดงใหเห็นระดับคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบสอบถามที่เก็บของ
อาจารยแนะแนว 
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ตารางที่ 24 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยแนะแนว 

คะแนนที่ได 
หมวด หัวขอขอมูลท่ีเก็บ 

E-Mail WEB-
Board 

WEB-
Content 

WEB-
Application 

1.1.ทานไดรับทราบประวัติและขอมูล
วิทยาลัยเปนอยางด ี

   นอยที่สุด 

1.2.ทานสามารถทราบถึงกิจกรรมของ
กลุมและหนวยงานตางๆได 

   นอยที่สุด 

1.3.ทานสามารถทราบพฤติกรรมและ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัย
ได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด มาก นอยที่สุด 

1.การเขาใจการ
ดําเนินกิจกรรม
ธุรกิจของ
วิทยาลัย 

1.4.มีการจัดจดุติดตอใหทานในสวน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 

2.1.ทานสามารถเสนอขาวของ
วิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด นอย นอยที่สุด  

2.2.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานตามปกติไดสอดคลอง
กับการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได 

นอย
ที่สุด 

นอย
ที่สุด นอยที่สุด  

2.3.ทานมักจะไดรับการตอบรับจาก
วิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดที่ทานจดัใหเสมอจากวิทยาลัย 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง ปานกลาง - 

2.4.ทานสามารถจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดของทานที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกจิของวิทยาลัยได
ตลอดเวลาหมายถึงทานพรอมที่จะมี
ขาวนําเสนอใหกับวทิยาลัยได
ตลอดเวลา 

มาก นอย มากที่สุด - 

2.การจัด
กิจกรรม
ทางการตลาดที่
สอดคลอง
กิจกรรมธุรกิจ
ของวิทยาลัย 

2.5.ทานสามารถใชถอยคําในการ
ส่ือสารสุภาพ เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด มากที่สุด  
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ตารางที่ 21 แสดงการอภิปรายผลจากอาจารยแนะแนว (ตอ) 
3.1.วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวม
ศูนยบริการแกทานเปนจดุเดยีวบน
เครือขาย 

ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด มาก  

3.ทานสะดวก
กับการ
ติดตอส่ือสาร
กับวิทยาลัย 3.2.ทานรูสึกวาวิทยาลัยไดจดัใหมกีาร

เพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลาย
เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

มาก ปาน
กลาง มากที่สุด  

 
สําหรับการประเมินผลอาจารยแนะแนวพบวา 
1) การเขาใจการดําเนินกิจกรรมธุรกิจของวิทยาลัย 
อาจารยแนะแนวรับทราบประวัติและขอมูลวิทยาลัยเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด

สําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต โดยสามารถจัดกลุมกิจกรรมของวิทยาลัยเพื่อใหทราบถึง
กลุมและหนวยงานตางๆของวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

ความสามารถที่จะทราบพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มี
คาเฉลี่ยมากสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงาน
บนอินเทอรเน็ต 

การจัดใหมีจุดติดตอใหในสวนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับโปรแกรมใชงานบนอินเทอรเน็ต 

2) การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคลองกิจกรรมทางธุรกิจของวิทยาลัย 
อาจารยแนะแนวสามารถเสนอขาวของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดสําหรับขอมูล
จากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดตามปกติไดสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ
ของวิทยาลัยได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการตอบรับจากวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่อาจารยแนะแนว จัด
ใหแกวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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ความสามารถในการจัดกิจกรรมทางการตลาดของอาจารยแนะแนวที่สามารถติดตามการ
ดําเนินธุรกิจของวิทยาลัยได พรอมที่จะมีขาวนําเสนอใหแกวิทยาลัยไดตลอด มีคาเฉลี่ยมากสําหรับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยนอยสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับ
ขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

การไดรับการสื่อสารสุภาพ เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ และมีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซต
ของวิทยาลัย 

3) ความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับวิทยาลัย 
การที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการรวมศูนยการบริการเปนจุดเดียวบนเครือขาย มีคาเฉลี่ยปาน

กลางสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับกระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมาก
สําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 

ความรูสึกที่วิทยาลัยไดจัดใหมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารหลากหลายเพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ยมากสําหรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ยปานกลางสําหรับ
กระดานขาวถามตอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับขอมูลจากเว็บไซตของวิทยาลัย 
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