
 
����� 2 

��	
����������������	�������� 
 

�����������	

��������������������
��������������������
��������	
��� !�"����#��������$%�����& ()* !�"�+�*�*��#*��������	���#�����%,��%,�#�*�-���%����	�%��
.����#�*�%,������.�������
����%/ 
 

2.1 ����������	����	��������������� 

2.1.1 ���� ������������������� 
 �#�$ ��0��$�� ��	#�$�0 ��"�
�� (2542) +�*��*�#��������6���*�)� (Database) 

����=!����&����*�)� (Data Group) �%,=)��#
�#���*�+#*�*#���� -����
��������	�%��.&�� C 
�$&���������������	�#
�#��*�)�.�/��.&�������-�� ������()*�%,��.��.&��=!�������
�����        
����&������������� D!,��*�)��	�%�&#��%,������E������	��F��%,.*��������$*��*��F�
��	-�$�� �*�)���/����	��%,�#��

���� ��,��� �=���%, ��G��.����H��� C �%,������� !�"� D!,�
�*�)� (Data) ���	+�*�������������.  �����
��G���#�� ��	�*�)�����F�+�*��/�.�#�����G
��F��*�#����+�* �%,�����0�G�*�)��	.*���F���,��%,��F��#������ 
 

2.1.2 ���!"��	������������������ 
�����	�
���	

6���*�)����%,�%/ ����=!� -�����*���������  (Information)        

�%,��	�
�*#�����.% (Entity) ���� C .�# D!,�
��������.%���&��%/�	.*��%�#��������E���� 
����.%���%,�%/����=!� ��,��%,�%�)&���� ��+�*��& 
���� �=���%, ��	��,��� 
.�#�&������.%���	

6���*�)���-����%����+�*��& ������ �(��#�$� ��	#�.�       

��������� ��G=*���F�����.%��
��"�������	+�*��& ���������� �)��*� �����,�DG/ ��	��	�P� 
����*� ��F�.*� 

�&#����*�)��%,�������"H	��	��H��
�.�������.% ��%��#&� �����
�#.� 
(Attribute) �$&� 

• �����
�#.���
����+�*��& $G, ��  ��� R�R 

• �����
�#.���������+�*��& ���������� $G, �%,�)& ������G� R�R 

• �����
�#.�����	�P�����*� +�*��& ��������*� �% ���� R�R 
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�����/� =*��	���%�
+���*#�	����#&�����.%��/����G���
�T���*�)� �&#������
�#.�
��/����G���
��.�*�)���,��� 

��.�*�)� ��G TU��� (Field) ����=!� .�#����	 (Character) �.&�	.�# =)������
��	�
�����F����&�����%,�%�#�������!/� �$&� ���&�.�#��"��%,��	�
�����F�$G,��G������� 
���&�.�#����%,��	�
�����F�������	���.�#, ���� -����%�����&��*�)��%/#&� ��.�*�)� �$&� ��.
�*�)�$G, ��.�*�)�������� ��.�*�)��	�����	���.�# ��F�.*� 

.�#����	 �G�*�)��G/�6���%,�����%,���P�����T���*�)��G 
�� (Bit : Binary Digit) D!,�
��F���&#��*�)��G/��%,���
�)&����&#��#�����P��������#�.�� 
���%/�	����*#�.�#��� 1 .�# 
+�*��& 1 ��G 0 �&�����&����!,� ��%��.�#��� 1 ��G 0 �%/#&� ��F�
�� 1 
�� �*�)�D!,�+�*��& .�#
����	�.&�	.�#�$&� A, B, bbZ, 0, 1, 2, bb., 9 ��	��0���"H���� "G,� C �$&� $, &, +, -, *, / 
R�R ��G,�	=)����+����
+#*������#�.���	.*�=)�������*�)&���)���
������
���%,��
��	�
��� -��.�#����	 1 .�#�	����*#�
�� 7 ��G 8 
�� .�#����	�.&�	.�#�	��%��+�*%��&��
#&� +
�� (Byte) .�#�&���$&� .�#����	 A ��G,���
�)&������#�.���	���
��F� 1000001 .�#����	 
B �	���
��F� 100010 ��F�.*� 

��G,����*�)���������.�*�)���GTU������#����D!,��%���"H	��F��=# C �	��%��#&� 
�	�
%����G������� (Record) �	�
%���.&�	�	�
%�����*�)�$�����%�#��� �	�����=�����
�#������F��T���*�)���G+T�� (File) ���.�#�&��.&+��%/ 
 

��.�*�)� (4) 
 

 

 

 

���������� $G, �%,�)& ������G� 
1-350 ��#�� �������R 9,500 
1-361 ��$��� �-�E� 8,500 
2-372 �� ����p �$%�����& 10,000 
2-390 ����% .��� 7,200 
3-452 ����� �������R 8,900 

 
�)� 2.1 ��������	�%�����T���*�)� 

�T�� 
�*�)� 
(1) 

�	�
%�� (5) 
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=*�����T���*�)��%,�%�#��������E���� D!,��.&�	�T���*�)��	��	�
�*#���.�*�)���
�#������/���%��#&� 6���*�)� 

 

�)� 2.2 �����#��������E���.���� 
 

����+�*#&� =*�����T���*�)������T���*�)����#�������	������F�6���*�)�+�* �.&
6���*�)��%,��
)�H��	.*��%������
���E�
����%,�#��
-�����*����6���*�)��%, ��%��#&�
����������*�)�(Data Dictionary) ��G����%��%��&����!,�#&���.���.� (Meta Data) �*#� 

����������*�)� ����=!� �&#��%,�%��*��%,E�
�����"H	���*�)��%,���
�)&��
6���*�)� �#���/��#��������E����*�)� 

�	

���������6���*�)� (Database Management System ��G DBMS) =*��%����.�#
�	�%����#�����������*�)���F��&#���!,��� DBMS �*#� D!,�����������*�)��%/�	��F�
�����	�
          ���DT.��#�� �����*��%,���
����	�%����%,�#��
�*�)�P����6���*�)� �$&� 
-�����*����             �.&�	.���� �����F�()*��*�� ��*����G,�� ��	�.&�	.������	�
�*#���.
�*�)���
*�� ��H���"H	���.&�	��.�*�)���F��&��+� �%�����%���$*�)&��-��������	���.�
��
*�� ��	�%.�������%,�%             �#��������E����
*�� �%��.�*�)�����F��%��
*�� ��F�.*� 

����������*�)�����%�&#��%,�����*��%,�����0���.&+��%/ 

��.�*�)� 
���� 

1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

 

��.�*�)� 
$G, 
��#�� 
��$��� 
�� ����p 
����% 

 

��.�*�)� 
�%,�)& 

�������R 
�-�E� 
�$%�����& 
.��� 

 

�	�
%�� 

��.�*�)� 
���� 
1-350 
1-361 
1-372 
1-390 

 

��.�*�)� 
.�����&� 

��) 
��) 

��)��0& 
��) 

��.�*�)� 
������G� 

9,500 
8,500 
10,000 
7,200 

 

 �	�
%�� 

�T���*�)� 

�T���*�)� 

6���*�)� 
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• �#
����	

���"��#�����P�����*�)� ��	�#�����P�����*�)�           
(Data Security and Data Integrity)  

• �#
�����%,�#��
����$*���6���*�)���*���� (Concurrency Control) 
=*����%�
��%�
6���*�)����G���
�*�������-����%���%,�%������
�����G��&�.&�� C 

�����G���&���/��	���%�
���G���
�*�)��%,���
�)&P����6���*�)� ��	���*������	.*��%���   
���
�0$%���$G,�����G.&�� C ���
+#* ��G,�$*
�����	�%����%,�#��
�����G�.&�	��&�#&������F�()*
�.&����
�)&�%,�����*����� 
�0$%���$G,�����G�%/�	���%�
+�*��
����������*�)� �$&� �	�#&��
�	�
%�����.&�	�T���*�)�  �	�%����������*�)�D!,�=)����
��	�	=)���%���$*������	�#&���%,�%             
�����	�#�(�6���*�)���	�*�)��%,�%�)&��6���*�)��	.*��%�#��������E�����*#� 

 
2.1.3 "��$�%�!��		��"�����&�������������� 

�����	�#�(��*#��	

6���*�)� �%��	-�$������%/ 
1) ���#��D/��D*����*�)�����H%�%,�%�*�)�$�����%�#���=)����
+#*����C��&� 

��G�%,��%��#&��#��D/��D*��������*�)���/���������
+#*�%,��%�#�����6���*�)� �!�=G#&���F���� 
s��t �#��D/��D*���+�+�*��/��%/���$&�����#��#&���*�����*�)��+���G,��*���G�*��� 

2) �����=��%���%,���#�������*����*�)�+�*���	��
��!,���G,����
�����/�
�	.*��%�����*+��*�)��!����	�&��*�����u0���������*+��G��G,�����*+��*�)��%,���G����
�.&��*+�+�&�����G��*+�+�&��
����*�)��%,�%�)&���.&�	��&��!������*�*�)�$����%�#������%�&�
���.&�	��&�+�&.����������/�=*�����$*�	

6���*�)������*��������=���#��D/��D*���+�+�* 
D!,�=*��$*�	

6���*�)���G,���������*+��*�)��!/���G,�����	.*���*��*���G������
�����&� 

3) �����=�$*�*�)��&#����+�*����$*�*�)��&#����+�*�%/+�&+�*�������)&�v��	
-�������%,�$*�*�)��)&���u���
����&���/��.&-��������	���.��%,�%���������!/������& �������=
�%,�	�$*�*�)��%,�%�)&+�*���-��+�&�����F�.*����,��.���*�)���*�+����	

%� 

4) �����=�#
����#����F���.�6��+�* ��G,�%�������*�)������
�#
�#����+#*
��6���*�)��$&��%/�����*()*�%,�%��*��%,�#
����)������$*�	

6���*�)������=��������.�6��
���*�)��!/���+�*�����*���
�������G������%,���*�)��	�#&���	

��F�+��&���	�#���	
=)�.*� 

5)  �����=������	

�#�����P���%,������+�*�	

6���*�)������=�%,�	
���������E�����$*��*��&()*�$*����C��+�*.���#������	����	()*�$*�.&�	�������	�$*�*�)�+�*
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���	��
�%,.&�������G�)�%������!,����G()*�$*�.&�	���	��6���*�)��*#�#�#�%,.*�����!������*�%
�#�����P��������$*�*�)��&#���� 

6)  �����=�#
����#�����P�����*�)�+�*-���%����������&�.&��C��G������
$&#����*�)�+#*��G,���������������*�)�(�������$&�������$&#����*�)���������
�������-�� ����+#* 7 .�# ��G,�������
 7 .�#��*# ����������*��G,�+��*�)�=��+� v	��/�=*������
+�&��
-���������	+�&��G,���*��G��������� 7 .�#��+�&+�* 

7)  �����=��*����������#�������*����#��.*����+�*����%,()*�$*��/������
������$*�*�)����6���*�)��&#���������*���
=!��#��.*������	�#�������0��()*�$*���
��/�����!������=������-�����*����6���*�)���G,��*
������%,�%�%,���+�*�$&���G����
�*�)��%,
�	.*��$*
&�C+#*���G,�*�)��%,�%�#�����#��F���� "��F�.*���F������*����������#��.*����
+�&��*�����#�������*�����)&()*�$*����	���
�

��/���	���
���#����%,��&��	��*��	-�$��
�&#��#� �%�%,�����*# 

8)  �����#����F����	���*�)�-��������	���.��%, ��%���!/��	+�&�!/���

-�����*����.�����%,�%������%,������+���G,����-�����*����.����.&��C ��	.�#�*�)���
�.&�	.�����	=)����
�)&��6���*�)���/����-��������	���.�+�&�����F�.*����
-�����*����
.�����%,�	�$*+#* D!,�.&����
�	

�����	�#�(��T���*�)� �����/�������%,������-�����*����
.�����$&�������%,��������������.�*�)���.������P����6���*�)� ��+�&�����F�.*�+����
�����*+�-��������	���.��%,�%�����%���$*��.�*�)���/� 
 

2.1.4 ����
��(��)!����"����������� 
1) �#��������E� (Relationship) 

6���*�)��%,�$*�������!,� C ��/� ��.�����	��	�
�*#��T���*�)�����
�T�� �.&�	�T�����
�*�)��.�.&������+� v	��/��!�.*��%����������#��������E��	�#&��
�*�)�.&�� C �%,.*�������
    D!,��#��������E��%/��������+�*��F� 3 $��� �G 

o �#��������E��

��!,�.&��!,� (One-to-One Relationship) 
o �#��������E��

��!,�.&���&� (One-to-Many Relationship) 
o �#��������E��

���&�.&���&� (Many-to-Many Relationship) 
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����
��(��)!�� �*��+,� �*�� 
��F����"H	�#��������E��%,�%�	�
%����%�� 1 �	�
%��������.% A �%,�%

�#��������E���
�	�
%����%�� 1 �	�
%��������.% B ��	��������
��� �	�
%����%�� 1 �	�
%��
������.% B �	�%�#��������E���
�	�
%����%�� 1 �	�
%��������.% A 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

�)� 2.3 �����#��������E������"H	��!,�.&��!,� 
 

    ���$��              ����G������G 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

�)� 2.4 E�
���#��������E��

��!,�.&��!,��*#�.�����#��������E� 
  

���.�#�&�� �#��������E������&�# ����=!� ���$���.&�	�� �����=�%,�	�G������G       
+�*��%�����	 1 ��&���&���/� ��	�����G��&������&�#��+�&�����=��*����G�+�*%� ����	�%��%��       
��&���%�#   ���%,�%/�	�����.+#*#&���/� 2 ����.% �	�%�%����G�*�)������G �������$�� 
 

 

a1 

a2 

a3 

a4 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

A B 

�������$�� $G,���$�� �(�� 
1540 ���$ ������ 
1645 ��,���*# ��������� 
1748 P�#�� ���
�0$% 
1985 ���!� ����#�.�� 

 

���������G �������$�� 
LB 435 1748 
SC 593 1645 
GM 185 1540 
CO 556 2001 
SC 602 1645 
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����
��(��)!�� �*��+,�	�-,� 

��F����"H	�#��������E��%,�	�
%����!,��	�
%��������.% A �%�#��������E�
��
�	�
%�������	�
%��������.% B ��	��������
��������	�
%��������.% B �	�%
�#��������E���
�	�
%����%����!,��	�
%��������.% A 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

�)� 2.5 �����#��������E������"H	��!,�.&���&� 
 

   ���$��               ����G������G 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
�)� 2.6 E�
���#��������E��

��!,�.&���&��*#�.�����#��������E� 

 

���.�#�&�� ���$���%,�%�������$�� 1540 �����=�G������G+�* 2 ��&� �G ���������G     
LB 435 ��	 SC 593 �.&�����G��/� 2 ��&� �	=)��G��*#����$��+�*��%������%�# 
 

 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

�������$�� $G,���$�� �(�� 
1540 ���$ ������ 
1645 ��,���*# ��������� 
1748 P�#�� ���
�0$% 
1985 ���!� ����#�.�� 

 

���������G �������$�� 
LB 435 1748 

SC 593 1645 

GM 185 1540 

CO 556 2001 

SC 602 1645 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14 

����
��(��)!��	�-,�+,�	�-,� 
��F��#��������E��%,�.&�	�	�
%��������.% A �	�%�#��������E���
�	�
%��

�����	�
%��������.% B ��	��������
����.&�	�	�
%��������.% B �	�%�#��������E���

�	�
%���%,�)&������.% A 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

�)� 2.7 �����#��������E������"H	���&�.&���&� 
 

    #�$�                                        ��� !�"� 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 �)� 2.8 E�
���#��������E��

���&�.&���&��*#�.�����#��������E� 
  

 ���.�#�&�� ���.&�	���#�$� �	�����=�%��� !�"���%��+�*����#&� 1 �� ��	
��������
������ !�"��.&�	���������=��G���%��#�$�+�*����#&���!,����#�$� 

 
 

b1 

b2 

b3 

b4 

b5 

a1 

a2 

a3 

a4 

A B 

$G,#�$� 
�����	�#�(������������� 

-�������#
������G,� 
�H�. ��.������#�.�� 

-�����*���*�)� 
 

������� !�"� 
40-3115 
40-3116 
40-3217 
40-3117 
40-3220 
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2) �)��

��6���*�)� 
-�����*�����*�)�-����,#+��	�% 3 �

�*#���� �G 
o 6���*�)��

�����
��/� (Hierarchical Database) 
o 6���*�)��

���G�&�� (Network Database) 
o 6���*�)��

�$��������E� (Relational Database) 

 

������������.������/� 
���"H	��-�����*����6���*�)��

�����
��/��%/ �	�%���"H	��*��.*�+�*

�%,�#,����#���!�����%��-�����*���*�)��

�%/+�*%��

#&���F� -������*���

.*�+�* (Tree 
Structure) -���	�%�	�
%���%,�)&�=#
�D!,��	��%��#&���F� �	�
%���&��& (Parent Record) �	�
%��
���=#=�������	��%��#&��	�
%���)� (Child Record)   D!,��	�
%���&��&�	�����=�%�	�
%���)�+�*     
����#&���!,��	�
%�� �.&�	�
%���)��.&�	�	�
%���	�%�&��&��%����!,��	�
%����&���/� 
 

�	�
%������������  
 

 

 

 
�	�
%���)��*� 
 

 

 

 

�	�
%������*� 
 

  
�)� 2.9 ����-�����*��6���*�)��

�����
��/� 

 

 ���.�#�*��.*��	����#&� �)��*��.&�	���	+�&�����=+�*��

���������������
�������#&���!,���+�* ��G,�����)��*��.&�	��=G#&���F��	�
%���)� ��	�����������	=G#&���F�
�	�
%���&��&���)��*� ����*��.&�	$������	=)�DG/-���)��*���%������%�#��&���/� ��G,��������*�
�.&�	$��� �	��F��	�
%���)����	�
%���)��*� ��F�.*� 
 

 

 

�������������� $G,���������� 
 

�����)��*� $G,�)��*� 
 

��������*� ����#�����*� 
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��������������0��,��  
�*�)�P����6���*�)��

�%/�����=�%�#��������E�����

����+�* �$&� ��

��F��

��!,�.&��!,� ��!,�.&���&� .�#�&����6���*�)��

�%/ �$&� �����,�DG/����*�����*��
()*(��.����*� ��	����������*�+����
����������*� D!,��	�����#��������E��	�#&���	�
%���*��
()*(��.����*���	�	�
%������*� ��	�#��������E��	�#&���	�
%������*���	�	�
%���%,���
����*�+�*
-������$*�)� ��$G,�-���$&���� ����)� 2.10 
 

 

�	�
%���*��()*(��.����*�  
 

 
�	�
%���)��*� (�%,DG/�����()*(��.) 
 

 

 

 

 

 

�	�
%���%,���
����*� 
 

  

�)� 2.10 ����-�����*��6���*�)��

���G�&�� 
 

������������%��
��(��)!  
6���*�)��$��������E� �	�%-�����*���*�)�.&�����6���*�)����

��� �G     

�*�)��	=)����
�)&���)��

��.���� (Table) D!,�P����.�������	�
&����F��=# (Row) ��	
������ (Column) �.&�	.�����	�%����#��=#+�*�����=# ��	����#�������+�*����������    
�=#�.&�	�=#�	�����=��%��+�*%��&��#&��	�
%����G������� (Record)   �������.&�	������
�����=��%��+�*%��&��#&� ��.�*�)���GTU��� (Field) 

 
 
 
 
 

�������������� $G,���������� 
 

��������*� $G,����*� ����.&��&#� ����#��%,�%�)& 
 

�����%,���
����*� ����
��������*� 
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2.2 ����������� ��		����	����1��(� 
#�$��� � �	+#��� (2544) ������#&� ���������

�#�
����% 15 ��	��� �G 
1) .*�.���������*��&��#&� �%#�.=���	�������������#�
�����G,	+� D!,�

-����,#+��	�%����

 �G ��G,��	$�������E�
��"�� ��G��G,�����%��

��&��.���� (Online 
Catalog) ��G��G,��������*��v��	�%,��&� C 

2) .*����
���&���������#&���F������	.*����	+� �$&� ()*�%,DG/��+�*(&�����
�#�
+D.� +�&+�*.*������+�*����=)� �.&DG/����	.*����
��#��������*��&���%,�����	
�&#��� ����	v	��/������

�#�
������#��	����P�����#�������G��H�&� ����#&����
���=)� 

3) .*���

��*��*�=!��*�)��%,���&���������.*������*���#��	��
=*#��%,��� �$&� 
�����������#���)&���*�)� ��������=�&�(&��+��������������!,�+�*�&�� (Link) 

4) �#�
+D.��%,�%�	.*�-��� (Load) �*�)�+�*�#����# P���� 8 � 15 #����%��� �#�
�	�!��)��#������+�* ��	+�&���� 30 #����%�#��	-�������� 

5) �#��%���)�v��	��G�%,��F�$��.��. (Shortcut) ������
��#���G��*��%,�%()*��*�
��%,��$�����#���� 

6) �#��$*�)���0���"H�����#&����
����� �.&�#������*����������/����&�� ����	
�)����+��������*-���$*� 

7) ����%P������#������*��������F�P������ C ��	�%���E�
��-���&+#* ��	�����*
�)�����+�* ��G,()*��%,��$���*�+������)P��������G����	�%��G,� C +�* 

8) �#���U������G���*()*��%,����� +�&�#��	
����
+����� ����������!,����
����+� �$&� +���%,��$���*�+�������.&�

T������	�
%�� ���+�&���	�
%��+�&��*$� ��F�
����U���/��#�
+D.�������+� 

9) �#���

��*��F������ ��G��F���.���
()*��%,��$� ��	�#���*	+���
�����

*���$&� ����������*���.=���� ���#��	��*�#���)*��%,�#��
��,�����/� C ��G�%��G,�����	��H%
+���*#� 

10) ����!,���*��#�
���+�&�#��	�%�*�)���#���� 3 ��*�� ��G 1 ��*� A4 ��/��%/��G,
��	-�$�������-����*�)�+�*���# ��	$&#�����������*���������
��*��T���*#�  

11) �������*�)�����D�����*��#�
����#��	�����F�������+�&���� 500 Pixel (+�&���� 
60 � 70 �����D��.����#���#*����*��) ��/��%/��G,�&��.&���&�� ��	+�&�����*�
G,��&��  
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12) +�&�#��$*#�E%������*�)���F��

$&#� C ����*���%�#��� ����	������	�����*
��%��#�������-����*�)���*# ����������*()*��%,��$���%��#���)*�!���G,������&������%����/�
��!,��*#��#��+�&�)* 

13) �#���

�#�
�����*���.
.&����#��$����G����&����
��#�D�� 
14) �#���

�#�
�����*�&��.&���
��������"� ��	�#��	�)����*+��*�)��)&��F�

��	��� D!,���F��u�����%,�����0�%,�	�����*�%()*��*���%,��$���	��� 
15) �����

�#�
������)��

����/� �	�!/��)&��
����������	��#�-�
���%,+�*

#��+#*�.&.*� �#�=!������

��*����
��
��.����������&����������%,���.*���� ��#
�����������-��������G�#�
�����/�C �*#� 

 
2.3 ����������	����	��"���2����	��3 ����	���� �������1	�����	
! 

%-�����

 POP ��F�%-����%�$�����!,� �%,�%�#���	�#�������$*��������G,����
�����=�$��%-����+�*���DT.��#���$��%-��������+�* �.&()*�$*�	.*�������.��.�/��$*����� �$&� ���
�D�.�&� incoming mail server �&� outgoing mail server ��	G,�C  �*�%��%-�����

�%/ �	�����=
�$��%-����+�*�#����# �	�#� +�&�%��	������
��G/���%,�����0+�&.*���*����%,�#�
+D.��%/
&�C 
�����=����+T��+�* ��	
�������*T�% ��.�6���� POP �%/�$*������������
���&��%-������*�
�������G,���&���/� �.&=*�.*�����&�%-����.*��$* SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)   

%-�����

 IMAP ��F�
�����%-�����%,�����*�����U�%-������*����
 Web-Based %-����
�G.*��$*-�������v��	 ��%��%-������&�� ��G,�U�-��������*#�	+�& ��/�	+�+#*�����G,� ��*
������
��U��)+�*���G��

 POP ()*�$*�����=��U�%-��������%,����+�* �*#�-������������

&��%-������� IMAP �D���T�#����&��%,���
 ���+�&�����D���T�#���� ��*
����� IMAP T�%��
��
��,#+��.&�����v��	��
��"�� �=�
�� ��G�������&���/� ��	 IMAP �D���T�#��������%,�	��F� 
UNIX ��G LINUX ����	+�&.*�.��.�/�	+���� ���$*��*
�����+�*��� ����	��F���H��
�.�
�G/�6���)&��*#  

%-�����

 Web-Based %-������F�%-�����

�%,����)*�������$&� hotmail.com yahoo.com 
��	chaiyo.com �������F� Web-Based%-��������	()*��*
���������%,�	��*
���������#&� POP 
��G,�������&�� ��G�&�%-����()*�$*
������	.*���*�������#�
��()*��*
�����������/� .&����
 POP 
�%,()*�$*
����� �����=�$*-�������!�%-����+�&�� -��+�&.*���*��#�
��()*��*
������.&�&����  

%-�����

 TELNET ��F��)��

�����
�&�%-�������������,�.*� ����$*%-�����G�	
�����=����(��v��	.�#��"� -���	.*��$*-������ Telnet �%,����
�	

���
�.���� ��F�
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-������$&#�.��.&+�������G,��D���T�#����	.*�+����-�������%,$G,#&� Pine �%,���G,��D���T�#��
��G,�������$��%-�������)��

�������(��

.�#��"���&���/� 
(http://www.thaiall.com/article/mail.htm#type : 3 ������� �. . 2547)  
 

2.4 ����������	����	��
"����! 

2.4.1 ���� ������
"����! 
 )�����	������������"��#�����P������#�.�� ��	�� +�� +�*��*�#������

���������� (Spam Mail) ����=!� ��������*()*��!,���G Newsgroup ��!,��.��+��*#��*�#���%,
+�&��%,�#�*���	+�&����	�� 

���� �������
 +�*��*����������#����������F�P�"�����"#&� (Spam Mail means 
An Unsolicited Commercial E-mail (UCE) or An Unsolicited Bulk E-mail (UBE) known as Junk 

e-mail.- 

-������ �������� ����=!� �������������������%,()*�&� (D!,�����	+�&�����$G,��	
�%,�)&()*�&�) +�*�&�+����()*��
�&��.&��G,�-���&�����#����/��	���C ��	��+�*��
�#���������()*��
 
-������&�����������/����%#�.=���	�������$����H�$����G+�&��+�* 

 

2.4.2 ��	45�����6"���
"����! 
1) �����F�������-�"H��#�
+D.� ��G�����*
������&�����&����!,� D!,�
�����

�����&����/� 
&����/�+�&�����=�	-�"H�(&��$&������.�+�*-���	�#� �&���$&�-�"H�
��%,�#��
���������#�������/����0����	$�� -�"H����DT.��#�� �����G ��F�.*� 

2) $G,()*�&�����	+�&�����=�*����%,��+�* �*#���.��%,����&���������	 ��%,��.&�*
������ ��	��%,��.&�#�
+D.���()*�&��	.*�=)��U����������	��������$*��� 

3) �%����$G,�.&�%,��*���*()*��
�����==�$G,� ��G,()*��
������.��.������$G,�
.&+�����#�
+D.��%,������=�=�
����� ����	+�&�����==�=�
�����+�* ��	���=)��$*��F�
$&����.�#��
#&�%-��������/�+�*�$*����)&��G+�& 

4) ��#�*��������	����	��F��*�#���%,�)�&����� ��G+�&�����	����#���*
()*��
��U�&����*+�* 

5) �&#���G/�#��������������%����$*��0���"H���� " ��P�"�����"���%���
�$*��0���"H���,��	�#&����� �$&� V!agra ��G�$*$&�#&����,��	�#&����� �$&� S E X ��G���	�$*
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.�#�����G�%��#�%,�����������	���� Font ��������)&��F��G/����� ��G,��*�����&���.�#���

-���$*-������.�#��
 
(http://pages.cpsc.ucalgary.ca/~schuyt/assignments/supporting/overview.pdf : 21 ������ �. . 
2548) 
 

2.4.3 &�	�������
"����! 
1) �&��$*�&���������&��������� (Cost)  

������&�����������/� ()*�&�����������%��&��$*�&���*������G,���%�
��%�
��

����&�������	��,#+� ��G,��������&���/��%���"H	�%,(���P��	�&��$*�&�������()*��*
�����
���������.��	()*�$*���������. (Cost Shifting to ISP Costs and Consumer Costs) D!,�+�*��& 
�&��$*�&���������#��-��� (Download cost) �u0����G,���G/�%,������$*����� (Disk space) 
�#�=!������%��#�����)��*���������������
�������� (Employee time wasted) 

����&��()*�$*���������.��6��	()*
��-P���/� �	����+�*#&�()*�$*�	.*���%��#��
��G,�
������������.)*+��"H%�������������� (Mailbox) ��.� D!,�=*������F���H%�%,()*�$*
���������.+�&+�*�����&���&�E�����%������$*���������. -�����&���������#H.���#����
����$* ����
�������������*��%��#�������	����#������$*���������. ���%(������*()*�$*
���������..*���%��&�E�����%������$*���������.���,��!/� ��G+�&�$&���/� ()*�$*���������.��.*�
��%��&��$*�&�����,�-�����DG/��G/�%,������&���	��
���������,��!/� =*����.�+�&.*������%��#��
����������������.������������� 

������
()*�$*
��������������. (ISP) ��/���.*���%��&��$*�&��������*���������
���,� ��G,����������������	

 ������%/ ISP ����	.*������#���#*����$&���00�H 
(Bandwidth) ��G,���"��	��
�#�����#��	�����*��)&�	

 ��	�&��$*�&����������,��	


���,��������������G,���"��)��*���.�+#* 

2) �#����F��&#�.�# (Privacy) 
����#
�#�$G,��	�%,�)&��()*�$*+��"H%����������������()*�&��������� -��

()*��F���*���$G,��	�%,�)&��/�+�&���
��	+�&+�*��*�#���������/�=G��F�����	�����#����F�
�&#�.�# 

3) �������#�-���&�������D!,��$*�%,�)&��G��#��G,���+��"H%��������������
��� (Spoofing) 
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����&�������-���$*�%,�)&��G��#��G,���+��"H%�����������������D!,�

�����/����$*$G,��	�%,�)&��&#�����%,�%$G,��%����G,�%,�	�����*()*��
�����%,�	��U���������.�
��G.
���
 

4) ��G/�����������%,�%���"H	����#���	���.&��������	 %�E������% 
(Content Fraudulent & Deceptive Advertising) 

������%/���-�"H�����*������������&#���0&�%���"H	v*v� �$&� -�"H�
#&��%����������*�T�%����&��������%/.&+�������%,�)*����&���*� 20 �� ��G�%���-�"H��%,�%
��G/�����.&��������G %�E������% �$&� ���-�"H��#�
+D.�P������ ������� ��F�.*� 

5) ���
����� (Trespass) 
�%���-.*��*����#&�����&���������=G��F����
��������������������()*��
����

���� =!���*#&�������������	��*���E���&()*��
�������� ��G��%,�	��������������*�%����&�����%�
.&+� (A Remove from List) �����*���E������&�#+�&+�*(���G,���������	��������&�#���
��F�
����G������
()*�&���������#&� $G,��	�%,�)&�����&�#��/��%�)&������	()*�&��������&��%/�	���$G,��	
�%,�)&�����&�#+���*�����.����&��G,�����&����*��
()*�&������������.& C +� 
 

2.4.4 ������	��	.����
"����! 
���u���
��+�*�%����������������������������������!/�����������#�E% ��G,��*

�����=.�#���
��������+�*�&���%��	���E�P������!/� ��G,����������������+�*����*�#�E%��
����������& C ��G,��%���%������.�#���
�����$&���� ���()*#����+�*������ !�"��*��#*� 
�#
�#� ��	����������#�E%�������������������.&�� C ���F� 7 #�E%�G 

1) �&#��*#�$&#�����
������.� 
�%����#�.�#��������%,$&#�����#
�#����$G,�����D���T�#�� �%,�%��.��������

�&��������� ��G��U�$&�-�#&���	

���"��#�����P�� ����F�$&������*���������*����$*
�&���������+�* ��*#.�/���F��
������.����� ��G,����&���*�)���*�����D���T�#���%,�*�����$G,��,#
-�� �.&#�E%�%/���+�&�&�+�*(���� ����	���$G,�%,�%����
������.�+#* �%��%���*������G,��%�
��

����#��������D���T�#�� �%,�%����&����� �%,�����!/����&���#�� %���/�������%,����
������.�
��
��� �$*#�E%�%,+�&����	�� �������*�����D���T�#���% C +�.���)&���
������.��*#��$&����  

2) �$*����-��������� (Spam-Pattern) �

��%�#��
+#��� 
#�E%����-����������%/  ��F����������������%,����
 ������#H���)��



�v��	.�# ��G�%,��%��#&� (D�����$��- ��*#�#
�#���F�6���*�)���G,�$*�����.�#��
��
%-����
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v
�
G,� C �%,(&����*������	

 ����%���.�#��
#&�%-����v
�
�� .����
D�����$���%,�#
�#�
+#* ������#&�%-����v
�
�%/��F���������  

����������/� �����=��*��+�*�&����	�#����#�#&�+#������ ��*�.&
������,#+� �%,
+�&�%�#���)*����*�������������� �������=�&�������������#����+�* �)��

�����������!�
�%�#���������� ��	���.&���(��.D�����$����*���.&��������%,�����!/� ��	�����*��.��
�
��D�����$���%������0& =*����%-��������*����v
�
�%,+�*��
 �	.*�(&��������%�
��%�
��

D�����$������#��#&��*�����/� ��	���E�P�����	

%-�����	���������%����  

3) �������#H�
���D%�� 
#�E%�%/��F��%,+�*��
�������
��,#-��#&��%�%,������u���
�� ��������%,�$*���G ���

#�����	��%-����.�#�&������#���� ���%,�
&���F� 2 ���&� �G ���&�%-������.� ��	���&�%-�����%,
��F����� ��G,#�����	����� �����%,������)&��%-������/������&� ������ ��������� �%������)&
������������F�����#���� %-�����%,�%��� C ��/��)& ���%�#���&��	��F��%,�	��F����������)���,���  

�	

�
���D%���%�#����&�����)����=!� 99.9 �����D��.� �.&�*��%���#�E%�%/���%
�$&���� �G ����	+�*��D!,��&��#���&��	��F��%,����	�� �	.*��#
�#�%-�����%,��F�������	
+�&�$&��������#������G,�����	

 ��	��*���.����������	

����	����
�P���#��*�
��()*�$*��� �$&� ����	�� +�� ����$*�	

�%,=)����������.&����	��  �&�+�&�����=
�����	%-�����%,��F�P�"�+��+�* ��G��&#�����%,�������������E����� ���&��������%-�����%,+�&
��F����� ���	.*���%,�#��
������E����� ���.��.&�*���� ���H	�%, ������&���/� ����	��F�����
�����&�()*�$*���%-�����%,��F������%�� ��� !�"� ���#���� ��	�����������#������� ��F�.*�  

4) ������6���� (Rule-Base Filtering) 
#�E%�%/��F�����������	����#����F�������*��
 ��� #�% ��	 ��H��
�.�.&�� C 

��%-���� ��*#.�/���F����!/���.�#��
��
%-�������v
�
 �$&� ����%���#&� (���.��- �	������	
��F� +3 =*��%����$*P�"��$�%����� (HTML) �	������	��F� +1 =*��%����$*.�#��"��%��� ��G
.�#��"�������0& �	������	��F� +2 ��F�.*�  

��G,�%����(&����*������	

���	=)�.�#��
#&�.����
���*��
*�� �	

�	
�#��	����%,+�*������%,.�#��
��/���� ��*#���%�
��%�
��
�	����%,�$*��F���H�������.����� 
����%�&����������H���%,������ ���	=)�.�����#&���F����� 

#�E%����%/��F�#�E%����%,�����$*�������%,������u���
�� ����	��*����&�� .��.�/��&��
��	�%�#����&�����)�����#� (��	��H 90 �����D��.�) �.&#�E%�%/�%�*��%��G %-�����%,+�&�$&���� 
����	=)�.�������F�����
&� C ����	�	��������%,������+#* +�&+�*����	����
%-�������
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��	�P� �*��%�%���	�����!,��G ���%,������+#*�%�&��	������%,.��.�# ��	����������
�����=��DT.��#�����&���/����$*���+�*�$&���� ��G,��������.*�����	�&����� ��������
���
����������.���%��&� ��	���
��*��G/���������=�&�(&���	

������6����+�*  

5) $������-������� TU��.��� (Chalenge-Response Filtering) 
#�E%�%/��F�������,���/�.�������G����.�#����*��
����&������� -����G,�%����&�

������+����()*��
�%,�%����������*#��	

$������-������� TU��.��� �	

�	.�#��
#&�()*
�&���F�()*�%,�)&��+#�����.��$&��G+�& =*��$&���	�&�������+�=!�()*��
.����.� �.&=*�+�&�$& �	

�	
�������	��
����&�%-����v
�
��/�+#*$�,#���# ��*#�&�%-����.
���
+����()*�&� ��*��*����G����
.�#�� -�������*�������

T����%,�	

�.�%��+#*��* �	

�!��	�&�%-����v
�
��/�+����()*��
  

#�E%�%/�&��*�����#�����
��.&��������()*�&�%-����+���*()*��
��
�����
��G,�v
�
 
��G,����+�&�����=��%��#����
�������

T�����G,�&�%-����.
���
+���*()*��
��������
��!,�+�* ��	��G,+�&�%�������

T���P�����	�	�#���%,������ �	

���	���%-����v
�

��/���/�+� #�E%�%/�!������=��������������+�*���.���)���G
 100 �����D��.� �.&����F�������,�
��/�.��������
�&�%-�����%,+�&��F����� ��	()*�$*������������.��,#+�����#����+�&�)*����	


�%/ �!������*�&�#��������0 C �%,�&�=!�()*��
 �%�#����%,���%,�	�)0�����G+�*��
%-����v
�
��/�$*�
����+���+�* ��
�����/�#�E%@ABCDEF-BGHIJDHF KLCBMJGNODPQ�!�=)����+��$*�&#���
#�E%G,� C �$&� #�E% 
�
���D%�� -���	

�	������@ABCDEF-BGHIJDHF�v��	%-�����%,=)�.�����#&���F����� ���#�E% 
�
���D%����&���/�  

6) �T�T
% (FFB: Filters that Fight Back) 
������������#�����%����������G,���-�"H� �	�%����������������

�#�
+D.��%,�������*���	
�������/� ���()*+�*��
���������������*�+���%,��$��#�
+D.����&���/�
��*��������� �	�����*�D���T�#�����#�
+D.����&���/�.*���
P��	��������.*�����
��*
�����  

��#�#������%/�%()*���+������	�����.&��������F��	

�T�T
% ����	


������������%�#�������=�����-��.%�#�
���&���/�-���.-���.� -��()*��
������+�&+�*��

(���	�
�� C ���	��F���������*�D���T�#��������������
P��	��������+� ��.*�����
��*
����� �����/�()*�%,�	.*��&����� �	.*����,���	���E�P�������G,��%,�$*�����	�	


���G�&�� ��G,����
���-��.%���	

�T�T
% D!,���,�����=!��&��$*�&���%,���,��!/�  

�*��%���#�E%�%/�)&.���%, ���.
-.*���
�$&��%/ ��F����-��.%�	

���G�&���&��
��!,� D!,�()*�$*
��������#&���F���,��%,+�&�#���� ��*#&����������	��F�����������.�� 
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7) ����������� (AddressGuard™) 
#�E%�%/��F�#�E%������������������%,����*�-�� Yahoo.com ��	�$*+�*��
()*�����

���$��%-������ Yahoo ��&���/�-���%��������������������� �G ��*��$G,%-����������
����!/��� -��$G,%-��������������%/�	+�&
&�
�=!�$G, ��G%-����������������()*�$* 
$G,%-��������������%/ �����=��*��+�*=!� 500 $G, =*�()*�$*�����F�.*���*$G,%-����������
�
���������. ()*�$*�����=��*$G,%-����������������&��%/+�* ��G,�%%-�����&���=!�()*�$*�%,$G,%-����
��������� �	

�	�������&�.&%-�������$G,%-�������������+����%-��������������
��()*�$* �.&=*����,��%����&��������������$G,%-��������������%/��G,�� �	

�	������������
%-���������/��.-���.� -��%-����������������()*�$*�	������$*���+�*.����.�  

-������ #�E%�%/=G��F������������������-��.��$&��������&���������D/�� C 
����#����+�* �.&+�&+�*$&#�����������������.)*��������()*�$* �����F�����������%,.*���.�
����#&�������.� D!,����	.*��$*#�E%G,� C ����%,��&�#����*#�&#���� ��G,��*�����������������
�%��	���E�P�������,��!/� 

 

������ !�"�#�E%������ ����������������/� 7 #�E% ()*#����+�*��G��$*#�E%$������-���
���� TU��.��,���F�#�E%����������������������� ��G,���������=��������������+�*��G
 
100 �����D��.� �%�#����&�����)� (�������*������G,��%�
��
#�E%G,� ��	���,��#�������=��
�	

-����0�.��*�������������������%,�$*-����%-���������������#��������$%�����& 
��*����)&.)*��������()*�$*����	

+�* -��+�&�����F�.*��G����.�#.����
������	

 ��	�%
��*����*()*�$*�����=��*�+�.�#��
�������%,�	

������������ (Pending) +#*+�* �����=
&����G/�#���������� #�� �#���%,�&��������� ��	�%�������*()*�$*��G�#&��	��*$G,%-����
���������()*�&��%/�)&���
������.� ��G+#�����.�+�*�� �����*()*�$*+�&����%-���������0 C ��	
��F����.�#��
D/�� (Double Check) ��/�����	

 ��	���()*�$*��%��*#� 
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