
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจขนสงสินคา โดยการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อบริหารจัดการเอกสารการจัดสงสินคาและฐานขอมูล จุดประสงคของการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดเก็บ แกไข เอกสารการปฎิบัติงานประจําวันของธุรกิจขนสงสินคา และชวย
แกไขปญหาขอผิดพลาดอันมีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการและควบคุมเอกสารการจัดสงสินคา
ดวยพนักงานในระบบเดิม หลังจากผูศึกษาไดพัฒนาระบบแลว มีการประเมินผลการใชงานและ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
จากการวิเคราะหระบบของธุรกิจขนสงสินคาระบบเดิมปญหาที่พบมากที่สุด คือ กระบวน

การจัดเก็บ แกไข และการจัดการขอมูลการปฏิบัติงานประจําวันผิดพลาด หรือเอกสารชํารุดเสียหาย
สงผลใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมามากมาย เชน  การบริการลกูคาลาชา สินคาในการจัดสงไมตรงกับ
ใบสั่งงานของลูกคา ทําใหการสงสินคาไปยังผูรับปลายทางผิดพลาด เปนตน  ซ่ึงปญหาที่กลาวมา
ขางตนมักเกิดขึ้นบอยครั้งจนมีผลกระทบตอรายได

ผูศึกษาไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการควบคุมเอกสารการจัดสง
สินคาในแตละขั้นตอนในรูปแบบของเว็ปแอพพลิเคชั่น พัฒนาโดยใชภาษาโปรแกรม ASP ทํางาน
ผานเว็ปบราวเซอร เชน โปรแกรม IE (Internet Explorer) และ Netscape เปนตน ซ่ึงโปรแกรม
สามารถทํางานไดดีบนระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตวินโดว และทํางานรวมกับโปรแกรมแสดง
เว็ปไซตอ่ืน ๆ บนเครือขายอินทราเน็ต ไดแก IIS (Internet Information Service)

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงสินคาซึ่งเปนงานคนควาแบบอิสระสามารถ
บันทึกและจัดเก็บขอมูล ของการจัดทําเอกสารจัดสงสินคาไดครบทุกขั้นตอนและมีการประมวลผล
ขอมูลเพื่อการสอบถามขอมูล การผลิตเอกสาร และการผลิตรายงานกับขอมลูจริงไดอยางรวดเร็ว

รูปแบบของรายงานมีการจัดพิมพเอกสารรายงานสําหรับผูบริหารไดตลอดเวลาเมื่อรองขอ
ไดตลอดเวลา ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพดานการจัดทํารายงานซึ่งระบบเดิมไมมี และผูศึกษาไดทําการ
ทดลองติดตั้งโปรแกรมและทดสอบที่บริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแหงหนึ่งใน จังหวัดเชียงใหม
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ผูศึกษาไมสามารถระบุช่ือบริษัทในงานวิจัยครั้งนี้ไดเนื่องจากไมไดรับอนุญาต โดยไดมีการทดลอง
ใชโปรแกรมเปนระยะเวลาประมาณ 2 เดือน มีการบันทึกขอมูลตัวอยาง 100 รายการ และมีการ
ประเมินผลจากพนักงานผูใชโปรแกรมดวยการสอบถามจํานวน 15 คน

จากการประเมินผลการใชโปรแกรมเพื่อธุรกิจขนสงสินคา ผลการประเมินพบวาผูเขาที่ทํา
หนาที่นําเขาหรือบันทึกขอมูล แกไขขอมูลสามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็ว การคนหาขอมลูเพื่อ
ใหบริการลูกคาไดซ่ึงระบบเดิมทําไมได ทําใหการทํางานของผูมีหนาที่รับผิดชอบแตละขั้นตอน
ของกระบวนการการขนสงสินคาทํางานอยางมีระบบ รวดเร็ว  ถูกตอง และตรงตามเวลา  ผูใชที่เปน
บริหารยังสามารถดูรายงานตาง ๆ ไดตลอดเวลาทําใหสามารถวางแผนกลยุทธการบริการไดทันตอ
สถานการณ  ดังนั้นผูศึกษาไดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชทุกกลุมที่เกี่ยวของกับระบบ
สามารถสรุปขอมูลดังนี้

1) ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม ผลการสอบถามผูเขาใชทั้งหมดพบวาผูเขาใชโปรแกรม
มีความพึงพอใจอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 93

2) ความพึงพอใจของการทํางานของพนักงานที่มีผลมาจากการใชโปรแกรม  ผลการสอบถาม
พบวาพนักงานมีการทํางานมีระบบ รวดเร็วซ่ึงถือวาการทํางานอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 87

5.2 ขอจํากัดของระบบ
ขอจํากัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงหรือโปรแกรมที่พัฒนามีดังนี้

1) โปรแกรมไมสามารถสงเอกสารรายละเอียดการจัดสงสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ตไป
ตรวจสอบผานพิธีการศุลกากรในรูปแบบ EDI ได

2) โปรแกรมที่พัฒนานี้ยังไมสามารถใชระบบบารโคดได
3) โปรแกรมยังไมไดพัฒนาสวนระบบบัญชี
4) ขอจํากัดของขอมูลอางอิงที่ผูศึกษาไดบันทึกขอมูลไวกอนในฐานขอมูลซ่ึงไมสามารถจะ

ปรับปรุงแกไขผานโปรแกรมได ดังนั้นจึงมีความยุงยากในการปรับปรุง แกไขขอมูลในอนาคต

5.3 ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงพบวารูปแบบการพัฒนามี

ความเหมาะสมและผูบริการขนสงสินคาสามารถนําไปประยุกตในการดําเนินธุรกิจได เพื่อแกไข
หรือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่คลายคลึงกับปญหาที่เกิดขึ้นในงานคนควาอิสระนี้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงที่ผูศึกษาไดพัฒนาโปรแกรมแคเพียงเปนตน
แบบที่ทดลองใชซ่ึงยังขาดรายละเอียดของระบบงานปลีกยอยในงานแตละขั้นตอนของการจัดทํา
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เอกสารจัดสงสินคา   และการพัฒนาระบบในงานคนควาอิสระนี้เนนเพียงการบริหารจัดการเอกสาร
การจัดสงสินคาภายในองคกรเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบตอ
ไปเพื่อเปนประโยชนแกผูนําไปใชใหมีความสมบูรณมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้

1) ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงในการจัดทําเอกสารที่
ใชในการติดตอหรือแลกเปลี่ยนกับองคกรภายนอก

2) ผูพัฒนาควรพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเตมิเพื่อประยุกตใชกับการใชระบบบารโคด และเชื่อมโยง
การทํางานในรูปแบบของเว็ปไซตผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูพัฒนายังสามารถพัฒนาเพิ่มระบบ
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมไดมากมาย เชน ระบบติดตามสินคา ระบบสมาชิก  ระบบชําระเงิน เปนตน

3) ควรมีการพัฒนาแบบฟอรมใหผูใชงานสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลอางอิงในฐานขอมูล
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