
บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนําไปประยุกตใชในธุรกิจขนสงสินคา ไดมี
ผูวิจัยและนักวิชาการไดศึกษาวิจัย และแนวคิดที่เกี่ยวของระบบการขนสงสินคาหลากหลายแนวคิด
ซ่ึงถือไดวาเปนขอมูลที่มีประโยชนและสามารถนํามาใชผสมผสานแนวความคิดในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจขนสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประโยชน เอกสาร
งานวิจัย และแนวคิดที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการขนสงสินคามีดังตอไปนี้

2.1 ความหมายของการจัดสงสินคา
การจัดสงสินคาเปนสวนหนึ่งของการกระจายตัวสินคา (Physical distribution) ในการตลาด

ที่ตองการจะนําสินคาไปสูยังตลาดใหตรงกับสถานที่ของตลาดและตรงกับเวลาที่ตลาดตองการ
การจัดสงสินคานี้เปนการเนนถึงสินคาที่ผลิตสําเร็จรูป (Finished goods) แลว พรอมที่จะนํา

สงไปยังตลาด เพื่อจะอุปโภคบริโภคไดเลย และเนนถึงสินคาจําพวกวัตถุดิบ (Raw material)   หรือ
สินคากึ่งสําเร็จรูป (Semi-finished good) ดวย ดังนั้นความหมายของการจัดสงสินคามีอยูดวยกนั
หลากหลายความหมายดังนี้

1) การจัดสงสินคา หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการจัดสงสินคา
2) การจัดสงสินคา หมายถึง ธุรกิจเนื่องดวยการนําไปและนํามาหรือจัดสง
3) การจัดสงสินคา หมายถึง การเคลื่อนที่สินคาจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่ง ตามความ

ประสงคของธุรกิจ
4) การจัดสงสินคา หมายถึง การลําเลียงหรือเคลื่อนยายสินคา ดวยเครื่องมอือุปกรณการขนสง

ซ่ึงไดแก ส่ือพาหนะและเครื่องทุนแรง
5) การจดัสงสนิคา หมายถงึ การเคลือ่นยายสนิคาจากทีห่นึง่ไปยงัอกีทีห่นึง่ ณ เวลาใดเวลาหนึง่

จากความหมายตาง ๆ ดังกลาวขางตนนี้สามารถใหความหมายอยางสมบูรณของการจัดสง
สินคาดังนี้

การจัดสงสินคาคือกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกในการจัดสงสินคาสําเร็จรูปหรือสินคา
วัตถุดิบไปสูแหลงผูบริโภคอุตสาหกรรมการผลิต โดยที่ไมทําใหสินคาและบริการขาดแคลนหรือ
ขบวนการผลิตขาดตอน
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การจัดสงสินคา หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายสินคาดวยเครื่องมือและอุปกรณในการ
จะขนสงจากผูขายหรือผูผลิตไปยังตลาด (โดยจะผานคนกลางหรือไมก็ตาม) ในเวลาที่มีความ
ตองการและกอใหเกิดอรรถประโยชนตามตองการเราสามารถที่จะแยกประเด็นสําคัญของการจัดสง
สินคา ไดดังนี้

1) เปนการเคลือ่นยายสนิคาจากผูผลิตหรอืผูขาย โดยจะผานคนกลางหรอืไมผานคนกลางกไ็ด
2) ในการเคลือ่นยายสนิคาจาํเปนตองอาศยัเครือ่งมอืหรืออุปกรณในการเคลือ่นยายดวย ไดแก
3) ส่ือพาหนะ สายพาน ปนจั่น รถยกและอื่น ๆ เปนตน
4) ในการจัดสงสินคาตองเปนไปในเวลาที่ตองการ เพื่อใหเกิดอรรถประโยชน กลาวคือ ตลาด

เปนเปาหมายสําคัญของธุรกิจที่จะตองตอบสนองความตองการอยูตลอดเวลา   โดยเฉพาะการจัดสง
สินคาใหทันกบัความตองการและในเวลาที่ตองการดวย

2.2 ความสําคัญของการจัดสงสินคา
การบริการงานจัดสงสินคา (Delivery management)  เปนสาขาหนึ่งของวิชาเศรษฐศาสตร

ที่วาดวยการผลิตบริการ คือการเคลื่อนยายบุคคลหรือส่ิงของ และเปนกิจการสาธารณูปโภค (Public
utility) อยางหนึ่งซึ่งมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตประจําวันของประชาชนและเศรษฐกิจของ
ประเทศ เราจะพบวาราคาสินคาเพื่อการบริโภคจะมีตนทุนคาจัดสงรวมอยูในราคาสินคานั้นดวย
กลาวคือสินคาจากแหลงผลิตจะสงผานไปยังพอคาสง พอคาปลีก จนถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย
(Ultimate consumer) ตัวอยางเชน ราคาขาวสารในตลาดที่ผูบริโภคจายเงินซื้อจะรวมคาจัดสงจาก
โรงสีสงผานตอไปยังพอคาคนกลาง พอคาปลีก แตละทอดจนถึงมือผูซ้ือไปบริโภค ดังนั้นการจัดสง
จึงมีผลกระทบตอตนทุนการผลิตและราคาสินคา แตละหนวยการซื้อเสมอ

การจัดสงสินคามีความสําคัญตอธุรกิจอยางมาก เพราะวาการจัดสงสินคาจะชวยใหตลาดได
รับการตอบสนอง ซ่ึงจะนําไปสูความพอใจของตลาดได ในเรื่องของความสําคัญของการจัดสง
สินคานี้จะศึกษาถึงประเด็นที่สําคัญดังนี้

2.2.1   วัตถุประสงคของการจัดสงสินคา
ในการจัดสงสินคาของธุรกิจยอมจะตองมีวัตถุประสงคหรือเหตุผลซ่ึงวัตถุประสงค หรือ

เหตุผลดังกลาวนี้มีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางยิ่งวัตถุประสงคหรือเหตุผลในการจัดสง
สินคาประกอบไปดวย

1) เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ในการจัดสงสินคาของธุรกิจก็เพื่อจะตอบสนอง
ความตองการของตลาดเปนประการแรก      ธุรกิจจะอยูไดเพราะมีตลาดของตนเอง และตลาดของ
ตนเองจะอยูไดก็เพราะวาธุรกิจสามารถจะตอบสนองความตองการของตลาด โดยที่ธุรกิจจัดสง
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สินคาไปใหกับตลาดของตนพูดในอีกลักษณะหนึ่งก็เปนอรรถประโยชนทางสถานที่ (Place utility)
โดยธุรกิจพยายามจะสงสินคาไปยังสถานที่หรือตลาดที่มีความตองการ

2) เพื่อรักษาตลาดที่มีอยูเดิม การจัดสงสินคาใหทันกับความตองการของตลาดเดิม ยอมจะชวย
รักษาตลาดเอาไว เมื่อตลาดมีความตองการสินคาและธุรกิจสามารถจัดสงสินคาไดอยางทันที และ
ครบตามจํานวน ยอมจะรักษาตลาดเอาไวได

3) เพื่อความมีประสิทธิภาพ ในการจัดสงสินคาใหกับตลาดสามารถจะใชส่ือไดหลาย ๆ ชนิด
ซ่ึงแตละชนิดก็จะมีคาใชจายและความสามารถแตกตางกันไป  จึงตองทําการเปรียบเทียบวิธีการสง
สินคาแตละชนิดดูวา ชนิดใดที่เหมาะสมกับสินคาและจะกอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

4) เพื่อการแขงขัน ในธุรกิจที่มีการแขงขันนี้   การจัดสงสินคานับวามีบทบาทตอการแขงขัน
เปนอยางมาก ธุรกิจที่มีการจัดสงสินคาชากวาคูแขงขันยอมจะทําใหสูญเสียยอดขายได และถาการ
จัดสงสินคายังไมดีขึ้นอยูตลอดเวลา ก็จะนําไปสูการสูญเสียยอดขายได เพราะลูกคาจะหันไปสั่งซื้อ
สินคาจากคูแขงขันที่มีการจัดสงสินคาที่ดี

อรรถประโยชนของงานจัดสงสินคา หมายถึง “ขีดความสามารถของสินคาและบริการที่นํา
มาบําบัดความตองการของมนุษย” อรรถประโยชนจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมนุษยมีความตองการที่จะ
บริโภคสินคาหรือบริการนั้น และบริโภคแลวจนถึงพอใจอรรถประโยชนจะคอย ๆ ลดนอยลงและ
หมดไปในที่สุด อยางไรก็ตามอรรถประโยชนของสินคาและบริการจะมีมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับ
ปริมาณสินคาหรือบริการและความตองการของผูบริโภค การจัดสงชวยเสริมสรางอรรถประโยชน
เพิ่มขึ้นใหกับสินคาและบริการที่ถูกเคลื่อนยายสถานที่จากบริเวณที่สินคามีประโยชนเพียงเล็กนอย
ไปสูสถานที่ซ่ึงสินคาจะมีประโยชนมากขึ้น ตัวอยางเชน น้ําดื่ม แรธาตุ น้ํามันดิบ กาซ ทราย หิน ดิน 
เพชร พลอย ปาไม ฯลฯ อยูตามธรรมชาติในสถานที่แหงหนึ่งจนเกือบจะไมมีมูลคาหรือราคา แตเมื่อ
ส่ิงของเหลานี้ถูกจัดสงไปยังบริเวณที่มนุษยตองการใชประโยชน ส่ิงของเหลานั้นจะมีมูลคาเพิ่มขึ้น
จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ ส่ิงของเหลานั้นหายากหรือไม ความตองการของมนุษย 
ความอยากลําบากและระยะเวลาในการจัดสง ระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบ ประเพณี ปญหาทางดาน
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง นอกจากนั้นสินคาบางชนิดผลิตขึ้นตามฤดูกาล ถูกเก็บสะสมไวในคลัง
สินคาเพื่อจะไดมีบริโภคตลอดปและทยอยออกสูตลาดตามเวลาที่กําหนดไวอยางเหมาะสม

2.2.2    ประโยชนของการจัดสงสินคา
ประโยชนของการจัดสงสินคาใหกับตลาดพอจะสรุปไดดังนี้

1) ชวยใหการตลาดขยายตัวกวางยิ่งขึ้น การจัดสงสินคาจะชวยเปดตลาดไดอยางกวางขวาง ที่
ใดมีเสนทางคมนาคมไปถึงไมวาจะเปนเสน ทางน้ํา ทางบก และทางอากาศ ยอมจะทําใหการจัดสง
สินคาไปถึงมือของผูบริโภคหรือตลาดได และเปนการขยายตลาดไปในตัว ในชีวิตจริงเราจะเห็นได
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วาที่ใดที่มีถนนตัดผานที่นั่นยอมจะมีความเจริญ เราจะสังเกตไดวาผูคนหรือประชากรจะตองอาศัย
การอุปโภคบริโภคทั้งสิ้น การจัดสงสินคาจะชวยตอบสนองความตองการนี้ได

2) ชวยใหตลาดไดรับความพอใจ การจัดสงสินคาจะชวยใหความตองการที่มีอยูของผูบริโภค
ไดรับความพอใจ ทั้งนี้เพราะการจัดสงสินคาไดอยางถูกตองตรงกับความตองการและทันกับความ
ตองการยอมจะสรางความพอใจได

3) ชวยใหผูซ้ือประหยัดคาใชจายในการขนสง การจัดสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวม
ถึงการหีบหอสินคาอยางดี จะชวยใหผูชื้อไดรับความประหยัด เพราะการจัดสงสินคาไดครบตามจํา
วนที่ผูซ้ือตองการในเที่ยวหนึ่ง ยอมจะประหยัดจํานวนเที่ยวและคาใชจายสําหรับในกรณีของการจัด
สงสินคาประเภทเนาเสียงาย เชน อาหารสดจากทะเล ถามีการใชระบบหองเย็นจะชวยใหอาหารไม
เนาเสีย ซ่ึงเปนการประหยัดคาใชจายของผูซ้ือ

4) ชวยใหกิจการมีกําไรเพิ่มขึ้น ในการจัดสงสนิคาอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถจะ
จัดสงสินคาไดอยางรวดเร็ว และแนนอนยอมจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคาสั่งซื้อ
สินคาเปนปริมาณมาก ๆ ได ตรงกันขาม ถากิจการบริการจัดสงสินคาไมดีไมทันกับความตองการ
ของตลาด ยอมจะทําใหลูกคาหันไปซื้อสินคาจากแหลงอื่นได ทําใหยอดขายของกิจการตกต่ําและไม
มีกําไรในที่สุด

5) ชวยใหพนักงานมีกําลังใจทํางาน การจัดสงสินคาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ จะชวย
ใหมีปริมาณงานอยางตอเนื่อง อันจะทําใหพนักงานมีงานทําอยูตลอดเวลาและเพิ่มกําลังใจในการ
ทํางานในที่สุด ถาเปรียบกับการไมมีงานใหทําในดานจัดสง ยอมจะเปนการทําลายขวัญในการ
ทํางานเพราะนั่นจะหมายถึงวาพนักงานอาจจะตองออกจากงานได

6) ชวยใหลูกคาไดรับความสะอาด การจัดสงสินคาใหกับลูกคาเปนการเพิ่มความสะดวกใหกับ
ลูกคาในการรับสินคาที่แหลงจําหนาย หรือผลิตสินคา และเปนการลดปริมาณความแออัดของลูกคา
ที่ตองการซื้อสินคาในแหลงเดียวกัน

2.3 หนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดสงสินคา
ในเรื่องของการบริหารการจัดสงสินคานั้น จะมีลักษณะของหนาที่และความรับผิดชอบที่

กวางขวางการบริหารงานดานน้ีก็ตองทําใหเกิดประสิทธิภาพใหมากที่สุดในดานการลดคาใชจาย 
การบริหารงานยังมุงเนนที่จะกระตุนใหพนักงานทํางานดวยความเต็มใจ ดังนั้น หนาที่และความ
รับผิดชอบที่สําคัญในการจัดสงสินคาจึงประกอบไปดวย
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1) การบรรจุหีบหอและทําเครื่องหมายการบรรจุ (Packing and marking) ในการจัดสงสินคา
ไปยังตลาดนั้น จะตองพิจารณาถึงตัวสินคาดวย เพื่อความสะดวกในการบรรจุหีบหอ นอกจากนี้ยัง
ตองพิจารณาถึงกฎเกณฑที่ระบุไวตามกฎหมายอีกดวยในเรื่องการจําแนกประเภทสินคา หรือใน
บัญชีพิกัดอัตราคาขนสง

2) การบรรทุก  (Loading) ในการจัดสงสินคาใหกับตลาดผูบริโภค ผูบริหารจะตองมีหนาที่
และรับผิดชอบในการดําเนินการนําสินคาจากคลังสินคาขึ้นบรรทุกยังพาหนะที่จะสงสินคา โดย
พิจารณาถึงวาจะใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการลําเลียงขนถายสินคาอยางไรจึงจะเหมาะสมและทํา
ใหสินคาปลอดภัย

3) การจัดแบงประเภทสินคา (Product categories) ในการจัดสงสินคานั้นจะตองพิจารณาถึงวา
กิจการของตนผลิตสินคาอะไรออกมา หรือวาขายสินคาอะไร โดยศึกษารายละเอียดสินคาแตละ
ประเภท เพื่อจะไดจัดแบงประเภทสินคาอยางถูกตอง การจัดแบงประเภทสินคาอยางถูกตองนั้นจะ
ชวยใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการจัดสงได

4) การศึกษาอัตราคาขนสง (Shipping rate study) ธุรกิจจะตองมีหนาที่และความรับผิดชอบใน
เร่ืองของอัตราคาขนสง ซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ตอไปนี้

- รูอัตราคาขนสง (Shipping rate) หนาที่ความรับผิดชอบอีกประการหนึ่งก็คือการรูถึง
อัตราคาขนสงที่  ถูกตองเพราะวาในองคประกอบของอัตราคาขนสงจะมีความสลบัซบัซอนและมี
ความยุงยากพอสมควร และควรจะศึกษาถึงการคิดอัตราคาขนสงของบริษัทขนสง

- ดูวาในการขนสงสินคาอยางเดียวกัน จะมีการคิดอัตราคาขนสงแตกตางกันอยางไร
- การเจรจาตกลงอัตราคาระวาง (Rate negotiation)การใชความพยายามในการที่จะเจรจา
- ตกลงในเรื่องอัตราคาระวาง เปรียบเสมือนกับการซื้อขายสินคาที่จะตองมีการเจรจา
- ตอรอง ตางกันตรงที่วาการเจรจาตอรองในคาขนสงหรือคาระวางนั้นเปนการบริการ

ไมใชตัวสินคา การเจรจาตอรองเปนเรื่องยุงยากแตก็ใหผลคุมคา
- มีบัญชีพิกัดอัตราคาขนสง (Tariff  files) ธุรกิจควรจะมีบัญชีพิกัดอัตราคาขนสงเพื่อ

ความคลองตัวในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะจะชวยใหรูเปนแนวทางวาคาขนสงสินคา
ประเภทใดเปนอยางไร

- ศึกษาถึงขีดจํากัดในเรื่องน้ําหนักบรรทุก (Limit of weight) ธุรกิจจะตองศึกษาถึงเรื่อง
- ขีดจํากัดของการบรรทกุสินคาของพาหนะตาง ๆ เพื่อจะไดไมเปนการละเมิดกฎเกณฑ

ในการขนสงที่กําหนดโดยภาครัฐ หรือองคกรเอง
- คาปรับลาชาและการกักสินคา (Demurrage and detentions) ธุรกิจจะตองศึกษาวาสินคา
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จะถูกปลอยใหอยูในพาหนะไดยาวนานเทาไร โดยไมตองเสียคาปรับ หรือจะตองรูวาสินคาจะตอง
ถูกกักเอาไวที่สถานียาวนานเทาไร เพื่อจะไดแจงใหผูรับสินคาไดทราบและจะไดปฏิบัติอยางถูกตอง

5) เอกสารการจัดสงสินคา (Shipping documents) การจัดทําเอกสารไดอยางถูกตองจะชวยลด
ปญหายุงยากที่จะตามมาในภายหลังได การจัดทําเอกสารควรจะทําดวยความรอบคอบและควรที่จะ
มีการตรวจทานเพื่อความมั่นใจก็จะเปนการดียิ่งขึ้น เอกสารเหลานี้ไดแก ใบกํากับสินคา ใบตราสง 
ใบเสร็จคาขนสง การเรียกรองคาขนสง และเงื่อนไขการขนสง ในเรื่องเอกสารการจัดสงสินคายัง
รวมถึงเรื่องตอไปนี้

- การตรวจสอบใบเสร็จคาขนสง ธุรกิจควรจะมีการตรวจสอบใบเสร็จคาขนสงจาก
บริษัทขนสง เพื่อจะไดมีการชําระเงินคาขนสงไดอยางถูกตอง

- การจัดทําใบเสร็จคาขนสงเพื่อการเบิกจาย ธุรกิจจะตองจัดใหมีระบบวิธีการอยางเปน
ระเบียบในการจัดทําใบเสร็จคาขนสงเพื่อการเบิกจาย

- การจัดการเรียกรองคาเสียหาย ในกรณีที่ธุรกิจจะตองเปนผูออกคาขนสงใหแกลูกคา
ก็สามารถที่จะจัดการเรียกรองคาเสียหายจากบริษัทขนสงได ถาสินคาไดรับการเสียหายหรือไมครบ
ตามใบกํากับสินคา

- การเรงรัดและติดตามสินคาที่สง ในบางกรณี  ธุรกิจตองการที่จะใหบริการที่รวดเร็วแก
ผูซ้ือธุรกิจก็ควรที่จะเรงรัดหรือติดตามสินคากับบริษัทขนสงหรือกับหนวยงานที่ขนสงของธุรกิจเอง

6) การจัดสงเสนทางขนสงสินคา (Routing) ธุรกิจจะตองพจิารณาวาจะใชเสนทางขนสงสินคา
ใดที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะเลือกใชส่ือพาหนะ หรือบริษัทขนสงที่เหมาะสม ใน
การจัดเสนทางยังรวมถึงการเปลี่ยนยายและการจัดสงใหม (Diversion and Reconsignment) การให
สิทธิพิเศษในการขนสง (Transit privileges) และการหยุดสงสินคาระหวางทาง (Stopping in transit)

7) การลําเลียงขนถายสินคา (Transfer)    ในการจัดสงสินคาจะมีความเกี่ยวของกับการลําเลียง
ขนถายสินคาดวยเพราะการจะนําสินคาขึ้นพาหนะจากคลังสินคาหรือโรงงานไดนั้น จะตองอาศัย
การลําเลียงขนถายสินคาจึงตองคํานึงความมีประสิทธิภาพของการนําเอาเครื่องมือหรืออุปกรณใน
การลําเลียงขนถายมาใช

8) การคลังสินคา (Warehousing) การจัดสงสินคากับการคลังสินคามีความสัมพันธกันโดยตรง
และอยางใกลชิด จึงตองใหความสนใจในดานการทํางานอยางเปนระบบ กลาวคือ การจะจดัสงสนิคา
ไดจะตองอาศยัสินคาทีม่อียูในคลงัสนิคา การจดัเกบ็สนิคาในคลงัสนิคาอยางมปีระสิทธภิาพยอมจะชวย
ใหการจัดสงสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การจัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพจะ
เกี่ยวกับวาจะจัดการวางสินคาในลักษณะที่เหมาะสมและงายตอการที่ลําเลียงขนถาย
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9) การจัดทําประกันภัยตัวสินคา (Insurance) ในกรณีที่ธุรกิจไปวาจางบริษัทขนสง ก็ยอมจะได
รับการประกันภัยไปในตัวแลว ถามีการตกลงกันในเรื่องของการทําประกันภัย แตในกรณีที่ธุรกิจทํา
การจัดสงเองโดยมีรถยนตของตนเอง ก็สามารถที่จะทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัยเพื่อคุมครอง
ตัวสินคา

10) มีการวิจัยการจัดสงสินคา (Transportation research)  การวิจัยศึกษาความเปนไปของการจัด
สงสินคาถาจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมั่นใจและมีความถูกตอง ซ่ึงจะนําไปสูการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ธุรกิจหรือผูเกี่ยวของจึงควรมีการจัดทําบันทึกและเก็บสถิติตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการจัดสงเอาไว เพื่อประโยชนในการทํางานตอไป

2.4 การปฏิบัติการจัดสงสินคา
การปฏิบัติการจัดสงสินคาจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูขายไดรับใบสั่งซื้อจากลูกคา จนกระทั่งสินคา

ไดสงไปยังผูซ้ือหรือลูกคา ซ่ึงการปฏิบัติการจัดสงสินคายังประกอบไปดวย
2.4.1    การไดรับใบสั่งซ้ือจากลูกคา  เปนขั้นตอนลําดับแรกของการปฏิบัติการจัดสงสินคาโดย

ผูขายจะไดรับจากผูซ้ือ ใบสั่งซื้อของผูซ้ือจะสงไปยังฝายการตลาดและตอจากนั้น ใบสั่งซื้อจะถูกสง
ไปยังฝายจัดสงสินคาหรือฝายคลังสินคาในการรับใบสั่งซื้อจากลูกคาอาจจะอยูในรูปตาง ๆ ได

- โทรศัพท การติดตอทางโทรศัพทอาจจะเปนทั้งทางใกลและทางไกล ซ่ึงการติดตอทาง
โทรศัพทจะชวยลดเวลาการสั่งซ้ือไดมาก ปกติแลวการติดตอทางโทรศัพทจะติดตอส่ังซื้อสินคาที่
ซ้ือขายกันเปนประจําไมมีปญหาในเรื่องคุณสมบัติของตัวสินคา แตถาไมเคยซื้อสินคากันมากอน 
การสั่งซื้อทางโทรศัพทจะมีปญหาในเรื่องที่จะอธิบายตัวสินคา ยกเวนวาสินคานั้นเปนที่รูจักดีใน
ทองตลาดหรือเปนสินคามาตรฐานจดหมาย การสั่งซื้อทางจดหมายเปนที่นิยมใชกันมากเชนเดียวกัน 
เพราะสามารถที่จะสั่งซื้อสินคาตาง ๆ ไดหลายชนิด

2.4.2  กระบวนการใบสั่งซื้อ เมื่อกิจการไดรับใบสั่งซื้อจากลูกคาแลวก็จะถูกสงไปยังขั้นตอน
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจะดําเนินการตอไปนี้

- การตรวจดูรายการสินคา เมื่อไดรับใบสั่งซื้อแลวก็มาถึงขั้นของการตรวจดูรายการตาง ๆ ใน
ใบสั่งซื้อ เพื่อจะไดจัดหาสินคาเหลานั้นจากคลังสินคาในการตรวจดูรายการตาง ๆ นี้ จะดูไดจาก
บัญชีควบคุมสินคาคงคลังวามีเพียงพอใหกับผูซ้ือหรือไม ถาสินคามีเพียงพอก็จะจัดการในขั้นตอไป
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- การเลือกสรร ในการจัดสงสินคาตามใบสั่งซื้อจากคลังสินคา ควรจะมีการเลือกสรรสินคา
อยางหมุนเวียน กลาวคือ จะจัดสินคาที่มีอายุการผลิตมานานแลวใหกับผูซ้ือกอนเสมอ  เพื่อจะไดมี
สินคาคงคลังที่มีอยูมีความใหมอยูเสมอ หรือพูดอยางงาย ๆ ก็คือ สินคาที่ผลิตกอนหรือส่ังเขามา
กอนควรจะจัดสงไปกอนสินคาที่ผลิตทีหลังหรือส่ังเขามาทีหลังก็ควรจะจัดสงไปทหีลัง

- การออกใบกํากับสินคา การออกใบกํากับสินคาเพื่อใชกํากับตัวสินคาที่กิจการจะสงไปให
ลูกคา ซ่ึงการออกใบกํากับสินคาจะออกในชวงระหวางไดรับใบสั่งซื้อแลวก็ได หรือจะออกกอนที่
จะนําสินคาขึ้นพาหนะก็ได ซ่ึงก็แลวแตกิจการสะดวกในทางปฏิบัติ

- การบรรจุหีบหอ เมื่อไดเลือกสรรสินคาออกมาครบตามจํานวนของใบสั่งซื้อ ก็จะทําการให
บรรจุหีบหอ เพื่อสะดวกในการขนสง ปองกันสินคาเสียหายหรือแตกชํารุด การบรรจุหีบหอจะ
กระทํากันที่ฝายหีบหอ

- การทําเครื่องหมาย คือเปนการทํารายละเอียดบนหีบหอหรือภาชนะบรรจุเกี่ยวกับน้ําหนัก
ของสินคา ทิศทางที่จะวางหีบหออยางถูกตอง ขอเตือนตาง ๆ เชน ระวังของแตก เก็บไวในที่เย็น 
หรืออ่ืน ๆ เปนตน นอกจากนี้อาจจะมีรหัสในการสงสินคาอีก

- การลําเลียงขนถายสินคา หลังจากที่สินคาไดผานการบรรจุหีบหอและทําเครื่องหมายแลว ก็
จะผานการลําเลียงขนถายไปยังจุดที่จะสงขึ้นพาหนะเพื่อนําสงลูกคาอีกทีหนึ่ง อยางไรก็ตามการ
ลําเลียงขนถายสินคาจะเกิดขึ้นตั้งแตการเริ่มนําสินคาที่อยูภายในคลังสินคาออกมายังฝายบรรจุหีบ
หอเพื่อการขนสงและการทําเครื่องหมาย แลวก็มายังจุดที่จะนําสินคาขึ้นพาหนะขนสง

2.4.3    การจัดสงสินคาตามใบสั่งซื้อ หลังจากที่ไดผานกระบวนการใบสั่งซื้อเรียบรอยแลว และ
สินคาไดพรอมที่จะจัดสงไปยังตลาด ซ่ึงการจัดสงสินคาตามใบสั่งซื้อประกอบไปดวย

- การจัดสงสินคาโดยพาหนะเมื่อสินคาถูกหีบหอและทําเครื่องหมายที่ฝายบรรจุหีบหอ และ
ทําเครื่องหมายแลวก็ถูกสงไปยังจุดที่เตรียมพรอมจะขนสินคาขึ้นยังพาหนะ เพื่อจะนําไปสงใหกับ
ลูกคาหรือผูซ้ือ ซ่ึงการจะใชพาหนะชนิดใดก็ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความตองการของผูส่ัง
หรือผูซ้ือ พาหนะที่ใชจัดสงสินคาไดแก รถไฟ รถยนต เรือ และเครื่องบิน

- หลักฐานการรับสินคา เมื่อสินคาไดไปถึงมือลูกคาแลวก็ตองใหผูซ้ือหรือลูกคาเซ็นตชื่อรับ
สินคาในใบกํากับสินคา หรือในบางกิจการก็อาจจะใชใบสงสินคา ผูซ้ือบางรายอาจจะมีการออกใบ
รับสินคาจากผูสงสินคาก็ได อยางไรก็ตามไมวาจะเปนเอกสารในรูปใดก็ควรที่จะมีการเซ็นตรับสิน
คาดวย เพื่อเปนหลักฐานวาสินคาไดถึงมือผูซ้ือหรือลูกคาแลว
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2.5 หนาท่ีเก่ียวกับการขนสงสินคา
นอกจากหนาที่หลักในการปฏิบัติการจัดสงสินคาแลวยังมีหนาที่เกี่ยวพันในการจัดสงสินคา

อีกดวย หนาที่เกี่ยวพันเหลานี้ไดแก
- การรักษาความปลอดภัย สินคาที่จัดสงไปใหกับลูกคาจะตองไดรับความคุมครองใหมีความ

ปลอดภัย จากการถูกลักขโมยในระหวางทางหรือในระหวางที่มีการจัดบรรจุหีบหอ ซ่ึงควรที่จะมี
การตรวจสอบสินคากอนใบกํากับสินคากอนจะบรรจุหีบหอ ตลอดจนการตรวจสอบสินคากอนจะ
ขนยายขึ้นพาหนะอีกครั้งหนึ่ง

ในการใหผูซ้ือเซ็นรับสินคาในใบกํากับสินคาจะเปนทางหนึ่งที่จะตรวจสอบดูวาสินคาได
ครบตามจํานวนหรือไม อยางไรก็ตามสินคาบางอยางที่บรรจุหีบหอเพื่อการขนสงไมสามารถจะ
ตรวจนับไดในขณะรับสินคา เพราะสินคามีปริมาณมาก ทําใหเสียเวลาอยางมากในกรณีเชนนี้ผูขาย
อาจจะกําหนดวันที่ใหลูกคาหรือผูซ้ือตรวจสอบสินคา เชน กําหนดไว 7 วัน ถาผูซ้ือไดสินคาไมครบ
หรือผิดประเภทไปก็สามารถจะรองบน (Claim) มาได

ในการรับขอรองบนของผูซ้ือนี้เปนเรื่องของความเชื่อถือและไววางใจในดานการทําธุรกิจที่
ผูขายจะมีใหกับผูซ้ือ เพราะวาทั้งสองฝาย คือ ผูขายและผูซ้ือยังจะตองทําการคากันอีกตอไป จึงไมมี
เหตุผลที่จะไมมีความซื่อสัตยตอกัน

- การปองกันอุบัติเหตุ ในการจัดสงสินคาจะตองคํานึงถึงอุบัติเหตุ ไดแก ความเสียหายใน
ระหวางขนสง เชน รถชนกัน เรือชนกัน รถคว่ํา และอ่ืน ๆ เปนตน ดังนั้น ธุรกิจจึงตองพิจารณาถึง
บริษัทขนสงวาบริษัทใดที่มีการทํางานอยางรอบคอบในการปองกันอุบัติเหตุนี้ ธุรกิจสามารถจะลด
ความเสี่ยงนี้ไดโดยการใชระบบในการประกันภัยตัวสินคาในขณะขนสง ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยง
ทางดานนี้ได

- การจัดสินคาใหตรงกับความตองการ ในการจัดสงสินคานั้นจะตองใหประมาณสินคาตรง
ตามใบสั่งซื้อของผูซ้ือ การยัดเยียดปริมาณสินคาที่เกินกวาลูกคาสั่ง ยอมจะสรางปญหาใหเกิดขึ้นใน
ภายหลังไดไดแก

- ลูกคาอาจจะไมสามารถชําระเงินสวนที่เกินไดถาเกิดลูกคามีปญหาทางดานการเงิน
- ลูกคาอาจถือเปนขออางในการชําระเงิน โดยจะชําระเงินเกินกวาที่เคยปฏิบัติกัน เชน
เคยมีกาํหนดชาํระเงนิ 60 วนั ลูกคาอาจจะชาํระเงนิเปน 90 วนัได โดยอางวาสนิคาทีส่งมาเกนิยงั
ขายไดไมหมด
ในการจัดสงสินคาไมครบตามที่ลูกคาสั่งยอมจะทําใหลูกคาไมพอใจได เพราะลูกคาจะขาด

รายไดจากการที่ไดสินคาไมครบ และถาผูขายสงสินคาใหไมครบบอย ๆ เขา ลูกคาอาจจะไปหาซื้อ
สินคาจากคูแขงขนั ซ่ึงเมือ่ถึงตอนนัน้แลวยอมจะสญูเสยีลูกคาไป และจะเปนปญหาแกธุรกจิอยางมาก
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2.6 การจัดองคการและการบริหารงานแผนกสงออกสินคา
การจัดองคการและรูปแบบบริหารของกิจการใดก็ตามนับวามีความสําคัญที่สุดประการ

หนึ่ง ทั้งตอระยะเริ่มกิจการถึงขั้นระยะดําเนินการในภายหนา เพราะโครงสรางบริษัทเปนพื้นฐาน
หรือแมบทของดานบริหารการควบคุม การเปลี่ยนแปลง การหดและขยายบริษัทของแตละชวงเวลา
องคประกอบสําคัญของกิจการที่ประสบผลสําเร็จมีดังนี้

- บุคคลและคณะบุคคลที่มีสัญชาติญาณ สามัญสํานึก ประสบการณ และการตัดสินใจที่มี
ความถูกตอง มีมนุษยสัมพันธ ความยุติธรรม

- มีเงินทุนอยางเพียงพอ
- มีสินคา ตนทุนแขงขันได และมีคุณภาพ และการซัพพลาย (Supply) ที่สม่ําเสมอ หรือโดย

สรุปมีฐานผลิตดี
- มีตลาดรองรับดี และใชวิชาหรือกลยุทธการตลาดสมัยใหมเขาชวยใหดียิ่งขึ้น
- โครงสรางหรือองคการบริหารดีโครงสราง (Infrastructure) ของประเทศอํานวยให
- รัฐใหการสนบัสนนุและเอือ้อํานวยความสะดวกตอกจิกรรมสงออกอยางเตม็ความสามารถ

ธุรกิจขนสงสินคาหรือธุรกิจดานการสงออกสินคานั้นก็เชนกัน จําเปนที่จะตองมีองค
ประกอบของการทํางานภายในองคกรที่กลาวมาจึงจะสามารถบริหารจัดการ และดําเนินธุรกิจให
ประสบความสําเร็จได  ดังนั้นการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะจัดตั้งบริษัทขนสงสินคา ผูประกอบการ
จะตองเรียนรูโครงสรางขององคกรธุรกิจประเภทขนสงสินคา และนํามาประยุกตเปลี่ยนแปลงให
ตรงกับกิจกรรม การทํางานภายในขององคกรเพื่อใหการบริหารจัดการองคมีประสิทธิภาพ และ
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางสมบูรณ

โครงสรางการบริหารงานธุรกิจขนสงสินคาตั้งแตองคกรขนาดเล็ก จนกระทั่งถึงองคกร
ขนาดใหญนั้น          โครงสรางการบริหารงานองคกรโดยทั่วไปจะมีโครงสรางการบริหารงานที่ไม
แตกตางกันมากหนัก ซ่ึงแตละองคกรไดนําโครงสรางการบริหารงานหลักของธุรกิจขนสงสินคา
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับขนาดองคกร และผลิตภัณฑการใหบริการขององคกร  
ลักษณะโครงสรางมาตรฐานการบริหารงานของธุรกจิขนสงสินคามีดังนี้
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2.6.1    ลักษณะธุรกิจสงออกขนาดเล็ก

เจาของหรือผูจัดการ

บริหาร (ฝาย) บริการ (ฝาย)

บัญชี/การเงิน การขนสง/เรือ

บุคคล/สํานักงาน                 Forwarding

เอกสารสงออก/ธนาคาร การติดตามสินคา

รูปที่ 2.1  โครงสรางการจัดองคการธุรกิจการขนสงสินคา

โครงสรางการจัดองคกรการบริหารงานของกลุมธุรกิจขนสงสินคาโดยปกติทั่วไป
ในรูปแบบของมาตรฐานการจัดองคกรจะเริ่มจัดองคกรตามโครงสรางการทํางานจากรูปแบบของ
องคกรธุรกิจขนสงสินคาขนาดเล็ก จากนั้นเมื่อมีการปฎิบัติงานที่ซับซอนมากขึ้น หรือมีการให
บริการมากขึ้น ผูบริหารองคกรสามารถปรับเปลี่ยนแยกโครงสรางในแตละขั้นตอนไดตามความ
เหมาะสมของการปฎิบัติงานและการบริการของแตละองคกร

2.6.2  การวิเคราะห โครงสรางการจัดองคกรธุรกิจขนสงสินคา
 การวิเคราะหโครงสรางการจัดองคกร เพื่อใหการจัดองคกรเหมาะสมกับขนาดองคกรและ 

การปฎิบัติงานขององคกรที่จะกอตั้งเพื่อใหการทํางาน และการบริการแกลูกคามีระบบและคุณภาพ 
โดยมีการวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตําแหนงดังนี้

1) ตัวผูจัดการหรือเจาของตองเปนหมด ทั้งดานบริหาร ขาย และผลิต
2) ฝายบริหารและบริการ มีไวสําหรับเปนลูกมือเทานั้น เพื่อติดตามและบริการใหกับการคาที่

จะเกิดขึ้นจากผูจัดการใหลุลวงไปดวยดี
3) มีความคลองตัว ประหยัด และไมซํ้าซอน
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2.6.3    หนาท่ีสําคัญของฝายจัดสงสินคาออก
ในบริษัทเล็ก ๆ หรือบริษัทที่เพิ่งจะเริ่มเปดตลาดเพื่อการสงออกเปนครั้งแรกไมจําเปนตอง

แยกเปนฝายสงออกโดยเฉพาะ แตในบริษัทที่เกี่ยวของกับการสงออกสินคา โดยเฉพาะควรจะไดมี
การจัดตั้งฝายสงออกขึ้น หนาที่สําคัญของฝายสงออกไดระบุไวเปนสวน ๆ ดังนี้ คือ

หนาท่ีของฝายสงออก ฝายสงออกจะดําเนินงานใน 3 สวนใหญ ดังนี้คือ
- รับใบสั่งซื้อ  ประเมินราคา และจัดทําใบเสนอราคา
-  ตรวจสอบวิธีการจัดสง  จัดการในเรื่องการหีบหอ  การประกันและการขนสงจะตองมีการ

ติดตอประสานงานกับตัวแทนบริษัทเรือและตัวแทนบริษัทรับขนสงสินคา (Forwarding agents)
-  จัดการในเรื่องวิธีการเรียกเก็บเงิน หรือข้ึนเงิน จากการขายสินคาซึ่งสงไปยังลูกคาในตลาด

เพื่อการสงออก
ถาหนวยงานที่กลาวถึงเปนบริษัทผูผลิต, ฝายสงออกจะตองติดตอกับโรงงานเอง สินคาจะ

ตองสั่งจากโรงงาน และจะตองจัดการใหสงสินคาในเวลาที่กําหนดแนนอนโดยทั่ว ๆ ไปแลว พอคา
สงออก หรือพอคาโดยทั่ว ๆ ไป จะตองติดตอกับผูผลิต (Manufacturer) หรือผูจัดหาสินคา 
(Supplier) ที่ตองการสงออกโดยการสั่งซื้อสินคาตามความตองการของลูกคา หนาที่อ่ืน ๆ ของฝาย
สงออกยังไดแก

- ติดตอกับฝายบัญชี ในทุกกรณีของการชําระเงินคาสินคานั้น
- เก็บรวบรวมหลักฐานการขาย รวมทั้งสถิติของการสงออก และการตลาดเพื่อการสงออก

สถิติเหลานี้จะชวยในการวางแผนนโยบายในการสงออกตอไป
- รับผิดชอบทั้งหมด หรือเพียงบางสวนในสวนที่เกี่ยวของกับการโฆษณาเพื่อการสงออก
- จัดการในการเดินทางของผูรวมงานที่จําเปนสําหรับการหาตลาดเพื่อการสงออก
- ตองมีความเขาใจอันดีในรูปของการชวยเหลือทางดานการสงออก อาทิเชน ความชวยเหลือ

จากภาครัฐบาล ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอบรษิัท
วิธีการตอไปนี้เปนขอพึงปฏิบัติสําหรับการสงออกท่ีถูกตอง

1) การสอบถาม (Enquiries) ในกรณีที่ไดรับการสอบถาม ควรปฏิบัติดังนี้
- ตอบขอสอบถามทันทีโดยจดหมาย, โทรเลข หรือเทเล็กซ
- ในกรณีที่ทานกําลังรวบรวมขอมูล โปรดตอบรับกอน จากนั้นจึงจัดสงรายละเอียดตาม
ในภายหลัง
- ติดตามเมื่อไมไดรับคําตอบ
- เก็บรวบรวมหลักฐาน และรายละเอียดการติดตอ
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2) การแจงราคา (Quotations)
- แจงราคาแกลูกคาใหเร็วที่สุด หากมีการลาชาตองแจงใหทราบ
- แจงราคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา
- แจงราคาใหชัดเจนพรอมทั้งรายละเอียดที่เกี่ยวของทุกแหง
- แจงเงื่อนไขการคา
- ติดตามผลเมื่อไมไดรับใบสั่งซื้อ
- เก็บรวบรวมหลักฐานการแจงราคา พรอมทั้งผลการติดตอ

3) การสั่งซื้อ (Orders)
- ตอบรับทันที
- บรรจุหีบหอ จะมีอะไรเปนพิเศษหรือไม
- ตรวจสอบวัน/เวลาการสงมอบ เพื่อใหแนใจวาทานสามารถทําได
- เก็บรวบรวมหลักฐานโดยละเอียดของการสั่งซื้อ โดยอาศัยแผนการดําเนินงานชวย
- เมื่อมีการลาชาเกิดขึ้น ตองแจงใหลูกคาทราบทันทีโดยไมตองใหทวงถาม
- เก็บรวบรวมหลักฐานโดยละเอียดของการสงมอบ
- หลักฐานตาง ๆ ในการสั่งซื้อควรรวบรวมไวเพื่อใชอางอิงในการติดตอส่ังซื้อคร้ังตอไป
ในกรณีนี้จะตองมีการจัดระบบการจัดเอกสาร (Filing system) ที่ดี
- เรียงลําดับการสั่งซื้อทุกครั้งเพื่อสะดวกแกการอางอิง หรือคนหา

2.6.4    กระบวนการจัดสงสินคาออกและวิธีตาง ๆ ในการจัดสงสินคา
การจัดสงสินคาออก กับการจัดสงสินคาภายในประเทศ ขั้นตอน เอกสาร วิธีการแตกตางกัน

มากมาย โดยเฉพาะการจัดสงสินคาไปตางประเทศตองใชผูชํานาญโดยเฉพาะ เชน การขออนุญาต
สงออก การผานพิธีการศุลกากร การขออนุญาตทํา ส.ป. 61 จุดมุงหมายก็เพื่อจัดระบบสินคาและ
ระบบการคา จัดระบบการจัดเก็บภาษ ีการจัดระบบการควบคุมและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
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การเสนอขายและรับการสั่งซื้อ

รูปที่ 2.2  แสดงขั้นต

1) สอบถาม (Enquiry) / ขอตัวอยาง (Sample)
- จดหมาย
- โทรศัพท
- โทรพิมพ

ผูส่ังซื้อ
(ผูนําเขา)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁ
Copyright 
A l l  r i

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁ
Copyright 
A l l  r i
2) ยื่นขอเสนอ
- Quotation
- Price List
- Sample
อนการสงออกสินคา (ผศ. สมจิตร  ลวนเจริญ และคณะ, สกต 126 การบริหารงานจัดสง
สินคา (กรุงเทพฯ :วัฒนาพานิช, 2527)

3) สนใจที่จะสั่งซื้อ ขอใหผูขายจัดทํา
    Proforma Invoice

4) สง Proforma Invoice

5) สั่งธนาคาร (ผูซื้อ) เบิก L/C สั่งซื้อสินคา

6) ธนาคาร (ผูซื้อ) เบิก L/C ผานธนาคาร (ผูขาย)

7) ธนาคาร (ผูขาย) แจงใหผูเสนอขายทราบถึง
    L/C สั่งซื้อ

ผูเสนอขาย
(ผูส่ังออก)

ËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
 by Chiang Mai University
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แผนภาพแสดงขั้นตอนการสงออกสินคาเปนอีกบริการที่ผูใหบริการขนสงสินคาจะอํานวย
ความสะดวกแกลูกคาที่อยูหางไกลแตตองการซื้อสินคาและไมสามารถเดินทางมาเลือกซื้อสินคา
ดวยตนเอง ดังนั้นผูใหบริการจึงอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคา

การเตรียมสินคาและเอกสารตาง ๆ

ผูสงออก

รูปที่ 2.3  แสดงขั้นตอนการเตรียมสินคาและเอกสารตาง ๆ (ผศ. สมจิตร  ลวนเจริญ แ
การบริหารงานจัดสงสินคา (กรุงเทพฯ :วัฒนาพานิช, 2527))

พิจารณารายละเอียดและเงื่อนไขของ L/C

รวบรวมสินคาตามเงื่อนไขที่ระบุใน L/C

ตรวจสอบตารางการเดินเรือ/เครื่องบิน และ
จองระวางไวลวงหนา

จัดทําใบกํากับรายการสินคา
(Commercial Invoice)

รวมทั้งใบแสดงการบรรจุหีบหอ
(Packing List)

ดําเนินการขออนุญาตสงออก

ปรึกษาธนาคาร
(ผูสงออก)

ผลิตหรือสั่งซื้อ
ตามปริมาณที่ตองการ

ดําเนินการเองหรือ
ผานบริษัทนายหนา
(Forwarding Agent Co.)
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ตามแบบฟอรมของ
ผูสงออก
ละคณะ, สกต 126

จะดําเนินการเองหรือผาน
บริษัทนายหนา
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ขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากร
ผูสงออก
(จะดําเนินการเองหรือ
ผานบริษัทนายหนา

รูปที่ 2.4  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติตามพิธีกา
บริหารงานจัดสงสินคา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·Â
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กรอกใบขนสินคาขาออก และแบบแสดงรายการสินคา
ยื่นเอกสารประกอบตาง ๆ
เจาหนาที่จะตรวจสอบบัตรลายเซ็น การรับมอบอํานาจ

ตรวจสอบพิธีการพรอมใหเลขในใบขนสินคา

ตรวจสอบพิกัดและราคา

ตรวจสอบการคํานวณและสั่งการตรวจสินคา

ผูสงออกชําระอากร/รับเบอรแสดงไมตองเสียอากร

เจาหนาที่ลงบัญชีขอมูลสถิติ

ประทับตราสมบูรณ
ตรวจสอบโดยผานประมวลฯ ปองกันและปราบปรามสินคา
ผิดกฎหมาย
ÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁèÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

ลงบัญชีตรวจสอบ พรอมสงมอบใหสารวัตรและนายตรวจ
สินคาang Mai Universityang Mai University
รศุลกากร(ผศ. สมจิตร  ลวนเจริญ และคณะ, สกต 126 การ
(กรุงเทพฯ :วัฒนาพานิช, 2527))

นําสินคาลงเรือ ภายใตการควบคุมของเจาหนาที่ศุลกากร
 r e s e r v e d r e s e r v e d
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พิธีการศุลกากรเปนขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารการจัดสงสินคาภายนอกองคกร หลังจาก
ที่ผูบริการขนสงสินคาไดจัดทําเอกสารการจัดสงสินคาภายในเรียบรอย       พิธีการกรมศุลกากรเปน
ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารรายการละเอียดการจัดสงสินคา เชน  รายละเอียดสินคา    การคํานวณ
น้ําหนัก อัตราภาษี เปนตน กอนที่กรมศุลกากรจะประทับตรา  และอนุญาตใหทําการขนสงสินคา   
ผูใหบริการขนสงสินคาจะตองผานกระบวนการพิธีการศุลกากรตอเมื่อลูกคาตองการสงสินคาออก
ระหวางประเทศ

เอกสารและขอมูลที่ไดนํามาอางอิงเบื้องตนเปนเพียงหลักการ ขอมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับการนําไปสูการพัฒนาโปรแกรม และผูศึกษาไดนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะหถึงความเปน
ไปไดในการนําไปปฏิบัติ และออกแบบโครงสรางการทํางานผานระบบคอมพิวเตอรใหมเพื่อจะใช
ในการบริหารจัดการระบบขอมูลเอกสารการจัดสงสินคาภายในองคกรใหมปีระสิทธิภาพ และสราง
มาตรฐานการบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังจะกลาวรายละเอียดในบทตอไป
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