
 

บทที่ 5 
การวิเคราะหประเมินและสรุปผล 

 
5.1 รูปแบบการประเมินผล 

 

ในการทดสอบการสรางการออกแบบและสรางระบบสอบวัดระดับความรู
ภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จังหวัด
ลําปาง ไดติดตั้งระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการศูนยภาษาจีน วิทยาลัยอินเตอร      
เทคลําปาง และ ศูนยภาษาไทย วิทยาลัยอาชีวะศึกษาและเทคโนโลยี สิบสองปนนา โดย
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง นักศึกษาชาวตางประเทศ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 
3 จํานวน 32 คน ประกาศนียบัตร 5 คน และ อาจารยประจําวิชา 1 คน รวมทั้งสิ้น 38 คนโดย
ใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานในระบบ โดยแบงคําถาม
ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูล
ประสิทธิภาพการใชงานระบบ สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

 

การพัฒนาระบบระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษา
ชาวตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยมี  
ผูใช งานระบบทั้งส้ิน 38 คน จากการประเมินผลการใชงานระบบจากแบบสอบถาม 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 38 คนลักษณะของคําตอบกําหนด
เปนคามาตราสวน ดังนี้ 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ดีมาก              มีคาเปน  5 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ดี                     มีคาเปน  4 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ปานกลาง        มีคาเปน  3 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ พอใช              มีคาเปน  2 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ควรปรับปรุง   มีคาเปน  1 

การคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม 
โดยกําหนดประสิทธิภาพ ดังเกณฑที่ปรากฏในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 ตารางการพิจารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉล่ีย 
คําตอบ คะแนน ค าเฉล่ียระดับประสิทธิภาพ การแปลผล 

ดีมาก  5 4.50-5.00 ประสิทธิภาพดีมาก  

ด ี 4 3.50-4.49 ประสิทธิภาพด ี 

ปานกลาง  3 2.50-3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง  
พอใช  2 1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพพอใช  
ควรปรับปรุง  1 ต่ํากวา 1.50 มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 
5.3.การประเมินผล 
 

(1) สวนที่ 1 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 

คน สามารถแยกเปน เพศหญิงจํานวน 35 คน เพศชาย จํานวน 3 คน ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 33 คน ระดับประกาศนียบัตร 5 คน  

(2) สวนที่ 2 จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับ
ผลการประเมินในสวนนี้ไดจําแนกผลการประเมินของแตละดานโดยนําโปรแกรม SPSS 

11.0  มาเปนเครื่องมือประกอบการวิเคราะหประเมินผลและสรุปประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 5.2 
 

ตารางที่5.2 ตารางแสดงคาความถี่  และระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน 0 3 7 1 0 3.76 

2. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 15 20 3 0 0 4.31 

3. ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ  22 7 9 0 0 4.34 

4. ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับ แบบ ขนาด ส ี    มีความ
ชัดเจน งายตอการอาน  

2 3 25 8 0 2.97 

5. มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมีขอผิดพลาด  27 5 2 4 0 4.44 

6. ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ  4 17 9 8 0 3.44 

7. ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ เชน เพิ่ม ลบ แกไข 
ขอมูล  

3 6 19 10 0 3.05 

8. สามารถเรียกใชงานระบบไดตลอดเวลา   29 5 4 0 0 4.65 

10.มีสวนชี้แนะหรือใหความชวยเหลือเมื่อผูใชตองการ  2 9 7 20 0 2.81 
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จากตาราง 5.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีระดับ
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นเปนจํานวน 29 คน รองลงมา คือ มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมี
ขอผิดพลาด โดยมีผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นจํานวน 27 คน 

ผลการประเมินพบวาจากจํานวนประชากรทั้งหมด 38 คน สวนใหญเห็นวา
ประสิทธิภาพของระบบที่มีระดับมากที่สุด คือ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา โดยมี
คาเฉลี่ย 4.65 ประสิทธิภาพรองลงมา คือ มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมีขอผิดพลาด 
คาเฉลี่ย 4.44 ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ คาเฉลี่ย 4.34 การออกแบบหนาจอมีความ
สวยงาม คาเฉลี่ย 4.31ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร คาเฉลี่ย 4.18 การเขาสูระบบทําได
งายและสะดวก         ตอการใชงาน คาเฉลี่ย 3.76 ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ 
คาเฉลี่ย 3.44 ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ เชน เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล คาเฉลี่ย 
3.05 ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับ แบบ สี มีความชัดเจนงายตอการอาน คาเฉลี่ย 2.97 
และมีสวนชี้แนะหรือใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือผูใช 2.81 ตามลําดับ 

(3) สวนที่ 3 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอแนะนําและขอควรปรับปรุงระบบจาก
ผูใชแตละประเภท จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปโดยแบงตามประเภทผูใชได 
ดังตอไปนี้ 

 1) ผูใชประเภทนักเรียน 
• ตองการใหมีกระดานถาม-ตอบ กับอาจารยประจําวิชา 
• ตองการใหมีการแบงขอสอบใหชัดเจน โดยแบงตามทักษะแตละ

ประเภท เชน ขอสอบการฟง ขอสอบการอาน และขอสอบการเขียน 
• การอานเอาเรื่อง นอกจากเปนไฟลเสียงแลวควรมีภาพการตูน

เคล่ือนไหวเพื่อความนาสนใจและเขาใจเรื่องราวไดดีขึ้น 
 2) ผูใชประเภทอาจารยประจําวิชา 

• ตองการใหมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความรูภาษาอื่นๆ 
• ตองการใหหนาเพิ่มเติมขอสอบในหนาเดียวสามารถบันทึกได

จํานวนหลายๆขอภายในหนึ่งหนา 
• ควรมีกระดานขาวประชาสัมพันธใหแกนักศึกษา 
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5.4 สรุปผลการศึกษา 
 

การพัฒนาระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษาชาว
ตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และไดทําการ
พัฒนาระบบโดยใชอุปกรณฮารดแวรในเครื่องเซิรฟเวอร ที่มีคุณสมบัติดังนี้ หนวยประมวลผล
กลาง แบบซีนอน ความเร็ว 3.06 กิกะเฮิรต แรม 1 กิกะไบต ฮารดดิสกความจุ 72.8 กิกะไบต 
สายอุปกรณและแผงวงจร ระบบปฏิบัติการลีนุกซ เรดแฮท เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่มี
คุณสมบัติ หนวยประมวลผลกลาง แบบเพนเทียม4 ความเร็ว 1.8 กิกะเฮิรต แรม 256 
เมกกะไบต ฮารดดิสกความจุ 40 กิกะไบต เครื่องพิมพเอกสาร สายอุปกรณและแผงวงจร
เชื่อมตอสัญญาณเครือขาย และซอฟทแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบไปดวย โปรแกรม
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมพีเอชพี 5.0.4 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว 
เอ็กซพี และอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร โดยมีการนําไปใชงานจริง ในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2548 กับจํานวนผูใช 3 กลุม ประกอบดวยนักศึกษา อาจารยประจําวิชา และผูดูแล
ระบบ โดยผูใชในแตละกลุมสามารถทํางานกับระบบไดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะของข
อมูลและงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

(1) ผูใชประเภทนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลคะแนนผลการทดสอบ ผานทางจอภาพและการรับอี-เมล

จากระบบสอบวัดระดับความรูฯ อัตโนมัติเมื่อผานเกณฑที่ตั้งไว หากไม
ผานเกณฑรอยละ 50 นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากอาจารยประจํา
วิชา ใหสอบแกตัวได 2 คร้ัง 

• สามารถทําแบบทดสอบ ทั้งแบบปรนัย อัตนัย และการสอบสนทนา ซ่ึง
การสอบแตละครั้งระบบจะจับเวลาตามระยะเวลาที่อาจารยประจําวิชา
กําหนดไว 

• สามารถแกไขขอมูลสวนตัวและรหัสผาน 
(2) ผูใชประเภทอาจารยประจําวิชา 

• สามารถดูขอมูลคะแนนของนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลคะแนนอาจารยประจําวิชา 
• สามารถทดลองทําแบบทดสอบ 
• สามารถเพิ่ม ลด แกไขแบบทดสอบปรนัย อัตนัย 
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• สามารถตรวจ ใหคะแนนแบบทดสอบอัตนัย 
• สามารถดูขอมูลนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลอาจารย 
• สามารถแกไขขอมูลสวนตัว 
• สามารถพิมพเอกสารผลการสอบนักศึกษา โดยจะมีรายละเอียดวันเวลาใน

การพิมพเอกสาร ผลการสอบของนักศึกษาทั้ง 3 คร้ัง 
(3) ผูใชประเภทผูดูแลระบบ 

• สามารถดูขอมูลนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลอาจารย 
• สามารถแกไขรหัสผาน 
• สามารถเพิ่ม ลด แกไขผูใชระบบ 
• สามารถกําหนดสิทธิผูดูแลระบบคนอื่นๆในกรณีที่มีผูดูแลระบบตั้งแต     

1 คนขึ้นไป ใหมีสถานะที่แตกตางกัน เชน ระดับเอ สามารถเพิ่ม ลด ขอมูล
ผูดูแลระบบคนอื่นๆได สวนระดับที คือ อาจารยประจําวิชาที่ไดรับสิทธิ
การดูขอมูลรายวิชา แตไมสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลภายใน
ระบบได 

 
5.5 ปญหาและอุปสรรค 
 

จากการพัฒนาระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน พบปญหาและ
อุปสรรค คือ การจัดสอบตองมีปริมาณขอสอบจํานวนมาก เพื่อใหระบบสามารถสุมขอสอบแต
ละครั้งไมซํ้ากันทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรภายในระบบ โดยไดวางแนวทางการแกไขปญหาใน
กรณีที่ฐานขอมูลขอสอบจํานวนมาก  ระบบจะทําการอัพโหลดฐานขอมูลขอสอบไวที่
เซิรฟเวอรของวิทยาลัยปการศึกษาละ 3 คร้ัง กอนเปดภาคเรียนใหม เปนระยะเวลา 1-2 เดือน 

 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 

1. ไมสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาและอาจารยประจําวิชา ผานเว็บไซตการสอบ
วัดระดับความรูภาษาไทยออนไลนได สืบเนื่องมาจากโปรแกรมพีเอชพี    เวอรช่ัน 5.0.4 ไม
สามารถทําได จึงไดแกไขการนําเขาขอมูลเขาสูระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล จาก
ไฟลเอกสารนามสกุล ซีเอสวี 
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2. ควรมีการเขารหัสของรหัสผ าน (password) ก อนการเขาใชงานฐานข อมูล เพื่อ
ปกปดขอมูลรหัสผานปองกันผูอ่ืนแอบอางอิงการใชงาน 

 
5.7. ขอเสนอแนะและแนวทางพัฒนาตอไปในอนาคต 
 

1. สามารถนํารูปแบบของแบบทดสอบวัดระดับความรูภาษาไทย ไปพัฒนาใชกับ
วิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาไทย และภาษาอื่นๆในวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปางได 

2. การปรับเปลี่ยนระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนมายเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2000 เพื่อใหเหมาะสมกับระบบงานของวิทยาลัยฯ 

3. ควรมีการเขารหัสของรหัสผานกอนการใชงานฐานขอมูล 

4. ควรมีกระดานเว็บบอรด หรือกระดานขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ ในกรณี
ผูใชงานมีขอสงสัยในการใชงาน 

5. นําภาพเคลือ่นไหวใชในขอสอบเพื่อสรางความนาสนใจ 
6. ควรแบงเนือ้หาการสอบวดัระดับตามทกัษะแตละดานใหชัดเจน เชน การฟง 

อาน เขียน 
7. อาจารยประจําวิชาสามารถกรอกเพิ่มขอสอบจํานวนหลายๆขอภายในหนึ่งหนา 
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