
 

บทที่ 5 
การวิเคราะหประเมินและสรุปผล 

 
5.1 รูปแบบการประเมินผล 

 

ในการทดสอบการสรางการออกแบบและสรางระบบสอบวัดระดับความรู
ภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จังหวัด
ลําปาง ไดติดตั้งระบบและทดลองใชภายในหองปฏิบัติการศูนยภาษาจีน วิทยาลัยอินเตอร      
เทคลําปาง และ ศูนยภาษาไทย วิทยาลัยอาชีวะศึกษาและเทคโนโลยี สิบสองปนนา โดย
ทดสอบกับกลุมตัวอยาง นักศึกษาชาวตางประเทศ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 
3 จํานวน 32 คน ประกาศนียบัตร 5 คน และ อาจารยประจําวิชา 1 คน รวมทั้งสิ้น 38 คนโดย
ใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานในระบบ โดยแบงคําถาม
ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูล
ประสิทธิภาพการใชงานระบบ สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
 
5.2 การวิเคราะหขอมูล 

 

การพัฒนาระบบระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษา
ชาวตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบฐานขอมูล โดยมี  
ผูใช งานระบบทั้งส้ิน 38 คน จากการประเมินผลการใชงานระบบจากแบบสอบถาม 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 38 คนลักษณะของคําตอบกําหนด
เปนคามาตราสวน ดังนี้ 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ดีมาก              มีคาเปน  5 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ดี                     มีคาเปน  4 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ปานกลาง        มีคาเปน  3 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ พอใช              มีคาเปน  2 

ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมปีระสิทธิภาพ ควรปรับปรุง   มีคาเปน  1 

การคํานวณหาคาเฉลี่ยและระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม 
โดยกําหนดประสิทธิภาพ ดังเกณฑที่ปรากฏในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 ตารางการพิจารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉล่ีย 
คําตอบ คะแนน ค าเฉล่ียระดับประสิทธิภาพ การแปลผล 

ดีมาก  5 4.50-5.00 ประสิทธิภาพดีมาก  

ด ี 4 3.50-4.49 ประสิทธิภาพด ี 

ปานกลาง  3 2.50-3.49 ประสิทธิภาพปานกลาง  
พอใช  2 1.50 – 2.49 ประสิทธิภาพพอใช  
ควรปรับปรุง  1 ต่ํากวา 1.50 มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 
5.3.การประเมินผล 
 

(1) สวนที่ 1 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 38 

คน สามารถแยกเปน เพศหญิงจํานวน 35 คน เพศชาย จํานวน 3 คน ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 33 คน ระดับประกาศนียบัตร 5 คน  

(2) สวนที่ 2 จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับ
ผลการประเมินในสวนนี้ไดจําแนกผลการประเมินของแตละดานโดยนําโปรแกรม SPSS 

11.0  มาเปนเครื่องมือประกอบการวิเคราะหประเมินผลและสรุปประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 5.2 
 

ตารางที่5.2 ตารางแสดงคาความถี่  และระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
ระดับประสิทธิภาพ ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย 
1. การเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน 0 3 7 1 0 3.76 

2. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 15 20 3 0 0 4.31 

3. ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ  22 7 9 0 0 4.34 

4. ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับ แบบ ขนาด ส ี    มีความ
ชัดเจน งายตอการอาน  

2 3 25 8 0 2.97 

5. มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมีขอผิดพลาด  27 5 2 4 0 4.44 

6. ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ  4 17 9 8 0 3.44 

7. ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ เชน เพิ่ม ลบ แกไข 
ขอมูล  

3 6 19 10 0 3.05 

8. สามารถเรียกใชงานระบบไดตลอดเวลา   29 5 4 0 0 4.65 

10.มีสวนชี้แนะหรือใหความชวยเหลือเมื่อผูใชตองการ  2 9 7 20 0 2.81 
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จากตาราง 5.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีระดับ
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นเปนจํานวน 29 คน รองลงมา คือ มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมี
ขอผิดพลาด โดยมีผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นจํานวน 27 คน 

ผลการประเมินพบวาจากจํานวนประชากรทั้งหมด 38 คน สวนใหญเห็นวา
ประสิทธิภาพของระบบที่มีระดับมากที่สุด คือ ระบบสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา โดยมี
คาเฉลี่ย 4.65 ประสิทธิภาพรองลงมา คือ มีการแจงขอความจากระบบเมื่อมีขอผิดพลาด 
คาเฉลี่ย 4.44 ความสะดวกในการใชเมนูตางๆ คาเฉลี่ย 4.34 การออกแบบหนาจอมีความ
สวยงาม คาเฉลี่ย 4.31ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร คาเฉลี่ย 4.18 การเขาสูระบบทําได
งายและสะดวก         ตอการใชงาน คาเฉลี่ย 3.76 ความเร็วในการแสดงผลการทํางานของระบบ 
คาเฉลี่ย 3.44 ความสะดวกในการจัดการขอมูลของระบบ เชน เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล คาเฉลี่ย 
3.05 ความเหมาะสมของตัวอักษรเกี่ยวกับ แบบ สี มีความชัดเจนงายตอการอาน คาเฉลี่ย 2.97 
และมีสวนชี้แนะหรือใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือผูใช 2.81 ตามลําดับ 

(3) สวนที่ 3 ความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอแนะนําและขอควรปรับปรุงระบบจาก
ผูใชแตละประเภท จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปโดยแบงตามประเภทผูใชได 
ดังตอไปนี้ 

 1) ผูใชประเภทนักเรียน 
• ตองการใหมีกระดานถาม-ตอบ กับอาจารยประจําวิชา 
• ตองการใหมีการแบงขอสอบใหชัดเจน โดยแบงตามทักษะแตละ

ประเภท เชน ขอสอบการฟง ขอสอบการอาน และขอสอบการเขียน 
• การอานเอาเรื่อง นอกจากเปนไฟลเสียงแลวควรมีภาพการตูน

เคล่ือนไหวเพื่อความนาสนใจและเขาใจเรื่องราวไดดีขึ้น 
 2) ผูใชประเภทอาจารยประจําวิชา 

• ตองการใหมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความรูภาษาอื่นๆ 
• ตองการใหหนาเพิ่มเติมขอสอบในหนาเดียวสามารถบันทึกได

จํานวนหลายๆขอภายในหนึ่งหนา 
• ควรมีกระดานขาวประชาสัมพันธใหแกนักศึกษา 
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5.4 สรุปผลการศึกษา 
 

การพัฒนาระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน สําหรับนักศึกษาชาว
ตางประเทศ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง จังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และไดทําการ
พัฒนาระบบโดยใชอุปกรณฮารดแวรในเครื่องเซิรฟเวอร ที่มีคุณสมบัติดังนี้ หนวยประมวลผล
กลาง แบบซีนอน ความเร็ว 3.06 กิกะเฮิรต แรม 1 กิกะไบต ฮารดดิสกความจุ 72.8 กิกะไบต 
สายอุปกรณและแผงวงจร ระบบปฏิบัติการลีนุกซ เรดแฮท เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ที่มี
คุณสมบัติ หนวยประมวลผลกลาง แบบเพนเทียม4 ความเร็ว 1.8 กิกะเฮิรต แรม 256 
เมกกะไบต ฮารดดิสกความจุ 40 กิกะไบต เครื่องพิมพเอกสาร สายอุปกรณและแผงวงจร
เชื่อมตอสัญญาณเครือขาย และซอฟทแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบไปดวย โปรแกรม
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล โปรแกรมพีเอชพี 5.0.4 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว 
เอ็กซพี และอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร โดยมีการนําไปใชงานจริง ในภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2548 กับจํานวนผูใช 3 กลุม ประกอบดวยนักศึกษา อาจารยประจําวิชา และผูดูแล
ระบบ โดยผูใชในแตละกลุมสามารถทํางานกับระบบไดแตกตางกัน ขึ้นอยูกับลักษณะของข
อมูลและงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

(1) ผูใชประเภทนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลคะแนนผลการทดสอบ ผานทางจอภาพและการรับอี-เมล

จากระบบสอบวัดระดับความรูฯ อัตโนมัติเมื่อผานเกณฑที่ตั้งไว หากไม
ผานเกณฑรอยละ 50 นักศึกษาตองไดรับการอนุญาตจากอาจารยประจํา
วิชา ใหสอบแกตัวได 2 คร้ัง 

• สามารถทําแบบทดสอบ ทั้งแบบปรนัย อัตนัย และการสอบสนทนา ซ่ึง
การสอบแตละครั้งระบบจะจับเวลาตามระยะเวลาที่อาจารยประจําวิชา
กําหนดไว 

• สามารถแกไขขอมูลสวนตัวและรหัสผาน 
(2) ผูใชประเภทอาจารยประจําวิชา 

• สามารถดูขอมูลคะแนนของนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลคะแนนอาจารยประจําวิชา 
• สามารถทดลองทําแบบทดสอบ 
• สามารถเพิ่ม ลด แกไขแบบทดสอบปรนัย อัตนัย 
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• สามารถตรวจ ใหคะแนนแบบทดสอบอัตนัย 
• สามารถดูขอมูลนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลอาจารย 
• สามารถแกไขขอมูลสวนตัว 
• สามารถพิมพเอกสารผลการสอบนักศึกษา โดยจะมีรายละเอียดวันเวลาใน

การพิมพเอกสาร ผลการสอบของนักศึกษาทั้ง 3 คร้ัง 
(3) ผูใชประเภทผูดูแลระบบ 

• สามารถดูขอมูลนักศึกษา 
• สามารถดูขอมูลอาจารย 
• สามารถแกไขรหัสผาน 
• สามารถเพิ่ม ลด แกไขผูใชระบบ 
• สามารถกําหนดสิทธิผูดูแลระบบคนอื่นๆในกรณีที่มีผูดูแลระบบตั้งแต     

1 คนขึ้นไป ใหมีสถานะที่แตกตางกัน เชน ระดับเอ สามารถเพิ่ม ลด ขอมูล
ผูดูแลระบบคนอื่นๆได สวนระดับที คือ อาจารยประจําวิชาที่ไดรับสิทธิ
การดูขอมูลรายวิชา แตไมสามารถแกไขหรือเปล่ียนแปลงขอมูลภายใน
ระบบได 

 
5.5 ปญหาและอุปสรรค 
 

จากการพัฒนาระบบสอบวัดระดับความรูภาษาไทยออนไลน พบปญหาและ
อุปสรรค คือ การจัดสอบตองมีปริมาณขอสอบจํานวนมาก เพื่อใหระบบสามารถสุมขอสอบแต
ละครั้งไมซํ้ากันทําใหส้ินเปลืองทรัพยากรภายในระบบ โดยไดวางแนวทางการแกไขปญหาใน
กรณีที่ฐานขอมูลขอสอบจํานวนมาก  ระบบจะทําการอัพโหลดฐานขอมูลขอสอบไวที่
เซิรฟเวอรของวิทยาลัยปการศึกษาละ 3 คร้ัง กอนเปดภาคเรียนใหม เปนระยะเวลา 1-2 เดือน 

 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 
 

1. ไมสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาและอาจารยประจําวิชา ผานเว็บไซตการสอบ
วัดระดับความรูภาษาไทยออนไลนได สืบเนื่องมาจากโปรแกรมพีเอชพี    เวอรช่ัน 5.0.4 ไม
สามารถทําได จึงไดแกไขการนําเขาขอมูลเขาสูระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล จาก
ไฟลเอกสารนามสกุล ซีเอสวี 
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2. ควรมีการเขารหัสของรหัสผ าน (password) ก อนการเขาใชงานฐานข อมูล เพื่อ
ปกปดขอมูลรหัสผานปองกันผูอ่ืนแอบอางอิงการใชงาน 

 
5.7. ขอเสนอแนะและแนวทางพัฒนาตอไปในอนาคต 
 

1. สามารถนํารูปแบบของแบบทดสอบวัดระดับความรูภาษาไทย ไปพัฒนาใชกับ
วิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาไทย และภาษาอื่นๆในวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปางได 

2. การปรับเปลี่ยนระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เปนมายเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2000 เพื่อใหเหมาะสมกับระบบงานของวิทยาลัยฯ 

3. ควรมีการเขารหัสของรหัสผานกอนการใชงานฐานขอมูล 

4. ควรมีกระดานเว็บบอรด หรือกระดานขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ ในกรณี
ผูใชงานมีขอสงสัยในการใชงาน 

5. นําภาพเคลือ่นไหวใชในขอสอบเพื่อสรางความนาสนใจ 
6. ควรแบงเนือ้หาการสอบวดัระดับตามทกัษะแตละดานใหชัดเจน เชน การฟง 

อาน เขียน 
7. อาจารยประจําวิชาสามารถกรอกเพิ่มขอสอบจํานวนหลายๆขอภายในหนึ่งหนา 
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