
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ปจจุบันในประเทศไทยมีการใหบริการขอมูลภูมิสารสนเทศผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตกําลังเปนท่ีนิยมในประเทศท่ีมีการพัฒนาฐานขอมูลดังกลาวท่ีดี การใหบริการใน
ลักษณะน้ีสามารถดําเนินการผานเว็บไซต ทําผูรับบริการไมตองลงทุนในการจัดการซอฟตแวร       
จีไอเอส ซ่ึงมีราคาคอนขางสูง การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานขอมูล ทดสอบวิธีการ
จัดการขอมูล และจัดทําเว็บไซตเพื่อใหผูสนใจสามารถเรียกใชขอมูลเชิงพื้นท่ีไดโดยใชทรัพยากร
บนเคร่ืองแมขายเปนหลัก  โดยขอสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
6.1 การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 

ในการประเมินผลการใชงานซอฟตแวรเพื่อการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรดานปาชุมชนบนเว็บไซตของศูนยศึกษาและพัฒนาวนศาสตรชุมชนท่ี 14 (ลําปาง)       
ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของผลท่ี
ไดจากแบบประเมินผล 

ประคอง กรรณสูต (2538) ไดกําหนดเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน 
ดังตอไปนี้ 

ระดบัความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 
คา X  คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 
6.1.1 ผลการประเมิน 

            ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม โดยกลุมผูใชท่ัวไป   
จํานวน 5 คน  เจาหนาท่ีดานปาชุมชน 5 คน ดังผลของแบบประเมินดังตาราง 6.1  
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ตาราง6.1 แสดงระดับความพงึพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม 

หัวขอการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 
 ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง คาเฉลี่ย 

1. การออกแบบและการใชงาน 
   - ความสวยงามของเว็บเพจ  3 4 3 0 0 4.0 
   - ระบบใชงานงายและสะดวก
ตอการใชงาน 

3 5 2 0 0 4.1 

2. ความถูกตองในการแสดงผลขอมูล 

   - ขอมูลมีความถูกตองนาเช่ือถือ 
เขาใจงาย 

2 3 4 0 0 3.4 

   - การสืบคนขอมูลทําไดสะดวก
และตรงกับความตองการของผูใช 

2 3 3 2 0 3.8 

   - ความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

1 5 3 1 0 3.6 

   - ความเขาใจงายของระบบ
แสดงแผนท่ี 

1 3 4 2 0 3.3 

3. ดานประสิทธิภาพการแสดงผล 
   - การแสดงผลแผนท่ี 0 3 4 3 0 3.0 
   - การแสดงผลภาพกราฟก 0 3 4 3 0 3.0 

 
 6.1.2 ผลการประเมิน 

          จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
1)  ดานการออกแบบและการใชงาน 

       - ความสวยงามของเว็บเพจ ไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรมมีความพึงพอใจ
ในระดับดี 
     - ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
ไดผลสรุปวาผูทดลองใชโปรแกรมมีความพึงพอใจในระดับดี 

2)  ดานความถูกตองในการแสดงผลขอมูล 

 - ขอมูลมีความถูกตองนาเช่ือถือ เขาใจงาย ไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรม 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 - การสืบคนขอมูลทําไดสะดวก และตรงกับความตองการของผูใช ไดผลสรุปวา 
ผูทดลองใชโปรแกรมมีความพึงพอใจในระดับดี 

 - ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ ไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรม
มีความพึงพอใจในระดับดี 

 - ความเขาใจงายของระบบแสดงแผนท่ีไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรมมี
ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 

3) ดานประสิทธิภาพการแสดงผล 
 - การแสดงผลแผนท่ี ไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรมมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 - การคนหาขอมูลจากแผนท่ี ไดผลสรุปวา ผูทดลองใชโปรแกรมมีความ         
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 6.1.3  สรุปผลการประเมิน  

จากตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม  พบวาผูใช
จํานวนรอยละ 90 เห็นวาการออกแบบและการใชงานระบบสามารถชวยแกปญหาในเร่ืองความ
ยุงยากของระบบเดิมไดเปนอยางดี  สวนการประเมินความพึงพอใจในความถูกตองในการแสดงผล
ขอมูลผูใชจํานวนรอยละ 85  เห็นวาระบบสามารถใชงานในระดับดี  ผูใชรอยละ 15 เห็นวาระบบ
สามารถใชไดในระดับพอใช  และสวนดานประสิทธิภาพการแสดงผล ผูใชจํานวนรอยละ 75       
เห็นวาระบบสามารถใชงานในระดับปานกลาง ผูใชจํานวนรอยละ 25 เห็นวาประสิทธิภาพของ
ระบบสามารถทํางานอยูในระดับพอใช 

 
6.2 สรุปผลการคนควา  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรดานปาชุมชนของศูนยศึกษาและพัฒนา          
วนศาสตรชุมชนท่ี 14 (ลําปาง) บนเว็บไซต  ซ่ึงเปนระบบการนําเสนอแผนท่ีบนเว็บไซต โดยแบง
ออกเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ  สวนของเว็บท่ีแสดงขอมูลตาง ๆ  และ สวนของแผนท่ี  ซ่ึงการแสดงผล
ในสวนของเว็บสามารถกระทําไดผานทางระบบอินทราเน็ต เนื่องจากเกิดความสะดวกในการ
พัฒนาระบบ ท้ังดานความรวดเร็ว และงายแกการจัดการ อยางไรก็ตามเม่ือทําการทดสอบระบบ
ท้ังหมดโดยการจําลองเคร่ืองเปนเคร่ืองแมขาย พบวาสามารถทํางานไดเปนอยางดี สามารถทําการ



 44 

ติดตอฐานขอมูลแสดงสารสนเทศแผนท่ีและทํางานกับแผนท่ีตามฟงกชันพื้นฐานไดครบถวน      
ในสวนของเว็บก็แสดงผลไดถูกตอง 
 
6.3 ปญหาและอุปสรรค 

 1) ในข้ันตอนการลงโปรแกรมซอฟตแวรมินเนโซตา แมพเซิรฟเวอร มีข้ันตอนคอนขาง
ซับซอนเนื่องจากจะตองทําจําลองเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเปนเคร่ืองแมขาย หลังจากน้ันจะตองทํา
การลงโปรแกรมแมพแลป เพื่อชวยในการเขียนแมพไฟลและโปรแกรมบริหารจัดการเว็บไซต   
แบบสําเร็จรูป เพื่อเตรียมความพรอมใหกับเคร่ืองแมขาย อีกท้ังยังมีความตองการทรัพยากรจาก
เคร่ืองแมขายมาก เชน หนวยความจําหลัก หนวยความจําสํารอง เปนตน  
 2) ความรวดเร็วในการแสดงผลไมดีนัก เนื่องจากขอมูลภาพถายดาวเทียมมีขนาดใหญ การ
บีบอัดขอมูลอาจมีผลตอการคลาดเคล่ือนจากความเปนจริงของแผนที่ จึงจําเปนตองใชขอมูลท่ีมี
ขนาดใหญ  

3) การออกแบบฐานขอมูลไมเปนไปตามหลักการสรางฐานขอมูลเนื่องจาก ใชขอมูลท่ีมา
จากโปรแกรม AcrGIS และ ArcView  เพื่องายตอการปรับปรุงขอมูล  
 4) การนําไปใชงานจริงของระบบยังคงตองการผู ท่ีมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
โปรแกรมเชิงพื้นท่ีเพื่อทําการปรับปรุงฐานขอมูลเชิงพื้นท่ี เพื่อทําใหเกิดความทันสมัยของขอมูล
โดยทําการปรับแกและจัดเก็บขอมูลโดยใชช่ือขอมูลเดิมและจัดเก็บท่ีถาดขอมูลเดิมของระบบ 
 
6.4 ขอเสนอแนะ 

1)  ควรศึกษาหาแนวทางใหมๆ สําหรับการเช่ือมโยงขอมูลแผนท่ีกับโปรแกรมการแสดง
แผนท่ีอ่ืนๆ  

2)   ควรมีการพัฒนาเพิ่มทักษะของผูใชงานระบบ โดยการอบรมใหความรูวิธีการใชงาน 
และทดลองใชงานกอนท่ีจะใชปฏิบัติงานจริง 

3)   การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรของศูนยศึกษาและพัฒนาวนศาสตรชุมชนท่ี 
14 (ลําปาง) บนเว็บไซต  ควรขยายขอบเขตของระบบใหคลอบคลุมกิจกรรมงานของศูนยฯ              
ใหครบถวน 


