
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา 

 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคาร
ออมสินภาค 6  ไดดําเนินการพัฒนาระบบงานจะแลวเสร็จและติดต้ังระบบงานดังกลาวใหผูใชท่ี
เกี่ยวของทดลองใชงานมาระยะหนึ่ง  มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
6.1. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตาม
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความตองการของ
ผูใช  เพื่อพัฒนาระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด  ท่ีเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร
ระดับตางๆ และเจาหนาท่ีในกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  ไดประเมินผลจากผูใชงาน 
สรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินภาค 6  มีความสามารถ 

1) ใหขอมูลสารสนเทศกับผูบริหารระดับตางๆ  ในการติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของหนวยงานในสังกัด  เปนรายเดือน โดยแสดงผลใน
รูปแบบตารางคะแนน และกราฟ 

2) เพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  ใหกับเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  ใน
การกําหนด  เปล่ียนแปลง  เปาหมายผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของธนาคาร
ออมสินเขต/สาขา 

3) อํานวยความสะดวกใหเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  ธนาคารออม
สินเขต  ธนาคารออมสินสาขา  ในการเก็บขอมูลสถิติผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด   เพื่อใชในการวิเคราะหวางแผนกลยุทธในการดําเนินงาน 

4) อํานวยความสะดวกใหกับ  ผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 6 / ผูอํานวยการ
ธนาคารออมสินเขตในการจัดสรรข้ันพิเศษ  มอบรางวัลผลการดําเนินงานของ
ธนาคารออมสินเขตและธนาคารออมสินสาขาในสังกัด โดยใชคะแนนตัวช้ีวัด  
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สรุปผลการศึกษาท่ีกลาวมา  เปนผลที่ไดจากการประเมินผลงานดังกลาวรวมกับกลุมผูใชท่ี
เกี่ยวของ  ไดแก  ผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 6  ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขต  ผูจัดการ
ธนาคารออมสินสาขาและเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  โดยผูศึกษาไดออก
แบบสอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลและขอเท็จจริงจากผูใชระบบ  ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
นําเสนอเปนขอมูลเชิงสถิติ  โดยไดนําเสนอในหัวขออภิปรายผลการศึกษา 
 
6.2. อภิปรายผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6  ซ่ึงแสดงไวในภาคผนวก ค  
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด  คือ  

1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
2) แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา 

ในการวิเคราะหแบบสอบถามน้ี  มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน  10 
แบบสอบถาม  จากผูบริหารธนาคารออมสินภาค 6  จํานวน  1 แบบสอบถาม    ผูอํานวยการธนาคาร
ออมสินเขต  จํานวน 1 แบบสอบถาม  ผูจัดการธนาคารออมสินสาขา  จํานวน 4 แบบสอบถาม  และ
เจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขาจํานวน 4 แบบสอบถาม   แบบสอบถามนี้มีลักษณะ
คําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ  ดังนี้ 

ดีมาก  หมายถึง เม่ือผูตอบแบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ 
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบมากที่สุด  โดยให
ระดับคะแนนเทากับ 5 

    ดี  หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ 
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบมาก  โดยใหระดบั
คะแนนเทากับ 4 

    ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ 
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบปานกลาง  โดยให 
ระดับคะแนนเทากับ 3 

    พอใช  หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ 
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบวาพอใช  โดยให
ระดับคะแนนเทากับ 2 
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    ควรปรับปรุง หมายถึง เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขอความในประโยคตรงกับ 
ความรูสึกและความคิดเห็นของผูตอบเห็นวาควร   
ปรับปรุงโดยใหระดับคะแนนเทากับ 1 

 
  โดยสรุปเกณฑในการประเมินผลประสิทธิภาพ   เปนคา เฉล่ียของระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบดังกลาวดังตางราง 6.1 

 
ตาราง 6.1  แสดงคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 พอใช 

1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด  แบงการวิเคราะหแบบสอบถาม
ออกเปน 2 กลุม  คือ 

1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากกลุมผูบริหาร  จํานวน 6 แบบสอบถาม 
2) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  

จํานวน 4  แบบสอบถาม  โดยทําการอานคาและจัดทําผลการวิเคราะหแสดงดังตาราง 6.2 และ
ตาราง 6.3  ตามลําดับไดดังนี้ 

 
ตาราง 6.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมผูบริหาร 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
การใชระบบสารสนเทศ  
1.รูปแบบการจัดวางหนาจอของระบบงานมีความเหมาะสมกับการใช
งาน 

3.66 

2.รูปแบบเมนูการใชงานสามารถเขาใจไดงาย 4.33 

3.ขอมูลสารสนเทศจากระบบตรงกับการตองการของผูใชระบบงาน 4.33 
4.ขอมูลสารสนเทศจากระบบงาน มีความถูกตอง  นาเช่ือถือ 4.16 
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ตาราง 6.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของกลุมผูบริหาร(ตอ) 
ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 

ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

5.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.16 

ความสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม  

6.ความสะดวก  รวดเร็วในการเรียกดูรายงาน 4.16 

7.ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 4.16 

 
 จากตาราง 6.2 แสดงผลการประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6  ของผูบริหาร  พบวาในดานการใชงานระบบสารสนเทศ
ในสวนของรูปแบบการจัดวางหนาจอของระบบงานมีความเหมาะสมกับการใชงาน ในระดับดี 
(คาเฉล่ีย 3.66)  มีรูปแบบเมนูการใชงานสามารถเขาใจไดงายในระดับดี  (คาเฉล่ีย 4.33) ขอมูล
สารสนเทศจากระบบตรงกับการตองการของผูใชระบบงานในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.33)  ขอมูล
สารสนเทศจากระบบงาน มีความถูกตอง  นาเช่ือถือในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.16)  ในดานของความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระดับดี (คาเฉล่ีย 
4.16)  ในสวนของความสะดวกเม่ือเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม   ความสะดวก  รวดเร็วในการ
เรียกดูรายงานในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.16) ความพึงพอใจของผูใชงานระบบในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.16) 
 

ตาราง 6.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของเจาหนาท่ีกลุมงานแผน 
    และพัฒนางานสาขา 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
การใชระบบสารสนเทศ  

1.รูปแบบการจัดวางหนาจอของระบบงานมีความเหมาะสมกับการใช
งาน 

4.00 

2.รูปแบบเมนูการใชงานสามารถเขาใจไดงาย 4.25 

3.ขอมูลสารสนเทศจากระบบตรงกับการตองการของผูใชระบบงาน 4.75 
4.ขอมูลสารสนเทศจากระบบงาน มีความถูกตอง  นาเช่ือถือ 4.00 
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

5.ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 4.25 
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ตาราง 6.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของเจาหนาท่ีกลุมงานแผน 
และพัฒนางานสาขา (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
ความสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม  

6.ความสะดวก  รวดเร็วในการเรียกดูรายงาน 4.75 

7.ประหยัดเวลาในการจัดสงเอกสาร และบันทึกขอมูล 5.00 
8.ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 4.25 

 
 จากตารางท่ี 6.3  แสดงผลการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6  ของเจาหนาท่ีกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  
พบวาในดานการใชงานระบบสารสนเทศในสวนของรูปแบบการจัดวางหนาจอของระบบงานมี
ความเหมาะสมกับการใชงาน ในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.00)  มีรูปแบบเมนูการใชงานสามารถเขาใจได
งายในระดับดี  (คาเฉล่ีย 4.25) ขอมูลสารสนเทศจากระบบตรงกับการตองการของผูใชระบบงานใน
ระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.75)  ขอมูลสารสนเทศจากระบบงาน มีความถูกตอง  นาเช่ือถือในระดับดี 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ในดานของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ระบบมีการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลในระดับดี (คาเฉล่ีย 4.25)  ในสวนของความสะดวกเม่ือเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม   
ความสะดวก  รวดเร็วในการเรียกดูรายงานในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 4.75)  การประหยัดเวลาในการ
จัดสงเอกสารและบันทึกขอมูลในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 5.00)  ความพึงพอใจของผูใชงานระบบใน
ระดับดี (คาเฉล่ีย 4.25) 
 
6.3.  ปญหาและอุปสรรค 
 1)  การบันทึกขอมูลเขาสูระบบงานยังใชบุคลากรในการบันทึกขอมูลเขาสูระบบงาน 
เนื่องจากยังไมสามารถเขาใชฐานขอมูลออราเคิลของธนาคารได  โดยในการนําขอมูลเขาสูระบบจะ
ทําการพิมพรายงานจากระบบสารสนเทศของธนาคารออกมาเปนเอกสาร  แลวจึงนําขอมูลบันทึก
เขาในโปรแกรม Excel  แลวจึงนําขอมูลเขาสูระบบงาน อาจทําใหขอมูลท่ีไดผิดพลาด  ไมถูกตอง
จากความเปนจริง  หากไมมีการตรวจสอบขอมูลท่ีดี 
 2)  ยังไมมีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการทํางาน   ในสวนฟงกช่ันสําหรับทดลอง
ปรับเปล่ียนคาผลการดําเนินงานเพื่อคํานวณหาคาคะแนนตัวช้ีวัดตามท่ีผูบริหารตองการ   
 3)  การแสดงผลของรายงานยังเปนมุมมองในมิติเดียว  คือ  ดานคะแนนตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน   
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6.4.  ขอเสนอแนะ 

1)  ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบใหสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลออราเคิลของ
ธนาคารออมสิน  เก็บเขาฐานขอมูลของระบบไดโดยอัตโนมัติ 

2) ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีฟงกช่ันในการทดลองปรับเปล่ียนคาผลการ
ดําเนินงานและแสดงผลคะแนนตามตัวช้ีวัดเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 

3)  ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีการวิเคราะหผลคะแนนตัวช้ีวัดท่ีได  เพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงานของผูบริหารระดับตางๆ 
  

 


