
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
ธนาคารออมสินภาค 6  เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6  ผานระบบอินทราเน็ท  โดยการศึกษาและวิเคราะห
ระบบงานในปจจุบัน  แบงออกเปนข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 
3.1.  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ในการศึกษาระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา
ระบบงานเดิม  โดยวิธีสอบถามขอมูลจากผูปฏิบัติและผูบริหารระดับตางๆ     มีข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 

1) ผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค  รับเปาหมายตามตัวช้ีวัดประจําปจากสํานักงาน
ใหญ  มอบใหกลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา 

2) กลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา  นําเสนอการจัดสรรเปาหมายตัวช้ีวัด  ประจําป
ใหกับธนาคารออมสินเขต   ในท่ีประชุมคณะจัดการธนาคารออมสินภาค 6 

3) ผูอํานวยการธนาคารออมสินเขต  นําเปาหมายตัวช้ีวัดประจําปท่ีไดรับจากธนาคาร
ออมสินภาค  6  ดําเนินการจัดสรรใหธนาคารออมสินสาขาในสังกัด  และแจงผลการจัดสรร
เปาหมายใหกลุมงานแผนฯทราบ  

4) กลุมงานแผนฯนําเปาหมายตัวช้ีวัดรายสาขาท่ีไดรับจากธนาคารออมสินเขต  
บันทึกขอมูลเพื่อจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประจําป สาขา/เขต/ภาค    

5) กลุมงานแผนฯ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดรายงานใหผูบริหาร
ระดับตางๆทราบเปนประจําทุกเดือน 
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รูป 3.1  แผนผังแสดงข้ันตอนการจัดสรรเปาหมายตัวช้ีวดัประจําป 

 
3.2.  ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 

1)   ธนาคารออมสินภาค 6 
โดยผูอํานวยการธนาคารออมสินภาค 6  มีหนาท่ีกําหนดเปาหมายและติดตามขอมูลผล

การดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขา/เขตในสังกัดภาค (ภาค 6 มีธนาคารออมสินเขต  จํานวน 4 
เขต  จํานวนสาขาในสังกัด 41 สาขา) โดยใชขอมูลจากระบบงาน  ในการกําหนดนโยบายและกล
ยุทธ  เพื่อผลักดันผลการดําเนินงานของภาคใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับจากสํานักงานใหญ 

2)    ธนาคารออมสินเขต 
โดยผูอํานวยการธนาคารออมสินเขต  มีหนาท่ีกําหนดเปาหมายและติดตามขอมูลผล

การดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต  โดยใชขอมูลจากระบบงาน  ในการ
สนับสนุนสาขาในสังกัด  เพื่อผลักดันผลการดําเนินงานของเขต  ใหเปนไปตามกลยุทธและ
เปาหมายท่ีไดรับจากธนาคารออมสินภาค   

3)  ธนาคารออมสินสาขา 
โดยผูจัดการธนาคารออมสินสาขา  มีหนาท่ีติดตามขอมูลผลการดําเนินงานของสาขา

ตนเอง โดยใชขอมูลจากระบบงาน เพื่อกระตุนทีมงานในสาขาในปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ  
เพื่อผลักดันผลการดําเนินงานของสาขาไดตามเปาหมายท่ีธนาคารออมสินเขตกําหนด 

4)  กลุมงานแผนและพัฒนางานสาขา 
นําเสนอการจัดสรรเปาหมายประจําปของภาคใหกับธนาคารออมสินเขตในสังกัดภาค

และติดตามขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินสาขา/เขตในสังกัดภาค  เพื่อวิเคราะหหา 
กลยุทธและแผนปฏิบัติงาน   ในกระตุนการปฏิบัติงานของสาขา  เพื่อผลักดันใหผลการดําเนินงาน
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ของภาคใหบรรลุเปาหมายท่ีไดรับจากสํานักงานใหญ  โดยนําเสนอตอผูอํานวยการธนาคารออมสิน
ภาค 
3.3.  ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 

จากการศึกษาระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควา
ระบบงานเดิม  และสอบถามขอมูลจากผูบริหารระดับตางๆ เนื่องจากผูศึกษาเปนผูปฏิบัติงานใน
ระบบงานดังกลาว  ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของระบบงานเดิม  ซ่ึงสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ซ่ึงปญหาและขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน  อาจสรุปไดดังนี้ 

1)   ในสวนของผูบริหาร 
1.1)  ระบบงานเดิมท่ีมีอยูไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารในระดับ

ตางๆ ไดทันตามความตองการ  เนื่องจากตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน 
1.2)  ระบบเอกสารและไฟลขอมูลในระบบเดิมถูกจัดเก็บไมเปนระบบระเบียบและมี

มาตราฐานตํ่า  มีผลทําใหคนหาขอมูลลาชา 
2)   ในสวนของผูปฏิบัติงาน 

2.1)  การเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน  เพื่อใชเปนขอมูลในการคํานวณตัวช้ีวัด นั้นใช
โปรแกรม MS Excel  และในการคํานวณคาคะแนนตัวช้ีวัด ซ่ึงตองอาศัยเจาหนาท่ี  ท่ีมีความชํานาญ
ในการสรางสูตรคํานวณตางๆ  ซ่ึงไมสะดวกในการปฏิบัติงาน  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสูตรการ
คํานวณคาตัวช้ีวัด   

2.2)  การนําเสนอขอมูลใหกับผูบริหารในระดับตางๆ  ทําไดไมสะดวกเนื่องจากตองมี
การจัดทํารายงานหลายฉบับ  เพื่อรายงานใหกับผูบริหารในระดับตางๆ  
 
3.4.  ความตองการระบบใหม 

1)  ระบบสามารถตรวจสอบสิทธิของผูใชในการเขาถึงฐานขอมูลระดับตางๆ และผูจัดการ
ระบบ (Admin) สามารถเพ่ิม/ลด ผูใช(User) และกําหนดสิทธิของผูใชแตละคนได 

2)  ระบบสามารถเก็บบันทึก/แกใข/เปล่ียนแปลง  ขอมูลผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด ประเภท
ตางๆเขาไวในฐานขอมูลเพื่อการประมวลผล 

3)  ระบบสามารถเก็บบันทึก/แกไข/เปล่ียนแปลง  ขอมูลเปาหมายผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดคาเกณฑวัดระดับ 1 -5  ประจําปของธนาคารออมสินสาขา/เขต/ภาค เขาไวในฐานขอมูลเพื่อ
ประมวลผล 

4)  ระบบสามารถนําขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดประเภทตางๆท่ีบันทึกไวใน
ฐานขอมูล  เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีไดรับ คาเกณฑวัดระดับ 1 – 5  ประมวลผลออกมาเปน
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คะแนนตัวช้ีวัดของ ธนาคารออมสินสาขา/เขต/ภาค  โดยสามารถเลือกใหแสดงผลขอมูลเปนราย
เดือน/รายป 

5)  ระบบสามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานและใหคําแนะนําดานกลยุทธแกผูบริหารใน
เบ้ืองตน  เพื่อผลักดันใหมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 

6)  สามารถแสดงรายงานทางจอภาพ และพิมพรายงาน ดังนี้ 
6.1)  รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินสาขา 
6.2)  รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินเขต 
6.3)  รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของธนาคารออมสินภาค 
6.4)  รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของสาขาในสังกัดเขต 
6.5)  รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของเขตในสังกัดภาค 
6.6)  รายงานการจัดลําดับคาคะแนนตัวช้ีวัดของสาขาในภาพรวมท้ังภาค 
 


