
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ
ธนาคารออมสินภาค 6  มีเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
 1)  มุมมองดานการเงิน 
 2)  มุมมองดานลูกคา 
 3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน 
 4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร 

 2.2.  ระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัดของธนาคารออมสนิ 
1) ประวัติความเปนมาของการจัดทําตัวช้ีวดัของธนาคารออมสิน 
2) วัตถุประสงคของการนําตัวช้ีวดัเขามาใชในองคกร 
3) ประโยชนท่ีไดรับจากการนําตัวช้ีวดัเขามาใชในองคกร 
4) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6 
5) หลักเกณฑในการประเมินผลงานหนวยงาน 

2.3.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
1)   ความหมายของระบบ 
2)   ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
3)   วงจรการพัฒนาระบบ 
4)   ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 
5)   หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีด ี

2.4.  การรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล 
1)   ความหมายของการรักษาความปลอดภยั 
2)   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
3)   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 
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2.1.  ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) 
 ในการจัดทํา Balanced Scorecard จําเปนตองอาศัยตัวช้ีวัด (Key Performance 
Indicators : KPI) ประกอบในการจัดทําดวย ตัวช้ีวัดดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหทราบวามุมมอง
แตละดานนั้นมีปจจัยใด ท่ีองคกรใหความสําคัญในการประเมินผล โดยมุมมองดานตางๆ จะ
ประกอบดวย 

1) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspectives)  
   เปนมุมมองท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะสามารถทําใหทราบวากิจการขณะนี้มี

ผลการดําเนินงานเปนอยางไร ดานการเงินจะมีการพิจารณาตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 
1.1)  การเพิ่มข้ึนของกําไร (Increase Margin) 
1.2)  การเพิ่มข้ึนของรายได (Increase Revenue) 
1.3)  การลดลงของตนทุน (Reduce Cost) และ อ่ืนๆ  
 

2)  มุมมองดานลูกคา (Customer Perspectives)  
  เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา “ลูกคามองเราอยางไร” โดยจะมีการพิจารณา

ตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 
2.1)  ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction)  
2.2)  สวนแบงตลาด (Market Share) 
2.3)  การรักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) 
2.4)  การเพิ่มลูกคาใหม (Customer Acquisition) และ อ่ืนๆ 
 

3)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  
  เปนสวนท่ีชวยทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคา (Value)ท่ีลูกคาตองการได 

โดยมีการพิจารณาตัวช้ีวัดในดาน 
3.1)  ผลิตภาพ (Productivity) 
3.2)  ทักษะของพนักงาน (Employee Skill) 
3.3)  คุณภาพ (Quality) 
3.4)  วงจรเวลา (Cycle Time) 
3.5)  การปฏิบัติงาน (Operations) และ อ่ืนๆ     
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4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร (Learning and Growth 
Perspectives)  

  เปนมุมมองท่ีผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยมีการพิจารณา
ตัวช้ีวัด (KPI) ในดาน 

4.1)  ความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and Attitude of 
employee)    

4.2)  ทักษะ (Skill) ของพนักงาน 
4.3)  อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) และอ่ืนๆ  
 

2.2.  ระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัดของธนาคารออมสนิ 
 

 1)  ประวัติความเปนมาของการจัดทําตัวช้ีวัดของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสินไดเร่ิมดําเนินโครงการจัดทํา Balanced Scorecard สําหรับ

ธนาคารออมสิน มาต้ังแตป 2545 เพื่อสรางเคร่ืองมือในการนํากลยุทธธุรกิจไปสูภาคการปฏิบัติ โดย
อาศัยการวัดหรือประเมินใหภายในธนาคารเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนน
ในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของธนาคาร  ซ่ึงจะทําใหผูบริหารของธนาคารสามารถกํากับ
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไวได  และสามารถสื่อใหทุกๆ คนไดเห็นภาพรวม
และเช่ือมโยงภารกิจของตนกับวัตถุประสงคของงานแตละระดับได  ตลอดจนธนาคารมีเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมในการประเมินผลทั้งในระดับองคการ หนวยงาน และบุคคล 

  ในป 2547 ธนาคารมีการออกแบบและจัดทําตัวช้ีวัดในระดับองคกร และในป 
2549 จะดําเนินการออกแบบและจัดทําตัวช้ีวัดในระดับหนวยงานยอย ซ่ึงประกอบดวย ฝาย สํานัก 
ภาค งาน เขต สาขา และกลุมงาน  ในสวนท่ีกําหนดเปนตนแบบตามขอบเขตท่ีกําหนดไวใน 
TOR   และจะขยายผลไปสูทุกๆ สวนงานภายในธนาคาร เพื่อใหในป 2550 ทุกสวนงานสามารถ
กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในทิศทางท่ีสอดคลองกับนโยบายการ
ดําเนินงานและกลยุทธของธนาคารไดอยางแทจริง 
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 2)  วัตถุประสงคของการนําตัวช้ีวัดเขามาใชในองคกร 
  2.1) นําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานมาใชในการบริหารผลการปฏิบัติงาน ท่ี
สามารถเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2)  เพื่อสรางระบบขอมูลและสัญญาณเตือนท่ีสําคัญ เพื่อการตัดสินใจทางการ
บริหารของธนาคาร 
 

 3)  ประโยชนท่ีไดรับจากการนําตัวช้ีวัดเขามาใชในองคกร 
  3.1)  ธนาคารมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประเมินผลทั้งในระดับองคการ 
หนวยงาน ตามหลักการ BSC ท่ีสามารถกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จไดในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับนโยบายและกลยุทธของธนาคารไดอยางแทจริง 
  3.2)  ธนาคารมีระบบงานขอมูลและระบบสัญญาณเตือนท่ีครอบคลุมภาวะเส่ียง
ท่ีสําคัญๆ ใหผูบริหารทราบถึงสภาพการณทางธุรกิจทุกดาน ท้ังในปจจุบันและผลที่จะเกิดข้ึน 
ในระยะตอๆ ไป ชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนา หรือตัดสินใจทางการบริหารเพื่อให
สงผลไปถึงในอนาคตไดอยางถูกตองและทันตอเหตุการณ 
  3.3) ทุกหนวยงานในองคกรมีความเห็นชอบรวมกันในกลยุทธ 
  3.4)  มีการถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองและมุงสู
กลยุทธอยางเปนหนึ่งเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
  3.5)  มีการประเมินผลองคการ โดยผานมุมมองท่ีสําคัญหลากหลายดานอยาง
สมดุล ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังดานการเพิ่มรายไดและการ
ควบคุมตนทุน 
  3.6)  การจัดสรรทรัพยากรเปนอยางเหมาะสมตามกลยุทธการดําเนินงาน
หนวยงานรับผิดชอบ 
 

 4)  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 6 
  4.1) การดําเนินงานดานนโยบายรัฐ 
   4.1.1)  จํานวนรายท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือนโยบายรัฐ 
    4.1.1.1)  สินเช่ือรวม 3 ประเภท 
    4.1.1.2)  สินเช่ือธนาคารประชาชน 
    4.1.1.3)  สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
    4.1.1.4)  สินเช่ือโครงการปรับหนี้ภาคประชาชน 
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   4.1.2)  จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
    4.1.2.1)  สินเช่ือรวม 3 ประเภท 
    4.1.2.2)  สินเช่ือธนาคารประชาชน 
    4.1.2.3)  สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
    4.1.2.4)  สินเช่ือโครงการปรับโครงสรางหนี้ภาคประชาชน 
   4.1.3)  อัตราการเปล่ียนแปลง NPLs ของสินเช่ือนโยบายรัฐ 
  4.2)  ผลการดําเนินงานดานสินเช่ือ รายไดและคาใชจาย 
   4.2.1)  เงินฝากเพ่ิมสุทธิ 
   4.2.2)  สินเช่ือเพิ่มสุทธิ 
   4.2.3)  สินเช่ือคงเหลือเฉล่ียตอพนักงาน 
   4.2.4)  รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 
   4.2.5)  คาใชจายในการดําเนินงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนินงาน 
   4.2.6)  อัตราสวนหนี้คางชําระเกิน 3 เดือนตอสินเช่ือคงเหลือ 
  4.3)  การบริหาร 
   4.3.1)  การสรางมูลคาเพิ่ม (Economic Value Management : EVM) 
   4.3.2)  หนวยงานในสังกัดบันทึกบัญชีถูกตองครบถวน 
   4.3.3)  การบริหารความเส่ียง 
   4.3.4)  การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

 
 5)  หลักเกณฑในการประเมินผลงานหนวยงาน 

            บันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของฝายกิจการนครหลวง/ธนาคารออมสิน
ภาค ในป 2549 มีน้ําหนักรวมของตัวช้ีวัดเทากับรอยละ 100  การจัดสรรน้ําหนักตัวช้ีวัดท้ังหมดแบง
ออกเปน 3 สวน  คือ การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ รอยละ 25  การดําเนินงานดานสินเช่ือ รายได 
และคาใชจาย รอยละ 50  และการบริหาร รอยละ 25 โดยการกําหนดตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากภารกิจ
หลักของหนวยงาน ประกอบกับนโยบายและตัวช้ีวัดระดับธนาคารของป 2549 ในการกําหนด
เปาหมายไดพิจารณาจากแนวโนมภาวะเศรษฐกิจ เปาหมายระดับธนาคาร และปจจัยตางๆ  ท่ีสงผล
ตอตัวช้ีวัดนั้นๆ 

สําหรับคาเกณฑวัดในป 2549 มีคาต้ังแตระดับ 1 – 5  โดยระดับ 5 หมายถึง ดีท่ีสุด 
และระดับ 1 หมายถึง ตํ่าท่ีสุด  แตละระดับตางกันดวยคา Interval  หรือผลจากการคํานวณจาก
ตัวช้ีวัดอ่ืนท่ีสัมพันธกัน 
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2.3.   การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 1)  ความหมายของระบบ (System) 
ระบบ1 คือ ระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงตางๆ ท่ีลักษณะซับซอนใหเขาลําดับ

ประสานกันเปนอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการ  ปรากฏการทางธรรมชาติ ซ่ึงมีสวนสัมพันธ
ประสานเขากัน โดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือคือ กลุมขององคประกอบตางๆ ท่ี
ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย บุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
พัสดุ วิธีการ โดยมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน  

 2)  ความหมายของการวิเคราะหระบบ 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ2 คือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศ

ข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหม
แลว การวิเคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวยก็ได การ
วิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือ
ตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอาความตองการของระบบมา
เปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 

การวิเคราะหและออกแบบระบบจะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการปรับปรุงข้ันตอน
และวิธีการใหดีข้ึนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคกรในปจจุบันไมวาจะเปนภาครัฐ หรือ
เอกชน ตลอดจนสมาคมตางๆ จะดําเนินการแบบธุรกิจ นั่นคือการคํานึงถึงรายรับ รายจาย ซ่ึงนั่นก็
หมายความวาทุกองคกรตองมีการแขงขันในการดําเนินการแบบธุรกิจ จึงตองเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน ซ่ึงการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชนั่นยอมตองมีข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนท่ีสําคัญก็คือ 
ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ  แบงความหมายออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

2.1)   การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
        การวิเคราะหระบบ  หมายถึง วิธีการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่ง โดยมีการ

คาดหมายและจุดมุงหมายท่ีจะมีการปรับปรุงและแกไขระบบนั้น โดยการวิเคราะหนั้นจะตองทํา
การแยกแยะปญหาออกมาใหได แลวกําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพื่อทําการศึกษาและหาวิธีการ
แกไขในท่ีสุด 

  
 1 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 12 
 2  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 21 
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2.2)  การออกแบบระบบงาน 

  หมายถึง การนําความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรือเรียกวาพิมพ
เขียนในการสรางระบบสารสนเทศน้ันใหใชงานไดจริง 

 
 3)  วงจรการพัฒนาระบบ 

     SDLC 3 คือ  วงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร (System Development Life 
Cycle)  โดยการพัฒนาระบบงาน หรือซอฟตแวรใดๆ ก็ตามก็จะประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ 
หลายๆ สวนมาประกอบกัน โครงการแตละโครงการก็จะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไปตาม
ขนาด หรือ ความซับซอนของโครงการ วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC จะประกอบไปดวย 

3.1)  การกําหนดปญหา(Problem Definition) หรือ การเลือกส่ิงท่ีจะนํามาพัฒนา 
3.2)  ระบบงาน(Project Identification and Selection) นับวาเปนข้ันตอนแรกใน

วงจรของการพัฒนา ข้ันตอนนี้มักจะเกิดข้ึนอยางเปนทางการ จากการประชุมของฝายบริหาร 
เพื่อท่ีจะคนหาวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และ มุงหวังท่ีจะใชแทนวิธีการทํางานแบบเดิม 
ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือ เพื่อสรางรูปแบบบริการแบบใหม เปนตน 

3.3)  การวิเคราะหปญหา(Analysis) เม่ือผานข้ันตอนการการกําหนด หรือ เลือก
โครงการที่จะทําการพัฒนาแลว ข้ันตอนตอไปก็จะตองนําเอาส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาทําการ
วิเคราะห โดยนักวิเคราะหระบบจะตองทําการ วิเคราะหระบบ ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก และไมควรทําอยางรีบเรง เนื่องจากโครงการพัฒนาจํานวนมากท่ีประสบความ
ลมเหลวเพราะการวิเคราะห และออกแบบที่ไมถูกตอง  

3.4)  การออกแบบ(Design) จะเปนการนําเอาส่ิงท่ีไดจากการวิเคราะห มาออกแบบ
เปนระบบงาน สําหรับการพัฒนาในข้ันตอนถัดไป เชน การออกแบบ Form , Report, Dialogues, 
Interface, Files & Database, Program & Process design เปนตน 

3.5)  การพัฒนาระบบงาน(Development) หรือ การสรางระบบงานจริง ข้ันตอนนี้
จะเปนข้ันตอนท่ีนําเอาส่ิงท่ีไดจากการออกแบบระบบมาทําการ Coding หรือ สรางตัวระบบงาน
ข้ึนมาใชงานจริง ผูท่ีมีบทบาทสูงในข้ันตอนนี้คือ Programmer  
 
 

3 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. การวิเคราะหและออกแบบระบบ.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2548. หนา 26 
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3.6)  การทดสอบ(Testing)  การทดสอบระบบ  จะเปนการตรวจสอบความถูกตอง
ของระบบงานท่ีถูกสรางข้ึนมาวาตรงตามกับความตองการจริงๆ หรือไม การ Test จะมีดวยกัน 
หลายระดับ กลาวคือ  

3.6.1) การทดสอบในระดับ Module หรือ Unit test เปนการทดสอบการทํางาน
โดยแยกเปนสวนยอยๆ ในแตละ module  

3.6.2) การทดสอบ Integrate test จะนําเอา module ยอยๆ มาทําการทดสอบการ
ทํางานเปนกระบวนการรวมกัน  

3.6.3) System test การทดสอบโดยนําเอาโปรแกรมยอยมาทดสอบการทํางาน
รวมกันท้ังระบบ  

3.6.4) Acceptance test เปนการทดสอบขั้นสุดทาย โดย user (มี 2 ระดับ Alfa 
testing using simulated data, Beta testing using real data) 
3.6.4.1) การติดต้ัง(Deployment) Direct installation, Pararell Installation, 

Single location installation, Phased installation 
3.6.4.2) การบํารุงรักษา(Maintenance) Obtain Maintenance Request, 

Transforming Request into Change, Designing Change 
,Implementing Change   

 
โดยสามารถเขียนเปนแผนภาพแสดงรายละเอียดการทํางานในแตละระยะดังนี ้

 

 
 

รูป 2.1  แสดงรายละเอียดข้ันตอนการทํางานในการพัฒนาระบบ 
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 4)  ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 

     การออกแบบซอฟตแวร 4  คือ  การสรางแบบจําลองเพ่ือแสดงใหเห็นวา
ซอฟตแวรจริงจะตองสรางอยางไร การออกแบบจะเกี่ยวของกับการสรางแนวทางในการแกปญหา
ท่ีสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงไดกําหนดไดในข้ันของการวิเคราะห กิจกรรมในการออกแบบ จะ
เปนกิจกรรมในการกําหนดวาจะทําอยางไรที่จะทําใหระบบใหมสอดคลองกับความตองการ อาจจะ
มีแนวทางในการออกแบบหลายแนวทาง แตเปาหมายในการออกแบบคือ การสรางแนวทางท่ีดี
ท่ีสุดในสภาพแวดลอมแบบใดแบบหนึ่ง ซ่ึงสภาพแวดลอมเหลานั้นอาจจะปรากฏใหเห็นโดย
ขอจํากัดตางๆ เชน คาใชจายท่ีจะใชในการพัฒนาระบบใหมหรือ ความตองการที่จะใหระบบใหม
ทํางานไดกับระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 

5)  หลักในการออกแบบซอฟตแวรท่ีดี 

     มีหลักในการออกแบบระบบจํานวนมากท่ีจะนําไปใชไดในท่ีนี้จะไดกลาวถึง
หลักท่ัวไปที่นิยมใชกันในหมูนักออกแบบ ซ่ึงไดแก ความเปนโมดูล  การเกาะยึด  ความสัมพันธ  
ระดับความพอใจ   

5.1)  ความเปนโมดูล (Modularity) 
ระบบจะตองออกแบบใหเปนหนวยยอยท่ีสัมพันธกัน หนวยยอยแตละหนวย 

จะตองมีความสมบูรณในเน้ือหาของตัวเอง ตามความเห็นของมารติน (Martin,1994) ความเปน
โมเดลจะมีประโยชนดวยเหตุผล 3 ประการ คือ 

ประการท่ี 1  ทําใหการมอบหมายงานใหนักเขียนโปรแกรมหรือนักวิเคราะห
ระบบแยกกันทํางานได หัวหนาโครงการจะเช่ือมกิจกรรมเขาดวยกัน 

ประการท่ี 2  ความเปนโมดูลจะทําใหผูออกแบบแตละคนออกแบบหนวยยอย
อยางอิสระ เขาไมตองคอยความสําเร็จในการออกแบบของคนอ่ืนๆ  

ประการท่ี 3  นักเขียนโปรแกรมผูบํารุงรักษาระบบสามารถที่จะเขียนโปรแกรม
ปรับปรุงโมดูลหนึ่งๆ โดยไมกระทบตอการทํางานของโมดูลอ่ืนๆ  
 
 

4 นิรุธ  อํานวยศิลป.PHP  How-to and Web-based Application Techniquses.กรุงเทพฯ:สํานักพิมพ
THAIDEV.COM, 2548. หนา 20  
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5.2)  เกาะยึด (Cohesion) 

    การเกาะยึด คือมาตราวัดความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโมดูลหนึ่งๆ วา
สามารถแยกออกไดหรือไม ถาโมดูลใดมีความเกาะยึดสูงแสดงวาไมสามารถแยกออกเปนโมดูล
ระดับตอไปได ในบรรดาความเกาะยึดท่ีมีอยูท้ังหลาย การเกาะยึดเชิงหนาท่ี (Function Cohesion) 
จะเกี่ยวของกับการออกแบบมากท่ีสุด โมดูลท่ีมีการเกาะยึดเชิงหนาท่ีสูง การปรับปรุงทําไดสะดวก 
เพราะไมกระทบกับโมดูลอ่ืนๆ 

5.3)  ความสัมพันธ (Coupling) 
    ความสัมพันธเปนมาตราวัดความสัมพันธระหวางโมดูล ถามีความสัมพันธสูง 

แสดงวามีความเปนอิสระตอกันนอย การแกไขจะทําไดยาก  ถามีความสัมพันธตํ่าแสดงวามีความ
เปนอิสระตอกันมากนั่นหมายความวาการจะแกไขปรับปรุงจะทําไดงายโดยไมกระทบกับโมดูล
อ่ืนๆ 

5.4)  ความพอใจ (Satisficing) 
    การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณนั้นทําไดยาก ท้ังนี้เพราะมีขอจํากัด 

หลายอยางเชน เวลา คาใชจาย ทักษะของบุคลากร และการเมืองใหองคกร ดังนั้น นักออกแบบจึง
พยายามท่ีจะออกแบบระบบใหมท่ีดีกวาระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน แทนท่ีจะออกแบบระบบที่เปนไป
ไดดีท่ีสุด กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีเปนไปไดท่ีดีท่ีสุดเรียกวา ออพติไมซ่ิง (Optimizing) อีก
ดานหนึ่งของกระบวนการในการคนหา เราเรียกวาความพึงพอใจ ซ่ึงก็คือกระบวนการในการคนหา
ทางเลือกท่ีดีกวา แตไมไดเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มันเปนไปไมไดท่ีนักวิเคราะหพยายามท่ีจะ
ออฟติไมซ ดังนั้นเขาจึงเลือกระดับท่ีพึงพอใจ ถาผูใชไมรูวาความพึงพอใจเปนเปาหมายท่ีแทจริง 
เขาอาจจะคิดวาระบบใหมไมสอดคลองกับส่ิงท่ีเขาคาดหวัง ผูใชจะมองความผิดพลาดเล็กๆ นอยๆ 
เปนการออกแบบท่ีไมดี แทนท่ีจะเปนเง่ือนไขท่ีเขาควรจะคาดหวังจากระบบใหม และโดยเฉพาะ
ระบบท่ีมีความซับซอนเชน ระบบสารสนเทศในทางธุรกิจ 
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2.4.  การรักษาความปลอดภยัของฐานขอมูล 
1)   ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 

 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 5 หมายถึง เทคนิคและวิธีการตางๆ ท่ีใช
ปองกันการลักลอบแอบดูขอมูล การเปล่ียนแปลง การแทน หรือ การทําลายขอมูลท่ีไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของขอมูลนั้นๆ 

 โดยท่ัวไปแลวในการใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูล เทคโนโลยีตางๆ 
ท่ีจะนํามาใชสามารถรองรับองคประกอบดังตอไปนี้  

1.1) Confidentiality   คือ   การรักษาความลับของขอมูล โดยขอมูลนั้นสามารถถูก
เปดอานและเขาใจไดเฉพาะผูท่ีไดมีการระบุวาเปนผูรับเทานั้น  

1.2) Integrity   คือ   การรักษาความแทจริงของขอมูล โดยสามารถตรวจสอบไดวา 
ขอมูลท่ีนั้นไดถูกเปล่ียนแปลงแกไข โดยบุคคลอ่ืนท่ีไมไดรับอนุญาตในระหวางทางหรือ ไม  

1.3) Authentication   คือ   การระบุตัวบุคคลผูสงขอมูล เพื่อตรวจสอบวาบุคคลนั้น
เปนผูซ่ึงอางถึงจริง  

1.4) Non-repudiation  คือ ความแนใจวาคูส่ือสารไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการส่ือสาร
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนได  

การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล หมายถึง การดูแลจัดการและรักษาขอมูลให
ถูกตองครบถวนสมบูรณพรอมสําหรับผูท่ีมีสิทธิในการใชขอมูลสามารถใชงานไดอยูเสมอ การ
เสียหายของระบบฐานขอมูลซ่ึงเกิดจากขอบกพรองของความปลอดภัย เชน 

-   เคร่ืองเสียในระหวางทํางาน ถาไมมีการจัดการที่ดีอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได 
เชนการโอนเงินจากบัญชี ก ไปบัญชี ข เราสามารถทําได 2 แบบ คือ ถอนเงินบัญชี ก กอนแลวฝาก
เงินเขาบัญชี ข หรือฝากเงินเขาบัญชี ข กอนถอนเงินจากบัญชี ก ในแบบแรกถาเคร่ืองเกิดมีปญหา
หลังจากถอนเงินเรียบรอยแลว แตยังไมไดฝากเงิน ก็จะทําใหผลรวมของยอดเงินหายไป สวนแบบ
หลังยอดเงินก็จะมากเกินไป ท้ังสองแบบนี้ไมเปนท่ีตองการ ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีขบวนการควบคุมการทํางานในลักษณะรายการ (transaction) คือการท่ีถา
ทํารายการใดไมสําเร็จทุกข้ันตอนจะตองเสมือนยังไมไดทําข้ันตอนใดเลย 

 
 

5 กิติศักด์ิ  เจริญโภคานนท. คูมือเรียนเขียนเว็บอีคอมเมิรซดวย PHP 5 . กรุงเทพฯ : บริษัทซัคเซส  
มีเดีย จํากัด, 2548. หนา 55 
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-   การใชงานพรอมกัน อาจทําใหเกิดปญหา ดังตัวอยาง ถานาย ก ทําการถอนเงิน
ดวยสมุดเงินฝาก ในเวลาเดียวกับท่ีนาย ข ทําการถอนเงินดวยบัตรเอทีเอ็ม จากบัญชีเดียวกัน ถาการ
ทํางาน 2 รายการนี้ ไมเปนอิสระจากกัน คือตางอานไดยอดเงินคงเหลือกอนถอนเทากัน แลวทําการ
ถอนเงิน จะทําใหไดยอดคงเหลือของบัญชีผิดพลาดได 

โดยท่ัวไปการปองกันความผิดพลาดสามรถทําไดโดยงาย เนื่องจากระบบ DBMS 
สวนใหญจะมีองคประกอบท่ีชวยปองกันความผิดพลาดดังตัวอยางขางตนไดอยูแลว จึงไมเปนภาระ
ของผูใชงาน 

 
2)   วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัย 
 วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพื่อลดปจจัย

เส่ียงท่ีเกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบ
ฐานขอมูล แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเคร่ืองหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
สามารถทํางานได การปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําส่ังในระบบโดย
ไมไดรับอนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงค
โดยรวมของการรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

2.1) เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (secrecy)   
       ระบบจะตองปกปองขอมูลไมใหผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และ

จะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละคนสามารถใชงานไดตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้นดวย ควรมี
การกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหองเคร่ือง มีการรักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุม
สิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความปลอดภัยในการใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกู
คืนขอมูลท่ีดี สามารถใชงานไดสะดวก 

2.2)  เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (integrity)   
        นั่นคือจะตองสามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีได

กําหนดไวตอนสรางฐานขอมูล ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมท้ังความถูกตองของขอมูลในการประมวลผล
ขอมูลพรอมกันดวย 

2.3) เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (availability)  ระบบสามารถทํางานได
ตามปกติและเต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ี
ตองการเนื่องถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเคร่ืองเสีย หรือไฟดับ 
หรือขอมูลสูญหาย ถามีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะทําใหผูใชงานมีความเช่ือถือในระบบ
ฐานขอมูลนั้น 
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2.4) เพื่อลดความเส่ียง (Risk Assessment)  
       การรักษาความปลอดภัยท่ีดีจะชวยลดความเส่ียงในคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

เสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความปลอดภัยไดอยางเหมาะสมจะชวยลดความเส่ียง
ในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการประเมินความสมดุลระหวางคาใชจายหรือตนทุน
คุมคากับประโยชนท่ีจะไดรับจากการรักษาความปลอดภัย  

3)   ขอคํานึงในการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล 
      ในการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลนั้น จะตองคํานึงถึงนโยบาย

(policy)ขององคการและสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน(current state) 
3.1)  นโยบายขององคกร   
        นโยบายขององคกรมีผลสําคัญอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

นโยบายขององคกรจะตองมุงเนนท่ีจุดมุงหมายและการทํางานท่ีดี การกําหนดนโยบายดานการ
รักษาความปลอดภัยก็เพื่อใหองคกรสามารถดูแลรักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการ
กําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ัง
การติดตามตรวจสอบใหทุกคนใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และ
สมํ่าเสมอ 

       การกําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหองคกรสามารถดูแล
รักษาระบบความปลอดภัย องคกรจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายดานความปลอดภัยใหชัดเจน 
โดยประกอบดวยกฎ ขอบังคับ และหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน พรอมท้ังระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหพนักงานใชเปนหลักในการทํางาน รวมท้ังการติดตามตรวจสอบใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
มาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด และสมํ่าเสมอ โดยตองกําหนดใหแนนอนวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยนี้ใครเปนผูปฏิบัติ (who) ใชกับสวนใดบางในระบบ(to what resources) มีวิธีการปฏิบัติ
อยางไร(how) ผูใชผูใดสามารถเขาถึงขอมูลสวนใดไดบาง รวมท้ังตองกําหนดสิทธิวาใครมีสิทธิ
กําหนดท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลนั้นๆ 

3.2)  สถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย  
       โดยมีการตรวจสอบวาในปจจุบันสถานภาพของระบบการรักษาความปลอดภัย

อยูในระดับใดและตองการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอันใดบาง ความตองการในการใชขอมูลท่ี
ปลอดภัยและคําแนะนําจากสวนตางๆที่ใชงานภายในระบบ การแจกงานไปสูผูท่ีรับผิดชอบ มี
ตารางเวลาท่ีกําหนดวาสวนใดของระบบจะตองปรับปรุงอะไรบาง ณ เวลาใด มีการจัดทําแผน
ฉุกเฉิน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉินนี้อาจทํารวม
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เปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนนี้ควรจะระบุ ช่ือคนท่ีจะตองติดตอเม่ือเกิดเหตุ 
อุปกรณหรือเคร่ืองมือสํารอง ตลอดจนขบวนการทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจะ
คุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหม่ันใจวาสามารถใชงานได 

3.3) การจัดทําแผนฉุกเฉิน  
       เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการตอไปไดเม่ือมีวิกฤตการณเกิดข้ึน แผนฉุกเฉิน

นี้อาจทํารวมเปนแผนเดียวท้ังองคกร หรือแยกตามงานก็ได แผนนี้ควรจะระบุ ช่ือคนท่ีจะตองติดตอ
เม่ือเกิดเหตุ อุปกรณหรือเคร่ืองมือสํารอง ตลอดจนขบวนการทํางานอยางละเอียด บุคลากรท่ี
เกี่ยวของควรจะคุนเคยกับแผนเหลานี้และมีการทดสอบใหม่ันใจวาสามารถใชงานได   

 


